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contremaitres de secteur, des chauffeurs de chaudidres, des monteurs de
lignes de force et des mécaniciens de contactéurs-disjoncteurs. Les fonc-
tions 'mon productives" sont notamment celles ces comptables, du directeur

du personnel, de 1'ingénieur du planning, de 1'ingénieur des méthodes Qe

 gravail et du chef du service des schats. Un exemple typique d organi-

gramme du personnel cadres et semi—qualiflé d'une entreprlse est donné
34 1'annexe I.. I1 ¥y & lieu de souligner que cette répartition du.personnel

n'a pour objet que de fixer les idées, caT, selon 1'1mportance de 1' entre—

.prise ou de la zone qu‘ellerdessert ou Selon_les conditions dans 1esguelles,

" la, direction envisage les diverses fonctions, il se peut que certalns_pggtes

d'une catégorie possent dans 1'autre.

3, Pour qu'une entreprise d'électricité fonctiunne efficacement, i1l faut

que 1l¢ personnel des deux catégories soit convenablement formé aux fonc-=

ilons qul'lui'SOnt confiées. 11 en est ainsi des productifs et des non-—
product1fs % tous les niveaux. = Ce n'est ‘que dans certains domaines que
ia formation, théorique et appllquee, donnée au personnel peut dtre 1la-
‘méme pour lés-produdtifS'eb 'les non-productifs. C'est le cas, par ‘exemple,
des ingéniocurs dlectriciens qu'ils aient 34 s'ooccuper de la planification
ou de 1l'exploitation des centrales. Cependant, saussi bien pour les Ppro-—

ductifs que pour les non-productifs, les caractérlsthues genérales de la

:'formatlon théorique et de la formation aux methodes de gestion ‘sont ana-—

logues, mais oonnalssanoes speclales a acquerlr peuvent varler

oonéidérablement.“

Les divers: programmes de formation-

4. ‘En rdgle generale, 1a formation peut Stre donnée de trois menidres

par des programmes de formation "en cours d'emploi" mis en oeuvre & 1l'in-
téricur méme de 1'entreprlse &lectrique; Dpar 1'utilisation des &tablissements
d'enseignement ou de formation du jieu (écoles techniques ou universités,

par éxempie); ou par-1l'envoi a'un personnel’ choigi deans des &tablissements
a’énseigncmont ou de formation & 1tétranger. Il ¥ a lieu, bien entendu,

de ébuligner que les donnaissahces acquisesvnormalemcnt en cours d'emploi

par 1'expérience sont le principal moyen permettant le perfectionnement du
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personnel; . il:n'en est pas question dans la présente étude, car ce mode
d'instruction ne fait pas 1'objet nécessairement de programme, le subor-
‘ ! 5 p i Tt ) “F et a8,

donné recevent. de son supérieur immédiat un enseignement continu non =

Lt PRI Bl
i

systématique.

' 5;V En raison de la nécessité urgente pour les pays en voie de dévelop-
pement de former un personnel cadre et semi~qualifié'capable-d'assurer
l'exploifation des entreprises de fourniture d'énergie électrique, les
brogrammes "en cours d'emploi" offrent 1la solution la plus concréte et la
plus commode du probléme du perfectionnement des "productifs" et des "ﬁﬁn—
productifs" travaillant déja. La formation "en qours'dfemploi" péﬁtAeﬂ;
trainer la nécessité de libérer oértains,tfavailleurs‘dfﬁﬁe partie éé_leurs
ﬁoﬁcffona pour leur permettre d'assister rééuiiérement aui.Séancesrdfi?s-
'trgction dont seront chargés d'autresumembres{dupersonnel,.plus'qQ§§if?és
-et_plus expérimentés. L'absence du t;ayail peut &tre dg quelqueslheurés

- chaque jour ou durer trois mois, pgndanf igsquelé les mémbres d?upéfébn_

nel choisis suivront & plein temps des eours. organisés par 1l'entreprise.

6. Les aVantageé principaux des programmecs de formation "en cours- d'em-
ploi" sont les suivants : ils sont extrémement souples ot ils peuvent &tre
organisés en fonction des besoins particuliers de l'entreprise et des
ménatiéres'dahs lesquelles celle~ci entend perfectionner'1es,partic;pan¢s.
?oﬁr oomplétér 1a fbfmatioh ordinsire en cours d'emploi le qhef.deuqentrale
peui orgahisér 3 1'usage de Ses subordonnés un cours. portant sur les pro-
blémes généraﬁx; comme ‘sur Tes détails du fonctionnement des matériels de
prodﬁction d'électricité. Ou encore, le chef eomptable_peutleqseigner au
sein méme ‘du service do comptabilité, non seulement les méthodes permettant
'de'résaudfelies problimes propres é'la‘comptabilité~des entreprise de pro-
: ductioﬁ'd'électridité,'Méié aussi, lés principes de la comptabilité générale
et de 1a comptabilité des 'prix de revient. - On:pourra ‘modifier 1'idée mai-
tresse des programmes "en cours d'emploi" lorsque les intéresgés ont assi-
~milé les éléments fondamentaux_de 1eurs.@gmaines,pa{ticuliers,",L'oﬁjectif

“ ‘est alors.de donner aux. intéressés certainecs notions plus spécialigées.
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7. On peut aésez 18t différencier 1es programmes de formation "en cours
d'emploi", selon divers échelons du personnelA“préductif" et du personnel
“non—productif". Dans les catégeries dires "spécialisées", on pourra OT-
ganiser des cours quil faciliteront le perfectionnement du personnel pour
1'exercice de fonctions particuliéres et 1 14tablissement de critéres solides
pour une ﬁolitique“d‘avancement. Bien entendus on pourra prendre des dis-

positions analogues‘en faveur des travailleurs non-spécialisés et des

apprentis.

8, Toutes les entreprises de fourniture de courant électrique des pays

en voie de développoment devront gtefforcer ‘de surmonter les multiples '

“difficultés 1iées aux programmes de formation en cours a'emploi. Tout

d'abord, libérer les intéresséé pour leur permettre de partieciper &b
ou llautre cours de formation en cours d'émploi‘pourra imposer une charge
exceptionnelle lourde auw personnel cadre et ﬂemi—qualifié da'un gfand
pomb#e d'engreprises déjd tres peu nombreux se priver ne f£iit-ce que de

quelques hommes aptes & profiter dans 1Immédiat d'un surcroit de formation,

et d'en faire profiter les autres, peut parfois nuire & la bonne march?

d'une entreprise. Tnsuite, ceux gui enseignent dans le cadre de programmes
de formation en cours d'emplol appartiannont 3 1'entreprise ou viennent de

1'extérisur. g1ils viennent de 1'extérieur, par oxei le d'autres-sociétés
’ 4

et plus spécialement des socidtés fapriquant du mnatériel, d'une université

ou d'un service 3 1'Etat, 1'entreprisc n'aura guére de problimes &'ex-—

ploitation 3 résoudre. Mais, gi les instructeurs sont au service de 1l'en-

treprise, ils appartiennent aux &chelons supéricurs, ont le plus alexpé-

fience et sont aéjd gurchargés de travail, si bien qu'il est presque impos—

sitle de les remplaceT, mame pour trés peu de tomps. Bn effet, 1a pénurie

de ce personnel est tros grave. ©Si on les.libére de leurs fonctions et de

leurs'fesbonSabilités, le fonctionnement de 1'entreprise peut atre gravement

compromis.
9. Malgré ces difficultés, nombreuses gont les entreprises qui ont recours
de plus en plus ) 1s formation systématisée en cours a'emploi. I 'organisa-

tion des Nations Unies contribue 3 lours programmes en mettent & leur dis~—

position des experts de 1'agsistance technique & 1la demande des gouVGrnements.
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- former un personnel national de contrepartie, mais aussi mettre en ouvre
des programmes de formation en cours d'emploi pour lesquéls‘ils sont spé-
cialement qualifiés, : o FSETTEE ByT 1 ¥ L
10, La deuxidme des Principales néthodes de fbrﬁationAest.celle qui.con~
siste & s'adresser aux institutions locales, Lesrentréprises ¥y enﬁoient
certains membres de leur personnel cadre ou Semi-qualifié. Dang quelques
Pays en voie de développement, les universités pPeuvent étendre 1a formation

générale et les connaissances spécial du personnel des deux catégories,

41, Cependant, dans beaucoup de Pays en voie de développement, les ing-
titutions "teritiaires" appropriées font encore défaut, On Peut y remédier
Partiellement en Organisant une coopération entre les entreprises d'élec—-
tricité et d'autres entreprises pour 1a création d'écoles communcs de for-
mation ou en envoyant du personnel choisi & une école locale de formation
dépendant d'une autre société oy desservant toutes 1l:s brancres de 1'in-

dustrie. On beut citer leg écoles des Sociétés pPétrolidres ot 1'école de

12, I1 existe un autre remdde 3 1l'abscnce de moyens locaux de formation
envoyer & l'étranger des membres du bPersonnel, aapartenant aux cadres le
plus Souvent, afin qu'ils ¥ fréquentent dog établissement d'cnseignement

Ou participent & desg Programmes de formation. L'idéal serait d'intégrer

ces études 3 1'étranger au systéme de perfectionnement 4y Personnel organisé
en fonction des besoins, en en faisant un complément de 1a formation en
eoura d'emploi ot 4e 1a formation, En régle générale, ces études 4 1'Stran-
ger se font dang leg pays industrialisés, parfois dans lcs universités ot
les écoles techniques Supériecurecs, parfois aussi dang d'autres écoles ou a
1'occasion 4e Programmes orgenisés Par un constructeur de matériel électrique
Ou par la direction d'une grande centrale thermique ou hydroélectrique, En
outre, des Voyages d'étude de Producteurs d'électricitsd ou de construeteurs
de matériel qui viennent do l'étranger offrent aux cadres la Possibilitéd

E——
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de oonnaltre les progres les plus reeents et les méthodes nouvelleé.r
L'organisation des Nations Unies s'occupe activement de favoriser ces étu
 études & l'étranger gréce & son programme de boursesj les entreprlses de

fourniture d'électricité des pays en voie de développement désirent”&é

plus en plus tlrer parti de ce‘programme,aoupla,pour aoc?01tre la qpmgé—

‘tenoe de leurs cadres.
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Mozens d'accroitre 1'6ff10&01te des pro gg mes de formatlon

13e 4Bour que les programmes de formatlon du personnel cadre ou semi-
% qualifié d'une entreprise donnent des resultats concluants, on dolt con-
‘ , mderer de nombreux facteurs. 1I1 impe ,rte tout d'abord que la dlrectlon

de l’antreprlse ait une conceptlon admlnlstratlve telle que 1la formation

301t prlse tres au serleux. Alnﬂl, 1a’ plelne partlclpatlon aux programmes
sera encouragee par des stlﬂulants et des" ‘récompenses Judicieusemsnt dosés.

Lorsqu'un collaborat ur, mdme s'il appartl ‘nt aux échelons supérieurs,

x termlne avec succea un stab, de formatlon, il en retlre souvent un avantage
: financier automathue. appllcatlon par la direction d'uns entreprlse

B | d'une polithue ae lfavancement & totis les’ échelons et fondée notammént

- . . sur les succes ‘obtenus par les partlcipants aux ‘divers programmes dé.for-

i’) 54

o matlon aocroitra l'interét que le personnel pcrte a ces programmes.

iz - Naute de personnel experlmente de ces deux categnrlea, les entreprlses
. de production d'electrlclte des pays en v01e de developpement en arrlvent
+ Souvent & une cantrallsatlon excessive tant de l'elaboratlon des pollthues
que de l'exploltatlon., Cette concentratlon se comprend, mals on estime
,(c est¢le cas, par exemple, de 1’Electr101ty Board de l'Ouganda) qu'elle
.restreint les possibilités offartes aux personnel cadre et seml-quallfie
pour se perfectionner en acquerant de l'experlence et en exergant des
Lg o responsabllltes. Pour cette raison, l'adoption dans les m01ndres délais
possibles d'une politique de decentrallsatlon (que l'on faclllteralt
en augmentant le nombre des dlvlslons admlnlstratlves de l'antreprlse,
tout en redulsant 1'effect1f de chacune) acceléra la mife en pPratique des
connalss ‘nces que lgé "productlfs" aussi blen que les "non productifs"
‘ auront pu acquerlr grace aux programmes de formatlon. Bien" que, ‘a court
- terme, cette pollthue pulsse impoSer un surcroit de depenses & l'entre-
I\prlse, elle murlte, si on con31dere les effets lolntalns, d'8tre attentive-
ment etudlee.' Cette pollthue peut en’ outre fa0111ter le remplacément des
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non Afrlcalns; du falt qu elle repartlt_iEnEQM5§¥niﬁﬁiinnﬁxéﬁffﬁ“ﬁn"

plus grand nombre d‘autochtones sPeclallses, ‘qui ‘au départ, n'ont pas une

L

2adane poste, leur autorité et leur posltlon soclale, s1 1eurs subordonnes

.se perfectionnent;_ cette apprehen51on expllque le peu d'lnteret que le
personnel porte aux ProsY srammes de formatlon des entraprlses de certalns inﬁ

pays. en voie de dsvelopgemeni. Le manque de conflance dans 1eurs propres _ yt

n,cunngisganqes et dans lau aptltude & acquérir une exnérlence plus large

et & assumer de plus hautes responsabllltés peuvent etre a 1‘or1g1ne de
1'attitude de certains membres du personnel cadre et seml-quallfia. Si
la_haute. direction d'une entreprise d'electrlclte a consclence de cén

problemes humalns aux raclnes si profondes, elle peut prendre diverses

mesures pour obtenlr que ‘son personnel apporte son concours et son’ appul

‘aux programmes de formatlon : apres une période de stage approprlee, ‘on

peut donner aux 1nteresses un emp101 stabl: et les encourager & approfonr
dlr la connalasance qu 1ls ont de l=ur domaine et & se perfectionner en
partlclpant aux programmes de formation. La direction peut s'efforcer
d'amener les "productlfs“ au581 bien ‘que les "non nroductifs" 3 ne pas se
contenter du statu Quo, mais & bien’ accuellllr 1es changements et les
progres chacun conservant son emp101 et ‘étant assuré de garder ‘son "statu
-intérne ' Par ce moyen, la dlrectlon peut contribuer au renforcement de
1a cooPeratlon et ‘des contacts entre 1e personnel technique et'le personnel

non technlque aux dlvers echelonso

.16¢ Dans quelques entraprlsos dss pays en v01e de développenent, de pays

dtAfrique en purtlculler, le personnﬂl est heterogene, d'ol un certaln
nombra,de; rleGLSS qu1 s'aaoutent aux dlfflcultes des programmes de

formation. . 11 arrivse aouvent que, faute d‘une langu° commune, on doive

‘,“qon81crer;une.grande partle des .prog Tamme° de formatlon a accroitre et 1la

=_naitrise?de la langue du, paye, surtout parml le personnel subalterne, mais

on a constaté parfois que, faute de connaltre sufflsamment 1a langue
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nationale, des membres de rersonnel cadre ou semi-qualifié n'ont pas été
en mesure d'augmenter leurs connaiss nces techniques, et donc de se per-
fectlonner profes ionnellement et d'avoir de l’avancement. "Le manque:

d'homogenelte du personnel impose d'urgence aux dirigeants de s'efforcer

de creer un "esprit de corps" au sein des entreprises de production
) D P

electrlclte ot de donner conscience du réle qu elles reuvent jouer pour

-

accélérer le progres économique du pays. Ce sentiement d'appartenir &

1'entreprise st au personnel qu'elle emploie contribuera & accroftre 1'sf-
 ficacité des divers programmes de formation et la participation du person-
nel a ces programmes. En méme temps, en donnant tout leur appui aux pro-
 grammes de formation offerts & tous les employés d'un certain échelon, les

dirigeants pourront améliorer les relations entre les employés des diverses

'oategorles.

'17. Pour que l'entreprlse puisse tirer le meilleur parti possible de son

personnel cadre et seml—quallfle, formé gréce & ses divers programnes, il
est 1nd13pensable que les dlrlgeants s'efforcent de créer des conditions

qul oontlnueront & attirer et & retenir des personnes qualifides. Il

‘w'ne g! aglt pas seulement des traltements et des avantages subsidiaires of-

":ferts, mais aussi de la nature des responsabilités et aux perspectives de

promotion. Da.rfo:.s, des employés dont la formation & 1'étranger avait

‘eté assuree par une entreprlse ont été attlres, & peine rentrés au pays,

par une autre 1ndustrle ou par un service de 1'3tat. Parfois, aussi, un
employe supérieur qu1 avait été envoyé & 1'étranger pour une période de
formatlon a qultte le pays peu aprés son retour, ayant trouvé a4 1'étranger
des oondltlons de remuneratlon plus attrayantes, Il est possible que les
dlrlge nts des entreprlses comprennent malntenant mieux qu'il faut offrir
& ceux qu1 ont regu une formatlon qui les rond plus utiles sur placas ou

a l'etranger, des remunerptlons plus élevées et de meilleures conditions

de travail pour les attirer ou les retenlr.
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Recommandatlons et conclu51ons

18, On peut formuler a 1'1ntentlon des entreprlses de production d'élsc—
tricité des pays en vo.e de developpement un certaln nombre de suggestions

de nature & accT roitre 1‘efflcaclte de la formatlon de leur personnel cadre
‘et semi—qualifié.

a) Dans toute entreprise, on devrait adjoindre aux‘cadr@e de direction
un spécialiste de 1a formation qui sera chargé d'étanlir les pro-
‘grammes de formation de toutes catégories pour las “prqductifs“ et
1ig; pour les "non productlfs . Ce spécialiste de la formatien’doit
pouvoir compter sur 1a coopération et 1l'appui sans réeerve“dn con—
seil d'administration ot des cadres de directionj on devrafini
. procurer, tous 1es moyens quée réclame ln bonne executlon de.eon pro-—
grammes Un de ses praemiers soins sera de proceder a une stude des
besoins présents et futures de 1'entreprlse en matidre de formation
du personnel._ A cette fln,‘ll pourra obtenir d'un expert de 1'as—
sistance technique des Nations Unies certalnee‘directives,7comme
.celles guel . ont &té formulees recemm*nt a 1‘1ntent10n de 1'3 Flectrici-

ty Gorporatlon de. la ngerla._ Il devra travalller en llalson avec

1ss institutions et etabllssements de formatlon locaux et étrangers

et il sera charge, pour chaque employé, de la coordlnatlon de la

formatlon,acqnlse au coure du travail avec les programmes de formation

en.cours d'emp101 et autree. En cooperant &troitement avec le ser-
vice. du personnel de 1‘entreprlse, il peut faciliter 1le chois des
candidats appartenant au personnel cadre ot eeml—quelifié gqui
semblent partlcullerement 1ntereseants prof9551onnellement et en

faveur desquels on pourra etabllr des programmes Speclaux compl é—
mentaires de formatlon.

b) Les dirigeants devront s'efforcer constamment de créer et de main—
tenir une ambience administrative caractérisés par 1e concours du

personnel pour 1'exécution des programmes de formation et par sa
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“Participation 3 Ces programmes; S'ilS”ont‘lé“éentiment d'avoir

un-emploi siv, parce que leur compétende augmente et s'ilg ont

Pour Pouvoir accélérep le'perfectionﬁement' du”pérsonnel et aug-

gr&ce,aux.divers programmgétde.formation, l'entreprise doit adopter

& une structure organique appropriée bouvant &tpe modifide quang les

d) :

' fraié dfétudg et du prix des"livres_de"cours, par exXemple) sges

cdllaboratours Suivant deg cours dy soir, des cours Par corres-

du temps pour étudier oy lui versant geg Primes lorsqyu'ii a terming
aVQC'succés‘des études, 1'encoura, ey 3 profiter plys largement geg

Possibilitgs de formation,

R
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‘ f) Pour constltuer des cadres ayabt de solides competences lsur
permettant d'assumer des. TSSponsabllltes générales de gestion,
}'entropxlse pourra envisagsr la p0351b111té1de confier alter—

nativoment a certalns cadres des fonctions productives et des

”fonctlons non productives. On. pourra agir de ‘méme pour les agents

de maitrlse et les mellleurs é1éments du personnel seml—qualifiéu. g

g) Les programmes de formation du parsonnel cadre ot semi-qualifié ié'”gi
devront 3tre congus pour offrir la formation suivante & ceux qui .
_ auront maltrlse la langue du pays 4
i) la théerie des divorses Speclalltes ou des divers domaines;
i) application pratique de la théorie aux activités courantes
et futures de 1'entreprise;
iii) pour les agents de maitrise et pour les cadres, en parti-
culier qui montrent des aptltudes pour les fonctions de
gestion, . .principes de 1'administration, de 1l'organisation

et des. relations humalnes,‘

X4 rLes_participants voudront sans doute examiner les propositions suivantes
gui concernent1la-formation du-peréonnel cadre =t seml—quallfié des entre-

prises—d‘électricité $

a) On’ pourralt organlser en Afrlque des'progfammes‘de formation de
caractere permanent reglonal ot sous—reglonal, prévoyant 1'utili~
‘sation ‘en commun du personnel peu nombreux capable d'assurar la
formainn de membres au personnal cadre et gemi-qualifié des entre-
prises d‘électricite. Par ce moyen on pourrala employer au mieux
les instructeurs qualifiés, tout en réduisant au minimum, au gain
des entreprises, les perturbations danis le service, dues & 1'absence
gea'collaborateurs eXperlmentes des échelons supérieurs et des
‘employés.suivant 1ss stages de formation. 'Pour”f’exécution des
programmes de formation on-pourraiant recourir 5 ‘divers moyens

depuis les écoles ou instituts Spéoialisés dont 1'enseignenent
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porteralt sur 1ee aepects tec nlques de la produatlon, du transport
l.et de la dlstrlbu 1on de 1' leotrlclte Jusqu aux etages organlees
i_ en vue du perfectlonnement du personnel de dlrectlon et des agents
“de maitrlse. Lee programmes régionaux ou eous~reblonaux pour—
ralent etre claeses d'aprés les prlnclpales langues ou pays
‘voisins, ou de pays ayant 1es mémes problemes ou trlbutalres d'une
. méme source de courant electrlque. On pour“alu recourir davantage
hiaux programmes d'e.ess:l.s:';tanc'a technloue des Netlone Unies pdur

;Jal g b obtenlr dee experts qu1 preteront 1eur concou“s pour ces programmes

Ee formatlon’ Nerd and' SP°°1a1 Pourralt, de ‘son o6té, s! intéresser
a la queetlon. i B B o &

'b) Sur le plan régional ou4sous—reglonal, des oycles dletude pourrair

© 8tre organisgés. auxquels partlcperaient les 5p901a11stes de la
980 it formatien du personnel des entreprises de productlon d'electrlclte.
et pes cycles, d'étude: on pourrait. analyser lce methodes pédagogiques

tives concernant 1'enseignement sn général ot le perfec‘blonnemﬂn+
du personnel des échelons supérieurs. Les programmes d'assistance
technique des Nations Unies pourraient aussi 8tre utiles 3 cet

égard.

¢) Le réle de la C.A serait renforcé $i le secrétariat était utilisé
com:e un czntre de rassemblement et de diffusion des informations
au sujet des problémes de formation des ‘ntreprises d'électricité

d'Afrique et des réalimations dans ce dotiaineg,

d) On pourrait recourir davantage au brogramme cde bourses des Nations
Unies pour offrir i des membres du personnel cadre et semi-qualifié
des entreprises des possibilités plue grandes cde formation & 1'4&*.-

rangsr.
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20, 1= communication aux pays en voie de @éveloppement des connaissances
techniques acquises dans les pays industrialisés est facilitée par les
. experts de 1l'Assistance technique et le personnel de 1'0P3X venant des
pays industrialisés qui sont détachés aupres des‘antrepplsas a'électricité
pour y donner une formation et des avis. De méme, la participation de
collaborateurs choisis des cadres de: . centrales électriques des pays en
‘yoie de développement aux programmes - de formatlon 3 1'étranger permet la

‘diffusion des connaissances des pays 1ndustr1alises.‘ Toutef01s, pour que

ces cohnaissances et les programmes de formatlon 301ent exploités au mieux.
3 tous les échelons du personnel, il est 1nd1§pensable que 1'appul total
de 1la direction des entreprises soit donné a ces programmes. Qu'il s‘agls—
se des "productifs“ ou des "noﬁ productifs“ des cadres ou des employés
.seml—quallfles 1‘aff1cac1te des programmes de formatlon s afflrmera de

~ plus en plus, au fur et & mesure qu 'on leur aocordera plus d'attention,
-que les autochtones remplaceront 1es etrangers, qu’on les organisaera

& aystemathuement dans les entreprlses a tous les nlvaaux.






