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I. INTRODUCTION

1. Dans le présent repport figurent les résultats de l'enqu@teirégionale'biennale
sur les installations et les besoins en matisre de traitement de donndes. Cette
enquéte, mende du 2% janvier au 31 acQit 1981, a‘engl@bé,ggutes les organisations qui,
en Afrique, s'occupenQVQe statistiques et du traitement electronique de’l’ingprmation
et, comme pour les precedegﬁes, elle a permi de dresser un inventaire du ggteriel et
du logiciel du traitement electronique, des t&ches entreprises et envisagees, des
effectifs de gerSOnnel;d'appui at. de.la situation en maticre de formation. En outre,

on y a cherche 8 établir;un-{éggrtoire des experts'agpicalns du traitement électronique
de l'information;ie maniere a evaluer les possibilites Q'assistahce technique dans le
cadre de la cooperation existant entre les pays de la region. :

2. Le qgestionnaire a &té adressé'é 293 organismes dans 50 pays, mais il n'y a eu
que 105 reponses venant de 33 pays comme on lé& voit dans le tablesu 1.

3, Au total deux tiers des pays en développement'de la région ont envoyévdes rébonses,
mais seulement 48 p. 100 des bureaux nationaux de statistique et 33 p. 100 des autres
organismes ont répondu. Le rapport ne donne donc gqu'un apergu{trés incomplet de la
situation mais fournit une indication utile sur la:situation du traitement_électronique
de 1'information dans les Etats membres de la CEA. :

IT. MATERIEL ET LOGICTEL FOUR LE TRATTEMENT ELECTRONIQUE DE L'INFORMATION EN AFRIQUE

4, Il a &t& demandé dans le questionnaire de fournir des renseignements sur le nombre,
la marque et le modéle des unités centrales de traitement et sur les autres organes )
utilises dans les institutions, la date d'acquisition, la cagacité de méhoire, la duree
du cycle de base et la nature du mode de possession des unites centrales de traitement.
Les regseignements dem%ndes concernaient egalement les caracteristiques des organes
- "entrée-sortie associes ainsi que la description des langages employes et la frequence
dtutilisation de ces divers langages. En outre, des renseignements etaient demandes

. ’ ’ ’ S
sur l'acquisition envisagee de materiel et de logiciel supplementaire ou de rechange
et les questionnaire§ demandaient de fogrnir(une évaluation des;équipements sur les
plans de l'efficacite, de 1tadaptabilite, du soutien au logiciel, de l'entretien et des
autres services de fournitures. o ‘

a) Unitds centrales de traitement

5 Les questionnaires demandaient de fournir des renseignements sur les Systémes
d'ordinateur disponibles dans d'autres organismes du pays, en‘p%us des renseignements
sur l'organisation ayant rcgu les questionnaires. Il a @onC‘ete possible d'obtenir
ces renseignements en ce qui concerne un grand nombre dtétablissements et ils figurent
dans le tableau 1 de*l?appendice_statistique qui,,pgur 233 organismes'de 31 pays,
indique les ordinateurs @iSponibles par marque, modele, nonbre dtunite, date d'acqui-
sition, capacite de la mémoire, cycle de base et mode de pgssession. Cegendant, il

y a lieu de souligner que la liste des organismes gentionnes.n'est pas negessairemeqt
exhaustive en ce qui:cqncerne chacun des pays nommes. En outre, les donnees indiquees
ne sont pas assez detaillees pour donner une idee precise de la situation d'ensémble
de la region et dgiventf@tré interpretéés avec prudence. -Far exemple, elles ne peuvent
pas donner une idee degla;répartitiog des unites centrales de traitement entre les
sous-région, ni le nombre ni la marque des ordinateurs dans un pays. Neanmoins, elles
indiquent qu'il y a au moins 21 marques differentes d'ordinateurs sur le continent.
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Elles revelent egalement une predomlnance en Afrique de 1l'Ouest et en Afrique centrale
du materlel IBM, suivi par Olivetti et Honeywell-Bull et en Afrique de l'Est celle
du matériel ICL suivi par IBM et NCR comme 1l'indique le tableau 2 cl-apres et qutil

y a quelques mini et micro-ordinateurs.

Tableau 2 - Nombre d'ordinateurs installés dans 237 organlsmes de 51 pays afrlcalns
<h ueveloppement, par Sous-region et marqu en 1961

Afrique du Afrique de  Afrique  Afrique de

N

~Ordinateur - -Nord 1*Ouest = centrale = 1'Est Total
IBM 1 75 12 34 122
ICL - - 8 - Th 82
NCR - 6 ! 33 L3
C11-HB 2 21 5 2 30
Olivetti - 28 2 - 3
Burroughs - - 10 - R 11
-PDP . . e e e e 6
al o -l R _ o
Hewlett~Packhard R - i b o -- 5
Autres'marqués L - _f:6-" _ 6 1 . 24
Total 30 “‘Z-’:’l’6u 30 6. - 373

6. La capacité des némoirés & tores n'a ete 1nd1quee que pour 58 p..lOO de ces or-
dinateurs parmi lesquels k2 p. lOO environ ont une capacite inférieare & 100 K octets.
Ia capcite de mémoiré ls, plus fréquente se situe entre 32 K multiplets et 128 K multi-
plets et =1le concerne 50 p. 100 du’ total des: ordinateurs. La plupart des unitds
centrales sont donc de falQle capaclte bien qutil ressorte du tablesu- 3, qu'on a ten-
dance avec le temps 4 acquerir du matériel plus puissant. ILe tableau 1 de l'appendice
statistique indique en effet qu'au moins trois organismes ont. prevu de perfectionner
leurs ordinateurs l/ que l'acquisition dfordinateurs supplementalres est env1sagee
dans neuf autres organismes 2/ et que le remplacement des ordinateurs actuels rar un
‘equlpement plus puissant est prevu dans sept autres organismes 3/

Source : Tableau 1 de ltappendice Statistique;

1/ sState Insurance Corporation (Ghana), Coffee Marketing Corporation (Ethiopia)
et Shell BP Tanzania, Ltd.

2/ Caltex 0il (Kenya) ILtd., Direction de la statistique (C8te d'Ivoire),

Institut de statistique (Benin), Institut national ‘de statistique (zatre), ONATRA (zaive],

les universitds de Cape Coast (Ghane), de Malawi (et de Zambie et le ministére des
finances (Zimbabwe).

3/ Electric Light and Power Authority (Ethiopia), Office national informatique
(République centrafricaine), Orape (Botswana) Swaziland Development and Savings Bank,
Tanzania Electric Light Supply Co.Ltd., Uganda Computer Services et 1ltuniversité de
Dar-es-Salaam.
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Tableau 3 - Date d'acqulsltlon et capa01tv dCo mémoires A torcs dbs unltes centrales
de traitement de l'information en Afrlque} en 1981

Date d'acqulsi-'

- tion ‘ ‘ ‘
Capac1te B o
primaire 5\§\ 1967-1972 1973 1977 1978 1981 an Env1sage Total
mémoires. & tores .. S ‘ R specifié . pour.1982 .

(K multiplets) . TN

" moins de 30 - I T T2 16 Lo 29
30 - 49 3 5 6 2k - 38
50 - 99 2 10. 15 21 - 48
100 - 299 - 10 23 26 5 6L
300 - 599 1 3 3 12 - "~ 19
600 - 999 - 1 3 - - coh
1000 - 1999 - 1 7 1 2 11
au dessus de 2000 - - 1 2 1 L
Non spec1f1e - 1 3 151 1 156

Total 10 38 63 258 9 373

7. Les renseignements sur le cycle de base, ¢ test-d-dire l'lntervalle de temps
necessalre pour rechercher ou stocker les informations dans la mémoire interne, n'ont
eté communlques que pour 109 unitds centrales de traitement et 8e situent dans une
large gamme allant de 56 nanosecondes a 11 ) mlcrosecondes. I1 semblerait qu'avant
71973, les ordinateurs lés plus rapides utlllses dans’ la reglon avaient un temps dtacces
de ‘1,5 microsecondes. Cependant , comme indi que au tableau h les organismes ont eu
tendance 3 acquerlr dés ordinatelirs plus rapides ces dernlers temps et actuellement
.environ la moltle des ordlnateurs sur lesquels on possedg ‘des, renselgnements, ont un
temps d'accesxlnferleur a1l 915 mlcrosecon,desn

Tableau . Date d‘acqulsltlon 2t cyecle de base des unltes centralcs de traltement
-de l'1nformatlon en Afrlque, en 1981 - :

ot

A adp—

77 TDate d'acquisition |

- Non ) an1sage

Cycle 1967-1972  1973-1977. 1978-1981 spacifid pour 1982 “Total

de base
(microsecondes )

moins de 0,25 - - 5 1 - 6
0,26 - 0,65 - 7 17 T - 31
0,66 - 1,15 - 5 9 5 3 T 22
1,16 - 3,65 k4 9 . 2 19 3l
3,66 - 4,85 - L4 1 6 2 13
L, 86 et au dessus % - - - - 3
non spec1f1e 3 13 29 215 L o6l

Total ..~ . .10 . 38 . 63 253 9 373

ittt ettt tmmatmadboren

Source : tableam > de lfappepdice statistique.
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8. Les donnégs sur la nature du mode de possession n'ont éte communiguées que pour
115 des 370 ordinateur§ sur lesquels on dispose de rense%ggements. Comme le montre
le tableau 5, ces dongees ne semblent pas indiquer de preference marquee pour 1ltachat

ou la location d'uniteséentfaleé'de;traitement etant dogné qutenviron la moitié dfentre

’,

N . ’
elles ont eté achetees alors que les autres ont ete louees.

Tableau 5,« Date d'acquisition et mode ‘de possession des unités centrales de traitemeﬁt'
dc I Information en Afrigue, en 1081 o . g

~<_Date d'acqui-
Mode™~.__ sition

de - 1967-1972  1973-1977 1978-1961  Non , Envisagé  Total
possession "~ ' spécifié  pour 1982

Unités achetées 6 20 28 5 T 6
Unités louces 3 15 30 3 2 5%
Non spécifié 1 3 5 24T - 256

Total - 10 38 63 253 9 373

b) Organes dtentrée-sortie

9. Les caractéristiques desrdivers organes d'entrée-sortie ont été communijuées pour
88 organismes dans 32 pays. Les,données figurant ay tableau 2 de l'appendice statisti-
gue indiguent le,nombre des différents types de materiel par marque et modele ainsi

que leurs caractéristiqueset mode de possession particuliers.

s L] 3 ‘ 3 3 ’ . L3 -

10. Des dispositifs % cartes sont utlllses'par'éo;de‘ges organismes mais les perfora-

trices ne sont utilisees que dans 41 organismés c'est-a-dire dans moins de %a‘moitie '
‘.- . > ~ » 3 . :

d'entge eux. Les dispositifs a bandes sont encore moins utilises et n'ont ete men-

tionnés que par six organismes.

11. En ce qui concerne les imprimantes, les imprimantes par ligne sont utilisdes a
une exception pres, dans tous les organismes et environ 20 p. 100 dtentre eux possedent
plus d‘une imprimante. Elles ne sont geéneralement pas tres rapides, fonctionnant la
plupart du temps a la vitesse de 300 lignes par minute, alors que les imprimantes
actuellement utilisées fonctionnent =n moyenne deux fois plus vite et impriment 132

caractéres par ligne. Cependant deux imprimantes utilisées sont trés rapides - la
NR6UG, imprimanté a chafne qui serait atilisee dans un organisme prive au Swaziland et
impriméra%t 2400 lignes par minute, et une IBM 3211, imprimante par ligne, installee
au ministére des finances en Zambie dont la gitesse dtimpression serait de 2200 lignes

e, 2

par minute. Des imprimantes par points ont ete egalement signalées dans quatre orga-
nismes, des traceurs de courbes dans six et une imprimante thermique dans un organisme.
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12. Environ %6 p- %OO‘des\organismes sur lesquels on pOSSéde"des renseignements ont -
des dispositifs a memoire a tores magnetiques sous.une forme ou sous une autre.

Environ 43 p. 100 de ces organismes sont quipes soit d'enregistreurs magqetiques sur
disques, avec introduction directe des données, soit d'enregistreurs magnetigues sur
bandes et un tiers dLentrg eux Qnt;ie§ enregistreurs sur disquettes. Environ 86 p. 100
des organismes sont equipes d:unites a disgues-magnetiques %tulesftrois guarts d'entre
eux ont egalement des unites a bandes magnetiques. En consequence un nombre inportant

e s X X : ; .
d'dtablissements semblent avoir des unités & disques mais pas d'unites a bandes.

Cependant, l'importance des;bandes magnetiques, notamment-comme moyen de secours, ne
devrait pas €tre sous-estimee. ’

13. Six seulement dés 86 établissements sur lesquelson dispose de renseignements sont
gqgipes"de'mgdems. Pour deux autres organismes, un lecteur optique de caracteres a
ote identifie et un lecteur optique de marques pour un autre, Cependant, des dispo-
sitifs pour le traitement en direct existeraient dans 52 p. 100 de ce€s organismes,

un quart d'entre eux seulement disposeraient de plus de quatre dispositifs a écran

vidéo et 15 p. 100 ne seraient pourvus que d'un seul terminal.
c¢) logiciel

14, Ie logiciel utilisé par 89 organismes dans 33 pays est présenté au tableau 3 de
1ltappendice statistique ou 1l'on voit qu'av moins 15 p.l00 de ces unites utilisent la
multiprogrammation. Environ 18 langages différents sont utilisés pour. la programma-
tion en Afrique, mais le COBOL, le FORTRAN et le GAP sont .lés plus couramment ubilises
3 savoir par 80 p. 100, 56 p. 100 et 47 p. 100 des institutlons respectivement. En-
viron 67 p. 100 d'entre elles emploient actuellement, ou envisagent qfemployer?une
combinaison de deux ou plusieurs de ces langages et environ la moitie d'entre elles
utilisent a la fois le COBOL et le FORTRAN. R -

15, En dehors dzs programmes utilitaires normaux fournis aveé les ordinateurs, les
programmes tout faits ne sont pas tres utilisés en Afrique. Douze organismes gouver-
nementaux seulement dans 12 des 33 pays sur lesquels on dispose de données, utilise-

raient des prograrmes tout faits comme le CENIS, le COCENTS, le TPL ou le X-TALLY et

neuf seulement de ces institutions plus trois autres disposeraient ou auraient commande

des programmes dtedition togt faits comme le CONCOR, ou 1'UNEDIT. Ces programmes ne

seraient frequemment utilises que dans deux de ces institu’qiohshniquement° .

15. Seuls le Bureau d‘'informatique du Gouvernement Botswanais, 1'Université de
Dar-es-Salaam et le minist%re des finances du Malawi disposeralent de programmes tout
faits pour 1'analyse des resultats dgenquétqs,(RGSP). Des programmes tout faits pour

la gestion de donnees ne sont signales que pour six organismes seulement U/ et seules

11 institutions disposent de programmes statistiques tout faits pour 1e3’spécialistes

de sciences socigles (SPSS),ce sont les bureaux nationaux de statistique du Burundi,de 1~

CBte diTIvoire, de la Haute-Volta, du Maroc, du Nigeria et de la wopublique-Unie du

Cameroun, ainsi que 1'Université de Cape Ccast et 1tUniversité de Zambie, le Ministere

E/’ Bureaux nationaux de statistique du Bgrundi et du Maroc, Bong Mining Company
(Societe miniere Bong (Liberia)), Caltex (Kenya), Centre international pour l'elevage
en Afrique (CIPEA) et Commission €conomique des Nations Unies pour 1'Afrigue (CEA) .
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des finances du Swaziland, la CEA et le Centre international pour l‘élevage en Afrique
(CIPEA). Cependant ‘cing autres organisiies, 8 savoir les bureaux nationaux de-statis-
tique du Benin et de 1'Ethiopie, le bureau du recensement du Nigeria, 1'Universite de
Dar-es-Salaam et le ministére des finances de Zambie prevoient d'acquerir des program-

mes tout faits.

17. -Dans 56 p. 100 des cas les institutions n'utiiisent.auCun prégramﬁe tout fait et
il ne semble pas‘qu‘elles envisagent de le faire. Cependant la g@leur de ce type de
logiciel dans 1l'elaboration des programmes dfune institution donnee ne devrait pas

4

8tre-squs-estimee.

-d)'-Evaluétion de l'équipement et des services de fournitures

18. Iles avi% de 78“utilisategrs sur 1(importagce relative de certaine§ caractéris-
tiques de l'equipe@pnt utilisé ainsi que leur évaluation de ces caracteristiques et
des services assures par les fournisscurs figurent au tableau I de ltappendice statis-
tique. Ces appreciations portent sur les domaines suivants 3

i) Caractere approprié ou adéquat du matérisl de statistique
ii) Temps d'immobilisé.tion (ou panne)
 4ii) Facilité ou cofit de la conversion latérale et ascendante
fi#) Disponibilité_de piéées‘détachées et de fournitures
. v). Etendue - du soutien au logiciel |
vi)1 Disponibilité d'experts ou de consultants
vii)'-Foﬁrnitufetde services de réparation

19. éDe’l'avis général, la‘plus importante de ces considérations porte surala”@iépd--

nibilité de. piéces détachées et de fourn%tures,~la.fourniture de services de repara-
tion et le temps d’%mmobilisation du matcriel, bien qu'il ait ete generalement reconnu
que la disponib%lite dtexperts ou de consultants, les services_de«format%on pour le

. personnel assures par le fournisseur et la facilite de la conversion laterale et
ascendante des ordinateurs sont egalement des questions importantes. Cependant, dans
deux tiers des societes,priveeg pour lesquelles on dispose d%'donnees, on a indique. -
qutun: mat‘erie,l ’a:pproprie ou adequat pour les statistic}\ue’s n'etait pas en ce qui les
concerne un olément important, alors que d'un autre cOte dans tous les organismes de
statistique et dans les deux tiers des autres institutions du secteur public on est%pe
que cette question est importantepour 25 p. 100 d'entre elles, cette consideration etait

. 1la plus importante. p - I : :

20. : En Afrique, les sociétés ICL, puis dans l'ordre, IBM et NCR, semblent Stre géputées
pour la formation qu'elles fournissent au personnel. Cependant, la disponibilite des
experts ou des consultants serait bien d'8tre satisfaisante et, en ce.qui concerne les
autres marques dtordinateurs, dans la moitié des organismes interrogés, on 2 déploré

la médiocritée de la formation du personnel alors que dans 40 p. 100 des organismes on
estime qu'elle est tout juste convenable. ILes deux prgmiers fournisseurs suanmqés
semblent e alement assurer les meilleurs services de reparation et de l'avis general,
les societeés NCR, HB ou autres ne fournissent pas d'aussi bons services. En outre,

sauf en ce qui concerne ICL et NCR, plus de la moitie des organismes utilisent l(equi-
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pement fourni par ces uoc¢etes ont rcpondu JAu'ils n etalpnt pas satlsfajs en ce, qu1
concerne la dlsponlblllte de plﬁces détachides et de fTournitures, et seules Tes 3001etes
IBM et NCR en Afrnque de 1'Est. et ICL en Afrique de l‘Ouest ~nt donné satisfaction a
plus de la m01t1u Jdes institutions en ce qui concorne 1:Stendu da soutien au log:.c:l.el°
D'une manlere gencrale 40 p. 100 seulement des organismes enquetcs ont estimé que le
nlveau était bon ou excellent mais ils ne rcpr:sertcnt que 20 p° lOO des 1nst1tutions
equlpees d'01d1nateuls

2l. Sauf en ce qui concerne Li° equ1p ment IFL pout Lequed Lle uenps d'lmmoblllsatlon
est considéré comme bon dans l'ensemble, pour les autres jarques, ce temps est gene-
ralement estime satisfaisant.  Le wa+er1e¢ IBM s'est rcvele etre le mieux adapte pour
le traltement stati stique mais pour ce qui est de la facilii€ ou du cofit de la conver-
sion latérale et asanddnts, HB, ICL et NCR semblant avoir une. meJTleure reputatlon.

IIT. TACHES EFFECTUEES EN MATIERE DE TRATITEMENT LLECTRONTQUE DE L? INFORMATION ET
VOLUME DE TRAVAIL EN INFORMATIQUE .

22. I1 2 €t€ demandé aux organismes de fournir des 1enuelgnemgnts sur leurs diverses
act1v1tes, actuelles ou prévues en matiére de traitement électronique de 1'information
(TEI) en faisant la distinction entre les tacnbs statistiques et les autres et ‘en
identifiant separement les rccensements dcmographlqubsﬂ le commerce extbrlcur, 1a main-
d'oeuvre, les statistiques relatives a l'lmpot sur le revenu, les enquétes. sur les
menages, lus dtats de raie et la comptabllltb gcnerale. Les 1nut1tut10ns 1ntcrrogees
ont ete prlées d'indiquer le temps de traitement moyen consacre ‘journellement a chaque
t&che, de méme que sa proportlon dans le temps total de traltbment le support utilisé
pour le stockage des donnces et le nombre dtenregistrements en mémoire. Il leur a
evalemcnt été dema@dé d'indiquer le nombre de postes de travail en cc qui concerne

1o personnel cherge de 1l'introduction des donrees et celui charge du fonctionnement de
ltordinateur. En ce ,dui concarne les achivites enV¢uagces, des renseignements ont .
e%alement eté. demandee sur les dates sinsi que sur le support pour le stockage des don-
nees et le norbre estimatif d'enreglbhpmenf

23. Parmi les 105 organlsmes qui ont pnvoyc des reponscs sevls 89 ‘dlentre. cux dans

31 pays ont 1nd1que leurs tach»s er matiere de TEI. Parmi ces organismes 82 dans 29 pays
ont mentlonne leurs activitds actuelles et 37 dana 22 pays ont prevu d’entreprendre des
tAches supplem&n+airea. Lb tableau 5 de l'appendice statistiue indique les postes de’
travail ainsi gue les opura bians de traitement ‘de ces organlsatlons et le tableau 6 in-
dlque les nouvellcq act1v1tes env1sagecs .

2&. Sur les 8; ;nsultutlons qui ont 1nd1que leurs act1v1tes actuelles, 32 n auralent
effectué aucune activitd statistique. Quatre ntont traitd que de statlsthue, lh autres
ont consacrp 10 ou leD& de 10 p. 100 de leur temps de trailement a ces act1v1u;s, 21
autres y ‘ont - conoacre entre 11 et 4O p. 100 et pour huit autres le temps consacré au
traitement automatlsu des statistigues repreucnt 51 & 95 p. 100 dw temps dc traitempnt
total consacre ‘aux SUaulsthues.- : :

5
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25. Parmi les 50 orcanlsmes entreprenant des t&ches statlsthues, 46 ont fournl des
renseignements sur le volume de travail dccoulant dtactivités statistiques spec1f1ques.
Dans les pays ou étaient effectuees des ooeratlons sur des recensements demographiques,
ces operations absorbaient generalement la plus grande’partle du temps de traitement.
Partout ailleurs, le commerce extérieur occasionnait généralement le volume de travall
le plus important suivi par les enquétes sur les menages, les statistiques relatives 3
1timplt sur le revenu et es statistiques de la rein-dtoeuvre dans 1'ordre indiqué.
Parmi les autres activités 81gnale 5, 11 faut citer les statistiques sur 1l'agriculture
l'energle, les transports, la nutritition et le logement.

26. Des operatlons portant sur des recensements demographlques se déroulaient dans

13 des'3l pays figurant sur la liste. Dans l'un d'entre eux, on envisage de developper
ces operations et dans huit autres de comuencer des travaux dans ce domalne en 1981 ou
1982. Des activités nouvelles cn matiére de commerce extérieur sont prevues dans trois
pays et il semble que de nouvelle téiches seront entreprlses dans les domaines de la
maln-d'oeuvre, de 1'impdt sur le revenu, des enquétes sur les menages et de dlverses
statistiques economlques s demographﬁques ou socliales dans les pays dega citds et dans
14 autres.

27. Les t&ches effectuees et ne relevant pas du domaine statistique portent pr1ne1pa—
lement sur la comptablllte, les états de paie, le budget et la gestion des stocks.
Cependant, six institutions ont entrepris le traitement automathue des factures alors
que deux organisations internationales se sont lancées dans la creatlon d'un service de
de réfrences et de documentation 1nformatlsees et‘qu'au Ministére fédéral des communi-
cations du ngerle on envisage de proceder a la mecanisation des virements et des chéques
postaux.

28. ILe temps de traltement consacre aux activités statistiques qui va de 10 a 8Lko
minutes par jour, varie énormément selon les organismes et les pays et a été estimé 3
166 minutes en moyenne par JJour pour les 39 organismes pour lesquels on dispose de ren-
seignements. D'un autre cote les activités non statistiques prennent plus de temps,
entre 20 et 1011 nminutes et occupent les ordinateurs beaucoup plus longtemps, pendant
estime-t-on 479 mlnutes en moyenne chaque jour pour lcs Sh organismes: pour'lesquels on
dispose de donnees, en ce qul concerne 1es 1nst1+uta.onu qul se consacrent egalement a
des activités statistiques ce temps a étd estimé en moyenne a 427 minutes. Ainsi on
voit qu'on consacre aux activites non-statistiques un temps de traitement plus 1mportant
qu'aux activités statictiques., Bien que les renseignements demandés n talent porte Spe-
cifiquement que sur le temps de traitement des unites centrales, les temps 1nd1ques le
plus souvent semblent porter sur le temps de connection qui, dans bien des cas, gbin01de
colneidait avec le nombre total des heures de travall du personnel charge des operations
de traitement. Neanm01ns, on n'estime pas que cet ctat de choses ait eu une incidence
sur lensemble de la situation. Le seul probléme qui s'est pose ctest la grande diffé-
rence qu'on a generalement constatée entre le temps de traitement et le temps de con-
nection des unltes centrales et les renseignements fournis je permettent pas de deter-
miner de fagon prec1se 1tefficacité des ordinateurs utilisés dans 1la reglon.

29, Jon examen d'ensemble des operatlons figure au tableaun 6 c1-apres qui montre que

la perlode de travail de huit heures est la plus frequcnte et que pour les deux tiers
env1ron des organismes pour lesquels on dispose de renseignements, il n'y a qu une
perlode unlque de travail pour le personnel charge de l'lntroductlon des donnees, la-
quelle ne depasse pas huit heures. Cependant pour les operatlons de traitement il y a
des perlodes de travail de 9 heures ou plus et deux tiers environ de ces organismes ont
deux perlodeu de travail ou.plus,ce qui.fait qu'ils restent operatlonnels pendant 12
heures ou plus par jour et que 13 p. 100 d'ertre eux fonctionnent 24 heures sur 24.
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IV. PERSONNEL

30. Les organismes interroges ont-été priés de fournir des renseignements sur le
personnel d!appui pour le traitement, et sur‘leurS'pgevisions futures de recrutement
en faisant une distinction entre les principales categories de personnel et en indi-
quant 1le personnel’ayant une formation et une expérignce er matidre de,statistique.
En ce qui concerne le recrutement de personnel envissge, il était demande des rensei-
gnements sur les raisons de ce recrutement et la duree de service envisagee pour le
personnel a recruter. ‘

31. Le tableau T de 1tappendice statistique indique les effectifs du personnel de TEI ™
employés dans 83 organismes de 28 pays de la region, en faisant la distinction entre
ceux ayant des connaissances statistiques et ceux n'en ayant pas, ainsi que les previ-
sions concernant le recrutement de ce personnel. Le personnel de TEI est classe sg;on

les domaines d'%ctivités : systémes et programmation, opératignakde‘traitement, prepa-
ration des donnees, introduction des données et analyse des resultats et autres acti-
vitds. Les effectifs du personnel qui ne s'occupe pas de TEI mais qui execute des

tAches dans ce domaine sont indiqués au tableau 8.

32, Dans 69 des instituticns citées, le directeur de systémes est également le chef
de la section de TEI (traitement électronique de 1ltinformation) et dans 30 d'entre elles
onbdique qutil aune formation statistique3 Dans dix autres, il n'y a pas de directeur
Ge systémes, la section de TEI etant dirigee par unanalyste de’systeémes ou un analyste/
programmeur,.-bien.que dans deux«inﬁp;tutioggule responsable soit un programmeur adjoint.
En fait, il existe de grandes differences parmi les Siganismes en ce qui concerne le.
personnel d'appui pour le traitement, lleffectif du personnel charge des,systémes et de
vrogramration oseillant entre un seul dans 11 organismes et plus de 20 dans cing. autres,
alors que les effectifs du personnel d'apPui dans les autres catégories varient entre
moins de 10 dans un tiers des organismes a plus de 100 dans quatre institutions.

333' ﬁ@nS‘12 de ces organismes 1l n'y:a pas de‘gersonnel chargé s dcifiquement des

opérations de traitement, et le travail est genéralement effectué par le personnel char-
ge des'systémes et de la programmation et dans un cas au moins, par le. personnel chargé
de lfintrOductiqp des- donnéess dans -six autres, il n'existe pas d%ns ;'ugigé_de trai-
tement des données de personnel chargé de 1'introduction des donnees. Generalement,'
cependan?, il existe un rapport certain entre le rombre des menhres du personnel chargé
des systémes et de la programmation et celui du personnel charge du traitement. Cepen-

dant, en gce qui concerne les premiers et les autres membres du personnel ne s'occupant

pas d'cperations de traitement, ce gapport n'existe pas parce quiesgentiellement dans

un grand nombre d’organismes les .operations de gréparation des dondéés et de leur in-
troduction sont effectuces dans un nervice. different. :

34, Il y a penurieé de programmeurs dtétude en Afrique. Parmi les 83 institutions sur
lesquelles on disposé’ de reﬁSeignéments5.75An'évéient,aucun,programmeur_d?étude,p En
outre, 25 d'entre elles n'ont, mis a part le directeur, ni analystes de_systémes; ni
analystefprogrammeurs et neuf d'entre elles n'ont pas du tout de programmeurs'd'étude.
Parmg‘celles”qui n'ont pas de programmeurs d'étude six seulement envisagent d'en recru-
ter a 1l'avenir, comme on ie voit dans le tableau 7 ou figure une récapitulation des

previsions“éqncefnant le recrutement futur de personnel de TEI.
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Tableau T - Prévisions concernant le recrutement de personnel de TET

.. Nombre d}organismes ayant
“¢établi des plans de recru- -
tement ‘Nombre de‘personngs
devant tre recrutees

¢ » T . .
Categorie de personnel ' Total Organismes ne dis-

posant pas de per=-
sonnel de TEL

Personnel de systémes et de

programmation :
Directeur B ’ 1 - 1
Analyste de systeémes . 15 T 22
Analyste/Programmeurs 13 5. 6%
Programmeur d'etude : 8 6 13
Programmeur (applications) 23 L 132

Aubre personnel
SR Opé%@tionsde traitement 22 2 61
" Entrée-sortie ., 10 2 197
‘" Introduction des donnees o1k 1 133
1

Autres activites .2 - 10

.Sourdé': Tableau 7 de l'appendice statistiqué.

35. ;D'apéé§ leS informations recueillies, le personnel de TEI serait au nombre de
2709 et réparti dans les 83 institutions pour lesquelles on dispose de donnees.
Parmi ces personnes, 61% s'occupent des systémes et de la programmation, 1311 de
1tintroduction des donnees et 786 de: t8ches diverses. Les plans de recrutement indi-
‘uent principalement une augmentation du volume de travail et un accroissement global
du personnel de 23 p. 100, le pourcentage le plus eleve {38 p. 100) concernant le
personnel charge des systemes-etvde.la programmation, le personnel de traitement

(37 p. 100) venant apres. R - : - '

V. FORMATION

%6, 11 a &té demandé “eux organismes d'indiquériles-effectifs du personnéi qui- avait

suivi des cours de formation enf1281,‘en indiquant 1a'fonctiqn de ces stagiasires et
le lieu de forgation. Il'leur a egalement ete demande de specifier le type de. for-.
mation envisage pour la periode 1282-1985 et le nombre de stagiaires susceptibles de
suivre cette formation chaque annee, gn,faisant une q;stinction‘entre los différents_
piveaux des cours sur le traitement genéral des donnees, et la formation relative

aux systémes et é la programmation.

37, Le tableau 9 de l'appendice statistique indique pour 47 organismes le nombre de
personneS‘en-égurs’de'fbrmation, classees par fonction, type, lieu du centre de for-

mation, sous-région, pays et institution. Ce classement apparait dans le tableau 8
ci-apres. Cinquante-huit organismes nfavaient pas de personnel en cours de formation.
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Tableau 8 - Personnel de TEI en cours de formation classé par centre de fonnatlon

et cafegorle et travalllant dans 47 1nst1tutlons

Centres a vocatlonnon-commerc1akzCentres a vocatloncommerc1ala

En Afrlque

“En Axrique

Ergen

Dans le pays
o : ble des
gouver- Ail- Ail- Total Dans ic Ail- Ail- To< cen-
nement Autres leurs leurs pays  leurs leurs tal tres.
Systémes et programmation v g ‘
Directeur 1 - - - 1 - 1 2 3
Analyste de systémes 5 - .1 7 13 k- 1 5 18
Analyste/Programmeur 12 8 1 7 28 12 - 12 ko
__Programmeur d'dtude - - - 2 2 4 - i 6
Programmeur (applica- R
tions) o5 k6 3@ 2T 2 33 65
Total 35 13 6 22 76 U7 L 56 132
Opérations de traitement
Directeur/Agent de |
supervision - - - - - - - 1 1
Autre 10 T 1 - 18 27 < 28 L6
Total 10 7 1 - 18 27 - 29 L7
Préparation des données
Agent de supervision 1 - - - 1 4 - L 5
Autre 12 2 - L 13 79 - 19 97
Total 13 2 - L 19 8% - 83 102
Total des effectifs pour -
le TEI 50 22 T . 26 159 4 170 283

~Source

a/ Un bibliothécaire de bandothdque et un‘éontrSieur‘entréesSOrtie,

+ Tableau 9 de l'appendice statistiéue.
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38, Ia demande importante en ce qui coneerne le personnel de systemes et de program-

mation se refléte dans la propertion eluvce de cette cat'gorle de personnel en cours

de formation, par- rapport aux autres. categorles de persoqpel de TEI. Ia plupart des.

stages de Iormatlon se déroulaient dans. le pays intéressé et certalns membres du per—

sonnel charge des systemes et de la programmation et de celul charge du traitement

~su1va1ent une formatlon hors d‘Afrlque. Cependant, en ce quil concerne les premiers.

nommds et les preparatgurs de donnees, 20 p. 100 et 4 p. 100 respectivement du per-

sonnel-en formation faisalent leur stage outre-mer principalement dans des centres 3
vocatlon non commer01ale. ’

' ¥:39 Parmi les 105 organismes ayant répondu aux questionnaires, Lk seulement envisa-

gent de former du personnel de TEI au cours de la periode 1982-1985. Les donndes a .
ce quet figurent au tablecau 10 de l'appbndlce statistique, selon le type de formatlon :
systemes, programmatlon, opgratlons generales et diverses de TEI, et sont- recapitulees

dans le tableau 9 c1-wnres.

Tableau 9':§?é5isions concernant la formation en TEI pour LL organismes dans 18 pays
" africains, 1962 a 1965 |

. : -}mebre de stagiaires
Type de formation 1982 1983 1984 1985

" systémes
. Cours dlintroduction. ... .. ... .20.. . .6 ) B
Cours de base 55 35 - 38 . 31
Cours de perfectionnement 26 23 22 19
Divers ) 10 12 15 ' 15
Programmation ) _
FORTRAN 28 21 20 9
GAP a/ 13 b 3 ' 1
Autres— _ 23h 2ko . 26k 292
Gestion - 22 12 10 9
Operatlons de tra t ent 3 2 1 o1
.Gendrale et divers=/ . . e .28, .. 271 . 267 279 "

Source  Tableéau 10 de l'appendicé statistique.

Lo. Le tableau montre qu'il existe une tres forte demande en ce qul concerne le per-
‘sonnel de programmation pour lés’ 1anguagcs &voludes et une demande presquc aussi forte:
en ce gqui concerne les autres categorles de- personnel, ce qui devrait amener non seu-
1ement les directeurs et les nadrcs, mais egalement le personnel des services generaux

4 prendre conscience des poss1b111tes offertes par le TEI.

g/ Comprend des cours sur 1'ALGOL, le BASIC, lc¢ COBOL, le FORTRAN, l'AoSEMBLEUR
et le PASCAL et egalement sur les communications et 1'établissement de bases de donnees.

. . . ¢ ¢ .
b/ Principalement des cours sur le traitement general des donndes & divers niveaux.
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VI. QUESTIONS DIVERSES SUR LE TRAITEMENT ELECTRONIQUE DE L‘INFORMATION

bl, Il a &t& demandd aux organismes de fournir des renseignements sur 1'emplacenment
des ordinateurs effectuant“des travaux pour leur compte. Il leur a egalement demandé
de fournir des renseighements sur le systcéme de- gestion de base de donndes qutils
auraient éventuellement mis au point et d'indiquer le nom et 1'emplacement de toutes
1es institutions de formation en TEI existant dans le pays. En se fondant sur les
reponses figurant au tableau 11 de l'appendlce statlsthuu, les renseignements suivants
concernant 32 pays font 1l'objet d'un examen separe :

a) Emplacement des ordinatéurs effectuant des travaux de statistique de l'Etat'.

b) Renseignements sur le systéme de gestion de bases de donndes (eventuetlement
mis au point); : :

c) FEmplacement des institutions de formation en TEI existant en Afrigue.

a) Emplacement des ordinateurs effectuant des travaux de statistique de 1'Etat

Yo, Parmi‘lcs 31 pays sur lesquels on posséde de renseignements, 15 disposent d'ordi-
nateurs dans leurs bureaux natlonaux de statistique, Jdix effectuent tous leurs travaux
de TEI eux-memes et cing font appel. a une aide 8su plementalre fournie par un ou plu-
sieurs autres organlsmes gouvernementaux ou sociétes Jdu secteur public. Dans luit autre°
pays, les donnees statistiques nationales sont traltees sur des ordlnateurs 1nstalleo
dans d'autres. departements gouvernementaux qui tendent a donner la prlorlbe 8 leure
propres travaux et dans sept autres pays ce traitement est. effcctue par un cenire
gouvernemental de traitement de 1l'information, Dans les autres pays, les travaux sont
effectués par des organismes outre-mer. ‘

Lz, 11 y a de bonnes raisons pour que tous les travaux natlonaux de TEI so;ent effec~
tues dans un centre national de traitement informatique etant donne que les. organlsmes
qui effecvuent en plus des travaux pour le compte d'autres organlsmes, tendent gene~
ralement a accorder moins d'attention ot un degrg de prlorltc moindre aux travaux qui
leur sont confles, ce qui souvent donne des résultats peu satisfaisants pour les
organlsmes "elients". D'un;autre cdté, si 1l'organisme central entreprenant ces travaux
etalt autonome et administré par un conseil auy sein duquel tous les utlllsateurs ecaﬂent
representes, il ne fait pas de doute que des dlSpOSltlonS auraient pte ‘prises pour que
les utilisateurs aient un accés plus equitable aux ordinateurs.

b) - Renseignemerits 'sur les syStéﬁes‘mis & point'pour la gestion-deS'bases de'données

L, Irois organismes, 4 savoir le Bureau natlonal de statlsthue de la CBte devoxre,
la soc1ete Caltex 0il lelted (Kenya) et le Ministére. dcs finances du Zimbabwe auraient
mis au p01nt des systemes de gestion de ‘bases. de donnees. Celui du premler organlsme ‘
nomme presente un 1nteret certaln pour le;bureaux de statlsthue de la reglon etant
donné qu'il 4 trait & une base de donnee statistiques.. .
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c) Emplacement des institutions de formation en TEI existent en Afrique -
L5, Des institutions de formation en traitement &lectromique de 1'information

existent dans 16 des 32 pays de la région ayant fourni des renseignements 3 ce
sujet. Quatre de ces pays ne disposent de services de formation que dans un seul
organisme, mais les 12 autres possédent plus-d'une institution ce qui donne un
total, de 32 organismes, pr1n01palement des unlvergltus, répartis dans 16 pays.

En conséquence, on pourrait dire qu'il y a dans la rérion suffisamment v
d'institutions de formation pour le perscnnel africain de TEI, si l'on prend en
considération la formation assurfe par les fournisseurs de l'Cquipement.

VII. CONCLUSION

L6. On & remarqué que la plupart des pays possédent des installations de TEI, qui
servent notamment au traitement des données statistiques, et que certains pays

qui n'en possédent pas envisagent d'en crier. On a &galement constaté une teéndance

4 accroitre la capacité et les possibilitls de 1l'Cquipement actuel d'un certain

nombre d'organismes bien qu'une trés grande partie de cet Cquipement scit sous-utilisée.

47, Les colits des installations ayant rapidement baissls et permettant asinsi aux
utilisateurs d'acquérir plus facilement des micro-ordinateurs et mini-ordinateurs
plus- pulssants et plus sophistiqués, on estime qu'on ne devrait pas dlssuader les
sociétés privées et les organlsmes gouvernementaux: de se doter de cet equlpement.
Cependant, notamment en raison de la volonté affichée des pays africains de créer
et de faire fonctionner un réseau de banques de données sur le continent avec

les liaisons aux niveaux national, sous-régional et régional, il est &galement
nécessaire d'opérer une certaine centralisation en ce qui concerne le traitement
des données. Au niveau du secteur public, les micro-ordinateurs et les mini-
ordinateurs pourraient peut' &tre servir principalement pour de petits travaux et
pour la fourniture donnée & un centre national de traitement informatique autonome
suquel serasient confiés le stockage global des donndes et 1l'exécution 4! operatlons
1nformat1ques relativement complexes, ce centre serait en cons~quence équipt

d'un matériel plus sophistiqué et plus pulssant qui serait udmlnlstrc par un conseil
de gestion au sein duquel seralent reoresentcs, entre autres, les’ utlllsateurs.

L3, Certes, les divers effOrts faits pour centraliser les installations'de traitement
de données en Afrique n'ont pas réellement donné de bons résultats. Néanmoins, il ne
faut pas oublier .que les problémes de gestion qui se sont posés auraient pu étre
résolus, ce qui aurait fait de la centralisation un -concept vraiement rentable.

L9, En ce qui concerne le soutien au logiciel, des amilicrations sont intervenues .
ces derni€res années mais sur . le continent ce soutien.est encore.insuffisant et
il y a pénurie de programueurs d'Gtude. Fn outre, dans plu31eurs organlsmes, le
personnel chargé des systémes et de la programmation est débordé. On espére

qu'avec le nombre actuel des 1nst1tut10ns de formation dans la région cette 51tuat10n
sera corrigée. Certains organismes toutefois dlsposent d'un personnel de systemes
et de programmatlon trés qualifit et experlmente . On pense que ces organismes
accepteraient si on le leur demandait de fournir, une assistance technlque aux
autres institutions moins bien loties, non seulement dans le pays ol se trouvent

ces organismes, mais a 1l'étranger Ggalement. Dans 1'2tat actuel des choses, de
maniére 3 permettre de réaliser cet objectif, on a & partir des résultats de
1'enquéte &tabli un répertoire des experts africains en TEI que 1l'on trouvera

dans l'annexe au présent rapport.






