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LA FORMATION AU SERVICE SOCIAL ET LA DEFENSE SOCIALE EN AFRIQUE
e par Lk :
: WL
o . o -~ W. Clifford

1. ' CONSIDERATIONS GENERALES

| "La séourité de 1'Etat", a dit Justinien, "est la supréme loir.
A mesure qué les problémes sociaux prennent de 1l'importance sur le con-
tinent africain en voie de développement, les nations qui viennent d'ac-
céder & l'indépendanca‘doivent Se soucier davantage de leur sécurité,
intéfieuré aussi bien qu'extérieure. Mais la défense sociale signifie
bien plus que 1a simple protection de 1la 80ciété contre les criminels et
les individus anti-sociaux. Selon . iarc Ancel, elle resonnaft le devoir
de la société envers le délinquant, s'efforce de créer un équilibre entre
celui-ci et la société et se refuse & prendre contre lui des mesures de
séourité qui ne soient que dés_instruments administratifs., En eifet, 1a
défense sociale mét en relief 1a nafure unique:de la personnalité humaine
et 1'importance des vValeurs morale 1/,

La défense sociale ainsi congue est donc manifestement du domaine des
travailleurs sociaux de toutes catégories, qu'ils aient & s'occuper directe-
ment ou non des délinquants. Il importe que tous les travailleurs -sociaux,
qu'ils ‘soient spécialisés dans le service éocial individuel ou dans le
sérVice éocial de groupe, fassent de cet%e notion une ds celles' qui, con-
ditionnent 1a théorie et la pratique de tous les aspects du service social.
Elle cadre d'ailleurs trés bien avec les préoccupations des travailleurs
sociaux qui se consaérent au développément comuwunautaire, étant donné qu'ils
travaillent directement & liédification de sociétés saines, sfires d'elles
et, partant & 1, prévention du crime et des 5utres manifestations de per—

turbation sociale.

ES Directeur du Collége Oppenheimer de service social, Lusaka (Rhodésie
du Nord). Document soumis au Gycle d'étude des Nations Unies sur la
formation au service social (octobre 1963, Collége Oppenheimer, Lusaka),

1/ Voir Narc Ancel : "Lg défense sociale nouvelle" (Paris, 1954, page 57
et suivantes.) -
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A certains égards, la défense sociale est "le verso" de ce dévelop-
pement social auquel les assistants sociaux africains attachent tant de
prix & cette période de l'histoire de leur continent. Certes, la défense
sociale fait fond sur le développement économique et social parce qu'il

ofrre le moyen de résoudre bon nombre des problémes sociaux qui sont &
. i'origine.de la criminalité. Cependant, elle;souhaiterait qﬁion s'attache
aux aspects sociaux tout autant qu'aux aspecté écoﬁomi@hes du &éveioppement,
ce qui serait le mieux assuré si l'on confiait aux tra#ailleuré gsociaux

'_un rfle important dans la planlflcatlon du developpement.

‘D'autre part, étant donné les conditions propres & 1'Afrique, on ne
doit pas méconnaitre l'importance du réle des tfavailleurs socigux pour la
diffusion des normes et des valeurs sociales. La notion de crime ne se
rapporte pas seulement au compértement, mais aussi aux norss par lesquelles
le comportement est jugé. C'est en fixant des idéaux et des normes de con-
duite dans les nouvelles zones urbaines, qui ne sont pas encore organisées,
que le travailleur social est en mesure d‘appﬁrter uns de ses contributions

les plus importantes.

- En 1951, L. Bovet nous a'rappelé qu'aujourd'hui comiie au XIXéme siécle,
ceux qui croient au "criminel de naissance" s'opposent & ceux qui ‘pensent
avec Victor Hugo qu' "ouvrir une école, c'est_feimer une prison“.l
I1 s'agit d'attitudes mentales qui ne sont pas toujours conscientes et,
auxquelles & notre épogue la recherche scientifigue veut donner un certain
_éclat. Quoi qu'il en soit, rares sont les administrations modernes qui
sont disposées & pousser & 1l'extréue 1l'une ou lfautre de ces attitudes.

Oh a trop parlé de 1'influence du milieu et de 1l'interaction des facteurs
biologiques et des facteurs souiolaéiques pour que nous puissions continuer
de croire que seuls agissent le tempérament ou les caractéres innés. Et

1'élaboration d'une psychologie de 1l'individu de caractére cmpirigue, pour

l/ L. Bovet : “Psychlatrlc Aspects of Juvenlle Dellnquency", WHO (OMS)
honograph Serles No. 1, L951. Pl s
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ne pas parler du phénoméne de la recrudescence de la criminalité dans
les sociétés—prospéres, ne parvient pas & nous convaincre que la dif-
fusion de 1l'instruction et la prospérité entratneront la fermeture des
Pprisons. Il importe donc que 1'assistant social s'attache aux deux
aspects de la question. Il doit &tre prét a s'occuper des individus qui
sont des délinquants et des problémes des familles d'ol sortent des :
délinquants, et & travailler avec les ‘associations qui peuvent aglr si

profondément sur les modes de compartement.

Sl le développement économique et social peut contribuer a lag préven—
tion du crime en Afrique, il n'est pas, pour le travailleur social, 1'un1que
forme de défense sociale. On devra se soucier tout autant des conseils
personnels et des services individuels, de la santé mentale, de la protec-

" tion des détenus et de leur surveillance aprés leur mise en liberté, de la
probation, de la protection de 1'enfance, de l'orlentatlon matrlmonlale
et des activités sociales s'y rattachant.

Cet élément particulier qu'est la défense soc1ale se retrouve donc
dans’ presque toutes les activités des travallleurs sociaux en Afrlque, néme
des assistants 3001aux non spécialisés ou de ceux qui se consacrent au
developpement communautalre. Quelle que soit 1'1nst1tut10n a4 laguelle on
pourra les attachar, les travailleurs sociaux auront & s occuper, directe-
ment ou 1nd1rectement, de la prévention ou du traitement des comportements
anti-sociaux, Par.ailleurs, toutesles activités de "redressement" des
délinquants, dans des institutions ou non, quelles gque soient les fonctions
- confiées aux travailleurs sociaux ou aux multiples professionnels ou admi-
nistrateurs en vue d'intégrer des uesures préventives dans le systéme social,

‘:;QléventwdeS'notions fondamentales et des méthodes du service sociagly:

A cet égard, la situation dans les pays 4° Afrlque resdemble (peut-etre
1'importance accordée au developpement est-elle plus grande) 4 la 31tuation
qul existe dans les pays plus avances. C'est aprés un examen mlnutteux de
cette compenetratlon des buts et des formes de la defense 3001ale et de

1'action soclale generale qu Elllot Studt a pu conclure, en Amérlque, que 3
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" pucune spécialisation particulidre ne semble requise pour la préparation:
des travailleurs sociaux (profeseionnels) a4 prendre leur place dans les »Z
services de redressement. Lz méthode fondamentale de la formation au . .-
service social convient tout particuliérement bien pour la recherche d'une
solution aux problémes humains qui se posent dans les services de redres—

eement.'l
I aJOute cependant :

"Un programmne d'etudes plus étoffe est 1ndlspensable si 1 on veut que lee
traVallleurs soelaux 301ent prets 3 se eonsacrer 4 des fonetlons de Te-
dressement, aussl blen qu 4 des fonctions’ dans n 1mporte quel autre domalne

du serviee 5001al “2

A Studt a egalement falt va101r qu une etude des methodes de redressement
peut. beaucoup contr;buer a parfalre la doctrlne et. la, prathue du service
social et qu'il est nécessaire que les travailleurs sociaux soient les

anlmaieurs de la pollthue 5001ale.

i Tbutes ces con31derat10ns 8! appllquent a I‘Afrlque ol les d15pos;tlone
prlses par 1'Etat pour la preventlon et le traiteuent de la délinquance et
de 1'immoralité sont encore trés 1mparfa1tes et ol la formation au service
social en est encore a ses débuts. C'est peut-étre encore davantage le
cas ;orsqﬁe des travailleurs seoiaux_non‘spécia;isés fournissent divers

types de services sociaux & une seule communauté.

Mais, si 1'on considére que ces activités sont relativement récentes
en Afrigue etique les possibilités &'aider les paysien voie de: développement
- a4 mettre au point des moyens de prévention rationnels et des formes ef- -
ficaces de traitement sont extrémement grandes, une responsabilité spéciale
incombe aux écoles de service social., Elles ont le devoir de concentrer

1'attent10n sur les problemes de la defense 3001ale, d'entreprendre des

1/ _Elllot Studt -,"Educatlon for 8001al Work ;n the Correctlonal Fleld"
" Council on Soclal Work Educatlon Currlculum Study, Vol V., 1959, pages
-7, 49 Bt %).‘ " -3

2/ TIbid.
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recherches en matidre de criminologie et de mettre au roint des méthodes

de prévention et de traitement de la délinquance. En s'occupant des
délinquants, elles peuvent acquérir une expérience considérable, intéressante
pour 1l'enseignement donné sur le service social individuel et le service

.. 8ocial de groupe. Du fait que l'on fait beaucoup appel & des travailleurs
sociaux non spécialisés en Afrique, ces écoles ont une possibilité de ..
développer les services destinés aux délinquants et de diffuser 1'expérience

acquise dans ce domaine, que sont loin d'avoir les pays avancés,

2. LES PROGRAMMES D'ETUDE ET LA DEFENSE SOCIALE
a) Recherche

Pour exauiner la question de la formation aux services de défense
sociale, on doit connaitre 1'ampleur des problémes que suscitent la crimina-
1ité ‘et 1'immoralité en Afrique. ilais dds 1'abord, une difficulté se pré—
sente qui tient & ce que les renseignewents dont n.us aurions besoin font
défauts Il y a bien les rapports officiels, mais leé'statiétiques sont
insuffisantes & tous égards et on n'a rien d'autre car aucune enquéte

"détaillée n’a été entreprise, si ce n'est en Afrique du Sud.

_ Par allleurs, ces problémes se manifestent dans tous les pays du
'HOOntinent, en particulier partout ol il y a eu, & quelque degré que ce soit,
un développement industriel et urbain et nous pouvons étre aﬂsurés que la

7 ”criminalite est hors de pr0port10n avec les serv1ces qul exlstent en Afrique,

On peut donc penser qu'une des premleresuobligatipns des écoles de
service social est de former des agents capables d'étudier les problédmes.
de la criminalité et de 1'imuoralité. ., Elles partagent cette obligation,
bien entendu, avec les universités, qu1 forment des sociologues, des
Psychologues, des statisticiens, des juristes et d'autres spécialistes qui
ne manqueront pas de se pencher sur les probldmes sociaux. Cependant,
on peut s'attendre & ce que les travailleurs socliaux prof9531onnels soient
pPlus nombreux et travaillent en plus d'endroits que ces autres spécialistes,

= TN
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si bien qu'ils auront toute possibilité de fournir les fénseignements

requis.

1 découle donc de ce qui précéde gue la recherche sociale, les -
stﬁtistiques et la sociologie sont 'des matiéres qui ont une grande importance
dans le programme des cours fondamentaux donnés aux travailleurs sociaux
professionnels. On estime généralenment que ces sujets constituent la base
de sciences sociales indispensables & la foruation aux disciplines du
service socialj mais en Afrique, oli les recherches effectuées sont jusqu'a
présent si peu nombreuses et ol la tédche qui nous attend est si vaste, ces

sujets prennent une importance plus grande encore.

S'll n'est pas question de demander aux travallleurs sociaux de se

substltuer aux 5001ologues et aux speclalistes de la recherche sociale,

'on ne peut nler qu 'ils se trouveront bien placés pour alder ces ‘spécialistes
en les faisant proflter de leurs obserVatlons. 13 devront étre capahles
d'effectuer des enquétes 31mples et 11m1tées, mais précieuses, portant sur
leurs propres téches et sur les problemes auxquels ils ont effectlvement

a falre face. Partlcullerement dans les pays ou 11 n'y a pas encore d'uni-
versité, les ecoles de service social devront s'attacher spécialement a
chiffrer la criminalité et & en étudier les consequences. Toutef01s, qu'il
'y ait ou qu'il n'y ait pas d'universités, les écoles de serv1ce social

auront intérét & élaborer des programmes de recherche qul leur soient propres.
De toute manidre, ces programmes seront nécessaires au personnel enseignant

4 qui ils permettront de donner un enseignement meilleur; ils seront pré-
cieux pour les étudiants par les résultats des recherches qu'ils mettront

3 leur disposition ety bien entendu, ils permettront aux écoles de ‘développer
les services qu'elles procurent au pays et & la collectivité dans lesquels
elles sont établies. . '

‘b) Notions et méthodes

b .S

Dans les réglons ou les populations sont encore dans une ﬁltuatlop qui

g o

ge caractérise par le passage de lg vie tribale & la vie urbaine, les
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instit.tions de formation au service social bnt uné océasion unique de

‘'perfectionner les méthodes du service social qu'elles enseignent et

d'examiner aveoc les étudiants, & pied d'oeuvre, le chevauchement et 1'inter—

‘action du service social individuel et du service social de' groupe. Lorsque

‘1'individu cherche & faire partie d'un groupe, la meilleure manidre de le

toucher et de l'influencer est d'agir sur ses relations avec le groupe,

‘mais nous n'en savons pas encore assez au sujet des meilleurs moyens & uti-

liser. De méme, 'il" se pourrait que les rapports personnels du service

social-individuel aient: leur Place dans le cadre'général du service social

“de: groupe mais la question n'a pas encore été bien étudide. Ces méthodes
&r g

perfectionnées pourraient s'appliquer tout spécialement & la prévention

et au traitement de la délinquance ou du comportemént asocial.

11 1mporte que les notlons de service soclal adoptees pour la formatlon

8 appuient sur les matérlaux réunis en Afrlque ooncernant l'actlon 3001ale

'1nd1V1duelle et l'aotlon soclale de groupe. Tous les emprunts aux pays

avances devront etre prov1501res et selectlfs. Si nous entendons etabllr

des normas du comportement soclal et antlsoclal, 11 1mporte que nous partions

de notre propre dossier et de nos propres erreurs. Les travaux exterleurs

des étudiants participent autant de 1la recherche, que de la uise en pratique

des méthodes de service social. Ces travaux sont aussi utiles a 1'école

“i'que le sont & la foruation des #étudiants 1'école et les moniteurs. Il en
-est particéuliérement ainsi dans le cas des travaux pratiques concernant la
‘prévention et le traitement de'la délinquance, &n 1l'occurence, 1'incompati-
~bilité de 1l'individu et de la société se dessine nettement, de méme que

‘1'importance ' des normes de. comportement se discerne plus directement. On

devra don¢ accorder une attention particulidre d la défense sociale en
tant que domaine d'étude pour les &tudiants et le personnel qu1 s'intéres-
sent & des aspects plus genaraux du service soclal. Les problemes, d'ordre

moral et d‘ordre soclal, qui se posent au. travallleur aoclal dans un cadre

‘autorlsé demandent a étre approfondls dans les oours theorlques en classe

: comme dans les travaux prathues.

=,

B ———
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c) Formation juridigue

Une autre obligation stimpose aux écoles de service social @ faire en §
sorte que les étudiants acquiérent une connaissance suffisante des dis-
positions juridiques et de leur signification. FPour l'enseignement du »
droit, on pourra parfois obtenir des universités qu'elles mgttent'des
chargés de cours & la disposition des écoles, lais nous ne devons pas hésiter

4 nommer des juristes pour enseigner dans nos écoles de service social.

 En mgtiére_juridique,.la situation des pays africains est cqmp}iquée en

raison de la survivance d'un droit coutumier ui lui-méme exige une étude
S0k : s Qqud : ge u

particulidre, des lois héritées des colonisateurs et des lois dont le

nombre ne cesse d'auguenter depuis que ces pays ont accédé & 1'indépendance.

Les effets. de cette situation sur les droits et obligations, sur le wariage
et la famille, sur les contrats, sur la responsabilité civile et les suc=

cessions sont tous 1uportants pour la uise au p01nt d'ensembles de valeurs,

"pour 1'1nte111gence du comportement de 1! homme et pour la determlnatlon

e la cooperatlon et des 1ncompat1bllltes entre groupes. Ce fonds Jurldlque
a une grande 1mportance non seulement pour le serv1ce soclal en general

mais au551 sl on con51dere la notion de deblt et la deflnltlon du comporte—

_ment dellctueux.

En régle generale, 1'enseignement profe351onnel fondamental des

disciplines du service soeial donnera aux étudiants une certaine expérience

~pratique de la collaboration avec les tribunaux et les juges. Dans les

conditions propres & 1'afrique, on peut penser gqu'il y a lieu d'intensifier

cet aspect de 1l'enseignement. I1 est indispensable gue les étudiants

~acquigrent une vaste expérience de la collaboration avec tous les tribunaux;

il importe aussi qu'ils soient initiés aux habitudes des polices locales.
'd) Institutions

I1 n'est pas utile d'1n51ster sur 1es llens & etabllr entre 1es institu-

‘tlons de’ serv1ce soclal, "d'une part, et les serv1ces psychlatrlques, d'autre

parf. On a si peu fait en Afrlque pour etudler et deflnlr les deflclences

et les maladies mentales qu'il nous faut recuellllr toute la documentatlon
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‘et toutes les données d'expérience que.nous pourrons afin de préparer nos. .
étudiants aux probldues qu'ils auront & résoudre une fois: leurs études . :.
termlnees. Il est ev1dent que 31 ‘nous con51dérons la dellnquance ou

1a dev1atlon ou encore les normes et lesﬁc;lferes, 11 1mporte que noué 6]
pretlona une attentlon partlcullere alg sante mentale et aux anomalies |
mentales. On ne peut encore mesurer les degrés d'lntelllgence de manlére .
satlsfalsante, mais les aSSlStantS SOCIauI dozvent se tenlr au courant des

progrés dans ce domaine.

Pour améliorer cette branche du service social, 1'école de service social
aura grand besoin de disposer d'un psychologue qui appartiendrait éventuel-
lement au personnel enseignant ou serait attaché. 4 une université., Si ies
services 'd'un psychiatre attaché ou non 3 un établissenent pour malades men-
taux sont disponibles, il ne fait aucun doute qu'il convient d'y faire
appel. La mesure dans laquelle le travailleur social non spécialisé doit
etudler la psychologie des comportements anormaux est un point sur lequel
les oplnlons sont souvent en confllt. En Afrlque, ol il arrive que les
etuulants en serv1ce soclal ne soient pas porteurs d'un d1p16me, on doit
commepcer par 1eur enselgner a fond la psychologie generale, ai 1! on veut
que la pqychologle pathologlque alt un sens pour eux. L'entreprlse Pprend
beaucoup de temps et la tendance esi d'en consacrer la plus grande partie
a 1'enselgnement des grandes lignes, oce qui laisse peu de place é l'etude
des cas anormaux. Or, il importe gue le comportement énormal soit bien
étudié, si 1'on veut que 1'étudiant soit utile dans le domaine de la

-défense sociale. En outre, il est indispensable qu'il soit familiarisé

=~-aveoc les notiqns de normal et d'anormal afin de pouvoir les interpréter dans
le contexte africain. Il est possible que ses résultats différent sensible—
ment de ceux que l'on obtient dans les pays avancés; on doit donc l'informer

.de cette éventualité. Il n'y a sans doute rien d'original & proposer que
1'on consacre le plus de temps possible & l'enaelgnament de la Psychologie
des comportements anormsux, mais on peut ajouter.que c est en établissant
(1opgque‘p'est possible) une association étroite avec une institution pour:



E/CN.14/SWTA/ 5
Page 10

maladies mentales que ‘1'on pourra obtenir que cet enseignement fasse 1l'objet

d'une attention suffisante.-

Tbuaours sur le chapitre des institﬁtions; on peut dire qu'une prison
locale pourvue des amenagements permettant les visites et, pour ce qui est
des etudlants, '1a mise en place de services d'assistance ne flt-ce qu'a
1'000351on des travaux pratiques, offre’ ‘dvexcellentes possibilités pour la
pratique ‘du service social. L'expérience que peruet d'acquérir le contact
avec les délinquants n'est, cela va de soi, qu'un aspect de 1'intérét de
cette pratique pour le service social individuel et le travail social de
groupe. Cependant,.ces relations étroites avec un établissement pénitencier
combinées. avéc les relations entretenues avec un établissement . pour maladés
mentaux aideront les étudiants & dégager les catégories.de problémes con=-:
crets qu'ils auront & résoudre & 1l'occasion de leurs activités de défense.
sociale et d¢: service social en général. -

‘on pbufrait multipiier'lés liens avec les institutiohs qui offrent
de 1‘1nteret pour une école de service soéial. Chaque école de serﬁice
Boclal Jugera elle—méme, en fonotlon de sa situation particulidre, des re-
lations qui peuvent présenter de 1'intérét. BEn régle generale, les hapi- s
taux et les’ écoles ont’ beaucoup &4 offrir et le contact avec des malades 4
et des enfants peruettra aux travailleurs sociaux d'accroftre leur compé—
tence dans ces diverses branches de la défense sociale. SPH

¢) Services communautaires

“I1 n'y a pas que les institutions. Les travaux pratiques des étudiants,
qu'il‘sbientpen-1iaisonravecaleura'étudesfthéoriques ou qu'il s'agisse d'une
période de travail sous la direction d'un moniteur, devraient prévoir une =
certaine expérience:du service social "agressif',. comme celui que-l'on a
mis en pratique:ailleurs,’' par: exemple avec des “bandes" et au coin des rues.
A cet égard, les possibilités ne manquent pas dans les zones’ de: taudis et .
dans les bidonvilles, comme ceux que l'on trouve dans diverses régions:de

1'Afrique. . I1 faudra mettre en pratique non seulement les technigues du
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travail soclal de groupe inais au351 apprendre & connaitre l'lnd1v1du en
31tuat10n predellctueuse comme aussi le délinquant. En outre, 1'étudiant
adquerra 1'habitude d'aller ohercher ses "cllents" au lleu d'attendre qu'ils
‘viennent & lui. En méme temps, il aura plus oonflance en 1u1-méme et il

'deviendra wieux apte a s occuper de toutes les couches de la populatlon.

Ce type de serv1oe .social qui ne prend pas appui sur. une organisation
pourrait fort bien rev&tlr en Afrlque une ipportance. plus grande qu'en
smérique, mais il n! a fait 1l'objet jusqu'iei d'aucune actlon d'une certaine
ampleur. En dehors de 1'intérét qu rid presente 1orsqu 11 s aglt de la pre-
‘paratlon & la défense sociale, il habitue 1'étudiant & combiner prathuement
 les aptitudes requlses pour le travail soclal 1nd1v1duel et le travall
: social de groupe dans des conditions nouvelles et 1nhab1tue11es, qu ¥il ent

contralnt d'accepter telles au elles sont .,

¥ 43 exlste un autre exemple des rapports qui exlstent entre la formation
au serv1ce soclal en general et la formation & la défense sociale. Pour
preparer les etudlants aux methodes du developpement communauta;re, et
spé01alement du developpement communautaire urbain, 1'école de service
3001a1 peut prévoir 1la formatlon et 1! experlence Trequises pour 1l'organisation
d'une collect1v1te de telle manidre qu'elle puisse non seulement s'occuper
" de ses besoins materlels, mais aussi de ses problemes 9001aux Parmi ces
problémes, - ceux que posent la criminalité, 1'1mmora11te, 1! 1vrognerle et,
en général, '1'inconduite prendront des proportions con51derabres, spéciale-
ment dans les villes. Il 1mporte gue lfetudlant alt la p0351b111te d!'ac—
quérir quelque expérience de cet aspect du déveloPPement communautalre et
‘de la responsabillte collectlve touchant le comportement des membres de

G - communaute.

I1 est évident que les attributions de 1'école de service social en
matiére de défense sociale ne se bornent pas & la seule formation des
étudiants., L'école peut organiser des conférences et &es stages & 1'in-

tention des juges, des policiers, des gardiens de prison, des administrateurs

et du public en général. L'école de service social peut concentrer 1'attention

R
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sur la eriminalité et le criminel, la dellnquance Juvenlle, la prostitu-—
a la défense sociale, Si elle considére ses responsabllltes d'un point
de vue suffisamment large, 1'4cole de service social peut contribuer a

stimuler 1'action sociale, non seulement dans son voisinage imuédiat mais

dans tout le pays, si elle dispose de fonds permettant & son personnel

enseignant de se déplacer et de profiter de ses voyages pour organiser des

_travaux & pied d'oeuvre ou engager des personnes pour les surveiller.
P g

BEnfin, nous avons déjé-signélé 1‘importanoe'du service social pour
ia diffusion des normes et des critéres. L'Afrique doit se prononcer sur
les valeurs et les normes sociales qu telle adoptéra pour plus tard. Le
désordre des contacts culturels au long des quarante dernleres années et
méme plus; le trouble qui accompagne le passage de collect1v1tes entieres
des rbles et des stimulants coutumiers ou tribaux 4 des rdles et stimulants
urbains ou industriels; le mélange des religions et des confessionss 1les
changeuents de la nature du prestige qui d'héréditaire devient politiques;
les espérances et les déceptions que- suscite l'instruction. Tous ces
éléments ont laissé un. grand nowbre de collectivités africaines dans un

état de vide moral ou dans un chacs de norues et de valeurs.

 Abstraction faite de ses effets sur la crimiﬁalité, cettelsituation

impose d'inclure la phllosophie sociale dans les programmes des écoles de

: gervice socia « Les etudlants ont & dégager par eux—mémes les valeurs

' fondamentales du service social. On doit les aider 4 préciser leurs propres

buts et objectifs. Ces considérations nous raménent'aux normes et aux

‘eritéres, & leur compréhen31on et & leur adaptation par l‘etudlant. Il

s'agit d'un processus d'auto—-initiation qui a son interét pour la défense

sociale et pour le service social en général.
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3. FORMATION ET BESOINS AFRICAINS

L'Afrlque, comme 1 @s autres parties du monde, a des problémes de défense
;sociale, qu1 sont graves : criminalité, immoralité et autres formes de
comportement antlsoclal concourent & menacer la sociétd. De ce fait,
‘u'quels que soient les autres problémes, quelle que soit la modicité des
moyens dont dispose un bays, quelle que s0it 1'1mportanee & donner au
‘..développement économique, tout gouvernement aura touaours 1l'obligation de
préter une attention suff1sante ot de consacrer des fonds suffisants & 1a
Prévention et au traitement de 1ga dellnquance et de e 1mmorallté. Aucun
Pays n'oserait lagisser 1'1ncondu1te se developper sans frein, et ces objec-
tifs sont parfaitement distincts des idéaux manlfestement plus élevés
qu'implique l'organisation d'une oollect1v1te v1goureuse (a la fois juridi-
~quement et moralement), saine, parfaltement efflcace, slre d'elle~méune et
capable de gérer ses propres afialres.

C'est 13 1'intérét general ou publlc du. point de vue de 1'individu, 1ga
défense sociale ost aussi un é¢lément extrimemont dmportant de 1'effsrt na-
tional, car c'est grace é ellg qu'il secra Protégé contre la violeonee et la mal-
honnéteté. 1I1 est méme possible qu'il ait besoin lui-méme des services
de redressement, s'il se revele incapable, de respecter les normes de

‘comportement que réclame la société.

Le rﬁle du, travailleur social consiste dansg la prevention et le trai-
tement de la délinquance., 1I1 g! occupe d'activités et de relatlons de

~ .8roupe, donnant ‘aussi aux individus des conseils, entretenant avec eux des

y relations -Personnelles, ce qui peut les" ‘aider & resoudre leurs problémes
. et & Organiser leur vie de mani&re i ne: Pag entrer en oonfllt avec autrui

et aver les contralntes soclales établies, . Et, comme nous 1'avons vu,
 'nous devons falre en sorte de blen preparer le travailleur social pour
alder a s acqultter de son réle efficacement.,

i) Nous avons étudié’ jusqu'ici les moyens- grace auxquels la formation du
”travailleur social non spécinlisé peut s'acéorder avec la formatlon da

celui qui s'occupera .de . défense sociale. Mais I’Afrlque a deux b9501ns




E/CN.14/SWTA/5
Page 14

essentiels ¢ elle doit résoudre les problémes de son dévelpppement

économique, tout en mettant sur pied les services essentiels.qui lui

sont nécessaires pour contenir la criminalité. Dans quelles conditions la
~ formation que nous inculquons au travailleur social non'spédialiéé répond-

elle & ces besoins?

La formation du travailleur social non spécialisé répond effectivement
& ces deux besoins si elle prévoit 1'instru6tion‘et_1'expérience- que
nous avons présentées précédemment, et en particulier la connaissance du
développement'communautairé. En premier 1ieu; 1'ensemble du développement
économique’ en Afrique peut &tre considéré comue l'occasion pourle travail-
leur social de jouer un rdle dans 1l'édification d'une société, qui ne
sefa pas seulement plus "productive",,mais aussi plus saine, aura plus de
. confiance en elle ct moins de problémeé‘sboiaﬁx. Que dans les
pays évolués, l'augmentation de la prdductiﬁité et de la prospérité ne
s'est pas traduite par une régression de la criminalité;“ne doit pas nous
décourager, car nous avons l'avantage de pouvoir tirer lé legon des
erreurs commises ailleurs dans le monde. De méme, comme nous 1'avons vu,
_nous ne devrions pas nous dérober et renoncer & é&tablir penﬁént.le processus
de 1l'expansion économique des normes morales et dé nouveaux systémea de
valeurs. BEn adoptant une solution réellement concréte, nous tirons en
fait la legon des erreurs de 1'0qcident. Car il ne fait aucun doute que
1e probléme de 1'Afrique est tout autant moral que juridique et économique.
ﬁes'populationé sont & la recherche d'un moyen de concevoir et de mettre
au point ies contraiﬁtes internes qui développeront l'autodiscipline et

la prbbifé chez 1'individu, qui favoriseront et hAteront le progrés matériel.

I1 s'agit 12 d'une partie de la contribution du travailleur social
ﬁualifié au plan de développement national. Qu'en est-il du deﬁxiéme
besoin essentiel, & savoir la protection contre le crimé% Elle sera
assurée si on a accordé l'importance voulue & 1'enseignement de base
destiné aux travailleurs‘sociaux "polyvalents" de maniére non seulemént &

les rendre aptes & s'occuper des délinquants et des anoruaux de toutes
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catégorles, dans n 1mporte quelles clrconstances, mals au531 du méma coup

a augmenter con91dérablement leur ccmpétence dans toutea les branches &u

; serv1ce soclal pour lesquelles ils sont fcrmés.

- On peut conclure que, si nous offrons aux travailleurs sociaux .pro-.
fessionnels un enseignemeént suffisamuent large pour les préparer aux ac— . .
tivités axées sur les .probldmes individuels, sux activités axées sur les '

.problimes de groupc et aux disciplines du déveldppemcnt communauteire, nous
n'aurons pas 3 prévoir des cours spécialisés distincts & 1l'intention des
delegues d'epreuve, des a351stanta scclcux qui VisltFnt les detcnus ou

8 cccupent d'eux apres leur llheratlon, etc. A v?ai dlrc, las agents aussi

specialises, sont moins utiles lorsgu' unc_“ctlcn plus 1arge est nécessaire

(comme en Afrigue trcs snuvcnt), et leur formation est, en cutre, plus ccﬁteuse.

4. TFORIATION D'LUXILIAIRES SOCIAUX NON PRDFESSIONNELS

: S'il eat certaln qu' on dclt s'oocuper de la fcrmatlcn des travailleurs
loclanx professicnnels polyvalents, on doit s attacher partlcullerement a
ne pas borner son horizon au dcmalne prof3331cnne1 quand on crganlse 1a ‘

i fcrmatlcn en vue de la défense sociale. A l'heure actuelle, les 1nst1tu—C
tlons de fcrmatlon de traVallleurs sociaux ne sont pas seulement trés peu
nomb!euses et trés dlsperséaa, mals néme si on les multlplialent, 11 Sl
resteralt trea difficile de s' 'assurer les services d'enseignants qualifiés
ot axpérlmentes en matlere de serv1ce scclal. En outre, lea etudcs requises
~pour que les candidats attelgnent des capacltés du nlveau professionnel
U(d'autant plus que ces capacités devront §tre en Afrlqpe plus vastes et
plus d;versiflées qu allleurs) 1mp11quent un cycle d‘enaelgnement assez
long, gcut—etre trcls ans nu ninimun, -;ﬁ
On doit donc admettre qu'en Afrique les travailleurs sociaux profes—
51onnels représenteront une minorité parmi tous ceux_ggl seront apyelés -
8! occuper des 1nd1v1dus dcnt le ccmpcrtement est prcdellctueux, dea .
déllnquants et dea détenus llbéres. Les serv1ces sont, pour le mcment,

'itrés llmités et leur personnel ne comprend pas de personnes, qualiflées.
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On peut s'attendre que ces services se développeront dans les années &
venir, mais & un rythme qui risque d'&tre plus rapide que celui de la '’
formation des assistants sociaux professionnels. De ce fait, pour le proche
avenir, il nous faut compter avec une situation que d'autres pays ont con-
nue .(problémes considérables et personnel qualifié peu nombreux - agents
professionnels en petit nombre, d'ailleurs croissant, entourés d'aides -
sans formation en nombre beaucoup plus considérable, que l'on utilise faute

de mieux).

En conséquence, si 1'on veut organiser la défense sociale éompte‘tenu
des réalités, on doit penser & -cette multitude de personnes non qualifiéés
qui seront nécessaires pour constituer les effectifs d'un grand nombre
des services de défense sociale. On peut aborder la question sous deux
angles différents. On a 1nd1que précédemment que la formatlon profession—

nelle doit tendre & la preparatlon aux activités 3001ales d'orure general

-e% on peut donc avancer qu'il conviendrait d'organlser des stages de courte

durée pour la formation de ces employés non qualifiés aux téches générales
du service social. C'est & cette conclusion qu'a abouti le Royaume-Uni,
Qui, & la suite du rapport Younghusband, organise & 1'intention du'ﬁersonﬂel
non professionnel du service social des cours spéciaux de formation d'une
durée de deux -ans : les éldves sont soit internes dans des établissements

ou suivent des cours du soir, pendant une période qui ‘est alors ‘supérieure

& deux ans (étant entendu que les étudiants devront déjd 8tre employés a
plein temps & des activités sociales). Il est douteux qu'en Afrique on puiése
prévoir deux ans d'études pour l'es employés de cette catégorie; pour que -
la nécessité d'une formation professionnelle soit mise en évidehCe, dans

les cas ol elle est possible, une année d'étude pourrait suffire pour les’
employés non professionnels, qui peuvent &tre considérés comme des auxilie

res de service social.

En revanche, comme ces auxiliaires du service social sont souvent af—
fectés & des services spécialisés distincts (par exemple, soins a 1l'enfance,

probation, visites des prisons, soins aux vieillards, etc.), les études d'une
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;annee organlsées speclalement 3 leur 1ntent10n pourralent consister en
“un enselgnem;ﬁt speclallse deatlne a les preparer dlrectement aux fono—
rltlons qu 115 exercent ou sont appeles a exercer, Cette solutlon est o
- ' avantageuse en ce sens qu'au lieu de diviser les etudes selon les dlverses
branches du service social, on pourrait les ooncentrer sur la fonctlon
partic.lidre qui, dans 1'immédiat, intéresse 1'auxiliaire de service social.
Celui-ci pourrait an981 acquerlr la formation generale dans 1e courant des
,études, mais on dlsposeralt de plus de temps pour le preparer convenable—

ment au r6le speclal Qu a5 rempllt.

_ Le choix entre les études générales et les études speclallsees sera
..subordonné dans une large mesure aux ressources du paysy & 1' exlstence d'un
personnel enseignant et & la possibilité d'organiser. un,systeme suffisant

de formation en cours d'emploi dans le service auquel l'auxiliaire dy .
service social est affecté. Au cas ol des. études générales d'une année
seraient possibles, om pourrait les organiser soit dans des centres de
formatlon, soit dans 1es éooles ou les 1nst1tut10ns dlsparsees a travers
: le pays. Toutef01s, 51 tout ce que 1l'on peut esperer offrlr c est une
fofmafion en cours d'emp101 dans l'1nst1tut10n ou un servmce partlculier
de i;ubrotectlon soolale, il fourra étre preferable que l'on ch0151sse les
, études speclallsées. L'aqullalre du serv1ce 3001a1 qul travallle, par
M:exemple, ddns le service s occupant de probatlon pourra sans doute Tecevoir
'une formatlon en cours d'emp101 plus poussee dans ce domaine que dans les
act1v1tes plus generales du serv1ce 3001al. En revancae, l‘auxlllalre de
‘serv1ce soclal travalllant dans une organisation employant des travailleurs

"sociaux polyValents proflteralt certalnement daVantage des etudes generales.

Quelle que soit la solution adoptée en fin de compte, on devra .s'at~
tacher & utiliser au mieux 1'employé non professionnel d'échelon subalterne,
extrémement important en Afrique & cette période de son développpﬁent.
Certes, du fait qu'ils sont légion, les employés non professionnels pour—
_ront marquer les services africains de leur empreinte bien longtemps avant

que les travailleurs sociaux professionnels commencent effectivement &




‘y aura toajours des gens tr0p Agés pour entreprendre des etudes ou pour

“qui pourraient constituer une fonetion caractéristique des écoles de service

'd951rer se soumettre & une formation une fois qu’lls ont accédé aux
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donner une orlentatlon. 1 est donec trés 1mportant gu'on leur donne les
direétivgs et 1'aide dont 115 ont b9301n pour exercer efflCacement leurs
fdnctiéhs, mals il iuporte qu 14l n' y ait pas malentendu au quet de la dis— .
tlnctlon a etabllr entre la formatlon des professionnels et 1a formatlon -

des non—proiesslonnel.

5. ACTION ‘DES ECOLES DE SERVICE SCCIAL SUR LE PUBLIC ..

Les ecoles de service 3001al peuvent contribuer dans une tres 1arge

-

mesure & une meilleure compréhension des problemes de defense sdoiale en

organisant des stages dans les prisons & 1'1ntent10n des fonctlonnalres
du service pénitentiaire et dans les stations de police & l'intention des

policiers, et des stages & 1'intention des enseignants. En particulier,

‘dans la plupart des pays, une précieuse occasion est' aff'erte aux écoles de

service social de contribuer & la foruation de centaines ‘de juges, asses—
seurs et autres fonctionnaires appelés & succéder aux Européens dans -

1'administration de la justice. L

Par allleurs, néme dans les cas ol un enselgnement 8ys temathue n'est
pas p0551b1e, 1'école de serv1ce social pourralt faire oeuvre utlle en
organlsant des conférences, des colloques, des réunions et des groupes
d'étude & 1! 1ntent10n des fonctionnaires de la defense' 001ale gu'on ne

peut libérer ‘pour leur permettre de s’ 1nscr1re ES des cours regullers. T3

echelons élevés. Ce sont ces fonctionnaires qul tireront le plus grand !
proflt de ces conférences ou de ces stages de courte durée consacres aux

problémes de la crlmlnallte et a 1'etude du délinquant, conférences et stages

social. A dire vrai, ‘ceux gqui ont accédé aux échelons les plus élevés de
leur profession sans avoir eu la possibilité de faire des études accueillent
généralement avec faveur 1'établissesent de liens pius étroits aveo 1'é&cole

de service social et ils peuvent jouer un réle des plus utiles en diffusant
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son influence et ses conceptions., Il conviendra toujours de faire d'sux:

des partisans et des reéprésentants des nouvelles institutions de formation.

Dans le cas ot il existe une université, elle aussi prendra. part a
cette dlffuslon generale des renselgnements, comue a ces échanges plus
larges des connaissances prathues acqulses. 3t 11 n'y a pas d'unlver31té,
la charge en incombera entlerement & 1'institution de serv1ce 3001a1 qui
devra faire tout son p0351b1e pour susciter la discussion et une etude plus
approfondle des problemes spéciaux qul se posent dans le domalne de la
défense sociale., Dans d'autres Pays, l'une des oaracterlstiques les plua
importantes de 1'évolution de 1'action de défense sociale a &té 1'education
progressive du public et, en particulier, la prise de conscience de 1a :
population instruite. ILa compréhension des activitée de défense sociale,
du probléme en cause; des objectifs & atteindre et des intéréts de 1la .
société et du délinquant doit Btre diffusée aussi largement que possible.

Un des moyens d'y arriver consiste évidemment a multiplier le nombre des

publications, & publier régulidrement des rapports et, d'une manidre générale,

- toute la documentation disponible. On utilisera les Prosramues de radio-—

diffusion, les journaux les plus lus, la télévision, le cinéma et les autres

moyens d'information pour inculquer des connaissances d'une fagon qui ne
soit pas rébarbative. : : :

"Il conviendrs donc, dans la nesure du posslble, d'alder les unlver31tas

et les écoles de serv1ce 5001al a organlser 1eurs propres serv1oes d'edltlon.

‘Un surcroft de personnel sera generalament nécessalre, mais ce sera aun

bénéfice d'une forue plus 1arge d'educatlon que l’on pourra Justlfler.; Si
les publications sont 301gneusemant rédlgees et 1mpr1mees, elles penatreront
dans des régions d'Afrlque beaucoup plus vastes que ne pourralt Jamals
espérer atteindre une école et elles etendralent l’lnfluence des educateurs
du service social au deld des frontidres du pays ol ils enselgnent. En' :
outre, elles faciliteraient les échanges de données entre les établissements
d'enseignement et permettraient aux fonctionnaires de 1'Etat qui se con-

sacrent & la défense sociale, aux échelons supérieurs comme aux échelons
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subalternes, de se tenir au courant de l'evolutlon de la doctrine et

d'appllquer les methodes qui commencent a prendre forme.

6. ETUDES SUPERIEURES

Il est tout aussi évident qu'en matidre de défense sociale i'Afriqué
aura besoin d'un noyau d'experts hautement qualifiés qui, par leurs dlrec—

tives, présideront & 1'organisation des services préventifs et curatlfa.

- A 1'heure actuelle,'ces experts sont recrutés hors d'Afrlque,'maJs i

importe que 1'Afrique commence elle-méme & former dans ce domaine les
chefs et les animateurs dont les pays auront besoin dans les annees &

‘vem.r .

Il conv1ent done que les unlversites et les ecoles de serv1ca soclal
entreprennent d'ores et déga d'organlser des cours avances pour un enseigne-

ment llmlté mals intensif portant sur les diverses branches de la crimi-

nologle. . est des travallleurs 3001aux professionnels que vmendra dans

les annees a venlr 1te ssentlel de la contrlbutlon du service social ala

"défense soclale, les éu:illalres de service social seront les bras pendant

1ongtemps encore, mais le cerveau seront ces experts et admlnlstrateurs qui,

aux échelons les plus eleVeS, dlregeront 1es services et etabllront les
plans nécessaires 4 leur developpement ulterleur. On souhaiterait que la
plupart de ces fonctionnaires supérieurs soient des travailleurs sociaux

professionnels, mais pendant quelques années, les travailleurs sociaux

- professionnels seront en trds petit nombre parmi les experts et administra—

teurs qui seront chargés de ia planification et du progrds de la contrlbutlon
du service social 'a la défense sociale. Il appartlent aux eooles de ;
service social et aux universités d'offrir l‘enselgnement auperieur e

peut-=&tre méme ultérieurement de décerner les doctorats qui seront 1ndlspen-

-ggbles'd la création d'un "trust" d'experts de la defense 3001ale en Afrlque.

P
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Te L'AVENIR DE LA CRI.INOLOGIE EN AFRIQUE

La defense sociale se developpera assez peu tant que ses methodes,

:qu il s! aglsse des act1v1tes soclales appllquees aux cas 1nd1v1duels ou
Ld'autres fonctlpns, ne seront pas assises sur une étude précise du crime

et du qumlnel et tant .que les travailleurs ‘Sociaux n'auront ‘pas appris &

composer et a 1nterpreter les etudes pertinentes econcernant les cas:in-
d1v1duels., Malheureuaement, Jusqu ici la. criminologie.est trés peu.dévelop-
pée en Afrlque. .La raison en_esj,*dana@upe‘large mesure,-que l'étude des
sciences soclales, sur lesquelles la crimindlogie s'appuie pour ses propres
recherches y est aussi trés peu développée. Cette situation vient aussi

de ce que les problémes que pose la criminalité viennent dans 1'ordre d'ur-
gence aprés les problimes économiques des pays en voie de développement; elle
met en évidence 1'insuffisance d'un grand nombre des méthodes statistiques,
non seulement pour le rassemblement des données chiffrées relatives a 1a
criminalité, mais aussi pour la collecte des données se rapportant aux

autres sciences socizles.

Le besoin d'encourager dans les universités aussi bien que dans les
écoles de service social 1'étude du ceriue et des déviations sociales
existe donc. Pour les débuts, 1l'entreprise pourrait &tre subventionnée
Par une organisation internationale, mais, ensuite, chaque établissement
d'enseignement devra soit avoir une section de criminologie, soit, au
minimum, un professeur s'intéressant & 1a criminologie. Les choses étant
ce qu'elles sont, ce serait une erreur de croire que l'on pourrait trouver
en nombre suffisant des criminologistes professionnels ou des spéciglistes
de 1l'enseignement des matidres touchant & la criminalité. Mais un délégué
& la probation qualifié et expérimenté, ou agent social d'une maison

d'éducation surveillée, qui serait attiré par 1'enseignement et disposé &

faire des recherches et & inculquer aux étudiants les capacités qu'il a
acquises, serait une bonne acquisition pour le corps enseignant d'une école
de service social. Certes, il pourrait avoir besoin lui-m8une d'une certaine

formation pédagogique. mais il anéliorerait la qualité de 1'enseignement
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. des disciplines de la défense sociale et serait utile pour la mise en
route d'études sur la criminalité. - ;

. Le fait que 1'on prend de plus en plus conscience des imperfections
,ﬂconxrlbuera au développement plus en profondeur dlactivités dans
_lc domaine de la défense sociale, et l'insistance sur 1'évaluation quali-

. tative des services de prévention et de redressement contribuera dans une

large mesure & une plus grande efflcaclte de ces- services.,
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