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Le secteur des services englobe une multitude d’amctivités
hir.lrogm- Permattant la gsurvie d’une couche sociale tras
importante, particuliézement dans les pays sous développés ol les
activités du sacteur sont souvent des activitds non organiadas, qgui
dchappent su contr8le de l1la fiscalité.

La diversité des A&finitions des concepts ainsi que les
difficultés rencontrées dans la claasification des activités du
secteur des services, expliquent 1‘'iuncapacité des statisticiens ou
des &conomistes & cernar ce secteur qui demsure une réalité
d:l.f:!:l.c:l.lmn: guantifiable.

Le aecteur i.nfoml constitue une part prédominante des
services dans les économies de plusieurs pays en voie de
divoloppml:., da ce fait il serait important de restrsindre notre
6étude sur le secteur des services auxr activités du sactaur

informel .,

Aetuellmnt, le Ministdre chaxgé de la population accorde une
inwortmcc axtrime aux activités informelles. qui sont devenuas
sujet d‘actualité et se trouvent de plus en Plus prises en
considération au niveau de l’/emploi et de la production. C/est
ainei que 1‘exploration statistigue de ce vaste domaine a &té déji
entaméa, A Priori par 1‘engute sur les entrepriszes non strugcturées
de 1988, qui a touché les trois secteurs : *Industrias”, *Copmezce™
ot "Service". La masure du poids des activités informelleas e
1’analyse de leurs articulations avee le gecteur .aodarne
nic-uil:ant une connaiumoc approfondie de ces activités. Or les.
études menées Jusqu’d présent ne permattent pas d’atteindre un tel
objectif. De ce fait, il saerait judicieux de mattre sn place un
dispositif d'ocbservation et de suivi Parmanent da ce secteur.



‘La suite de catte note s’'articule autour des dJdeux points
suivants: définitions du sectaur informel et méthodalogie suivie
dans la collecte das donndes. -

Four cerner le champ das activités informelles, plusieurs
- Aéfinitions ont été& adoptéens, celles-ci diffidrent 4‘'un pays &
- 17autre, ces Aéfinitions ont suivi deux voles différentes selon que
17unité statisticme et le ménage ou l’établissement. Las deux
orientations n’ont pas permis la mesure du secteur informel.

Au Maroc, ¢e mecteur jouant un roles important en tant que
palliatif 4’importance aux consdguences de 1’axcde rural de pAT Ses
potentialitds d’acceuil des jeunes, at sa c¢ontribution a la valeur
ajoutée. rasate caractérisgé par 1’absence quasi totale
d’informations statistiques. Ce manque de donndes statistiques rend
la tlcha difficile quant & 1’appréhension des mnécanismes dJe
fonctionneneant de cette multitude d’activités hétéroganes complexes
et ol les formes de production, d'organisation et 4’ échange sont
trds complaxes.

C’eBt dang ¢e cadre gque la Direction de la atatistique, o::ga_i.n_-
de production de 1'information &conomique et sociale. a décids
A’ entreprandre des #tudes visant 4 déterminer la contribution de ce
secteur dans l‘emploi st dans le PIB. L’approche adoptids se hase
sur 1’enregistremant f£iscal et la tenue de la comptabilitd, a donnd
de bons résultats et a &té appliquée au secteur du BTP en 1984,
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Selon c-tta approcho. le secteur 1n!om1 le compose de' toutas
1es wnités Soonomiques carsctérisées par 1-sheence 4a la temoa de
1a cowptabilité au sens bilen st cosptes Ennexas. Cette population
peut #tre scindée en Jdeux sous-populations: La presiidre west
constituée d'uni;l- ayant un local pro!n-.ionnnl fixe at cur-gz-trl
par 1’administration du fisc. La seconde S8 SONDOSS du
activités (ambylants, travaux A domicile, les narchanﬂs as ‘Fue, les
clandestins,...)

- Le pqpul-tian cnrqgiltrin a aéjd fait 17objet d’one itud.
nntionalo de structure, la population qui raste A itudia: se
CampoOne:

- Dol travailleurs A domicile (activités industrislles)

- Des indfpendants seas local (soukiaers, 1a population
exergant son activitl su maxahé aux puces, les marchands &
la Inwv.tto, 1-- Gdiculau ofi 1‘on vand des journau:. lol
il:dionl de vuihures, leas cireurs, ete. S

- Les illicites (commercants exarqant dans daa lieux
interdits, lms contrebapdiers, ate...) A



Les principaux objectifs mssignés A l’enguite., sont  les
suivants : : ' K
' - Collecter les donoéas chiffrées permettant, A4’une part,
d’estiner un nombre de varisbles telles que la produoction, la
valeur ajoutée, l’emplel et salaires, l’investissement, etc... et
d’auntre paxt, d’évalver les contributions reaspsctives des sactesuxs

oxgsnisés et non organisés au sein de chagque bramche.

~ Recueillir des doanéex d‘ordre qualitatif reflétant le point
de vue des sntrepreneurs sur un certain nombre de caractéristiques
en relation avec leur activitsé. Calles-ci permettront da mieux
cerner lea problimes de foncticanement du secteur non orgunisé et
d’agir en conséquence sur sa réorganiwation et son dévelcoppement.

- Mettre «n place, un fichier exhaustif dfentraprises
permettant de dégager quelques indicateurs pour sulvre 1’&volution
de l’activité de ce secteur.

2. Mpitéd d’chaaxvation et chamg

L’unité a’cbservation d&tant 1’antreprise, celle-ci est
représestée par un ensemble de locaux o) 8°exerce une ou plusieurs
activités exploitées par une méme perxsonne physigqus ou morale et
qui y exarce sa responsabilité de décision en tant que propriétaire
das fonds ou des moyens de production. Quant au champ de 1'enguite
calui-ci regroupe toutes les unités dcoponiques non agricoles
localisfes dans le milieu urhain et caractérisées par l‘absence de



la comptabilité, Mais compta tenu de 1'immensité du champ de
1’ angulte, ocelui-ci va pse limiter dans un presier temps aux
branchaes d’sctivités pour lesquelles il ya absence quasi-totala de
donnédes chiffrféaa. :

Las branches d’activités ayant fait 1’ocbjet 4&’étudas riécentes
ainsi gque cellas pour lesquselles 11 ya un minimum de renseignamants
statistiques mous-produites de lsurs activités d&conomigquas ne
constituent pas une priorité et sont par conséquent #limindes du

champ da 1‘eagquéte.

Ainpsl le champ de 1l’snguite se rdduit aux hranahes suivantas:

- Réparation
- Transpoxrts
- Services anpexes st auxiliaires das transports
«~ Services fourmim aux entrepriases
- Atfaires immobilidres
- Rébergement et restauration
~ - 8ervices pexscunels
- Bervices récrdatifs et culturels.

3. Base de sondage :

L’élaboration d‘une base de sondage adigquate et ridcente,
répondant aux besoins de 1/anquéte (étude de toutes les activités
éconcmigques) ncus a conduit A& &tudier les Adifférents fichiars
disponibles & la Direction de la Htatistique at dans d’sutres
Auipistrations.

Le fichier des patentes relatifs 4 1 exercice 1985 a‘est
avécé, en le comparant X d'autres fichiers, le plus complet et plus
adapté & la réalisation de cette enquits de grande onvery -~ qui
englobs un grand nombre A’activités Sconomigues.



D’ordinsire pour pouvoir appréhendar convenablement les
grandeurs économigues annuelles, on ne se contente pas d’un aeul
passage dans l1'année avec une obaarvation trés limivée dans 1la
temps et une seule et unigque déclaration de 1’engquété, laquelle
aera d’autant plus imprécise qu‘il np’ya aucuna comptabilité
suscaptible d’aider 1‘interviewé d se rappelax da c¢s gu’il a
réalisé comma achats et recettes 1l sonSe écoulfe. Plusisurs
passages doivent &tre donc envisagés afin de palliasr las erreurs
qui enticheraient toute tentative d‘sstimation rétroaspective dea
difféxentes grandeurs éaonomiques qui serslent engemdrées soit par
les défaillances de mémoire des engquiétds, solt par les fluctuationa
salacnnidres. Or les technigues d’astirmation nouvellemsnt congues
pour 1’dvaluation de la recsatta annuells, variable la gplus
difficile 4 estimer, nous permettent de nous limiter & un seul
passage. En effet les méthodes d’é&valuation des recettes annuelles
dont le détall aset exposé ci-dessous, tiennent compte des
fluctuations saisonnidres puisqu’ellas prévoient la collecte dea
données sa rapportant i la péricde de pointe, da creux en plus de
la périods normale.

4.1- Evalustion du chiffre d’sffaizes i partic des
pxincipaux services rendos :

~ Ceatte méthode ss base sur les recettes moyennes desa principaux
servicesa. Chacune de ces recettas est calculée indépendamment 1°une
de 1’autre an utilisant la quantité. la période et le prix unitaire
noyen corresdpondantas au service rendu. Connailssant, par ailleurs.
le poids de ces principaux services par zapport A 1’ensexble dey
servicea rendus par 1'.nt.repriéo, en ocbtisndra Zfacilemant 1la
recette totale da l'activitd en queation.
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En cas d’existence du comparce comma activitéh ucondn:l.;e;
1'estimation des recettes proveaant de celle-ci s’ajoutexa i la
recette totala pour avoir la recette glbbnie corregpondant i’
1/ensenbls des activitss exercdes psx cetts unité.

Au cas od 1l’entraprise n’a pas d/activité secondsire, ia
racatte globale sera égale & la xecette totala due aux activiténs da
services ssulemsnt.

Formulation de cette méthode

soleat :

@ @ quantité moyenne réalisée du sexvice i durant la péricde j.
L : Durdée de la périocde J.

) : Prix unitaire du sexrvice i.

r, : Recette du service i pendant la péricde tj.

T : Durée d’activité de 1’entreprise durant 1‘annde.
on a1 x;, =D % Gy
1a recette annualle des gervices i ast :

f,e L xy=mP E q
3 3

Or T quuw __ L. x
; t,

MC!I‘l:.!QﬂIm}p‘
L :

La recette des principaux sarvices est i Re I x
‘ i



Soit, par ajlleurs, p 1le poids des principaux services dans
lf.activité de 1’entrasprise. La recette totale corraspondant & cette
activité est la suivante : -

R = B aveg O<P<l
P

IL’egtimation des recettes provenant de l’activité commerciale
est Rc, alors la recatte globale correspondant au chiffre d’affai-
res de 1l entreprise sera : R, = R, + R, =« CA

Le chiffre d’affairea de l’entreprise aat estimé selon cette
méthode A parxtir des asaexvices readus au cours de la péricde
précédant le jour de l’enguéte. Cette période ast uniforme pour
1’ ensemble des gdervices rendus.

Connaissant le total des recettes réaliasées au cours de cette
péricde, que 1l’on situe dans la tableau du rythme d’activiié pour
savolr s'il s’agit 4'upe péricde normals, de pocinte ou de creux; on

arrivera & déterminer la recette totale aen tepnant cospte des
variations salsonnidéres.

Disposant du tableau dea variations saisonniéres auivant :

maaa o T, e
DESTINAYTION DE DORER COEFFICIENTS 3AISON-
LA PRRIODE NIRRES (PAR RAPPORY A
LA FERIODE)WORMALE
De pointe T, G,
(o]




On suppose gue la période concernée t se gitus dans une
période normale. Soient r la recette correspondant & t et , T1, T2,
T3 les durées d‘activité des périocdes, normale, dé& points et de
creux. Ces durées sont obtenves en tenant compte des jours de
fermeture da 1l‘entreprise.

Ainsi la recette totale R sera .
R, = (xrT))/t, + {xT, c,)/t, + (xT, C) /¢,

Re _r [T, + (T, + (T, x ) + (T3 x C)]
t,

Le chiffre d'affaire de 1l entreprise eat égal 4 la recette
globale : '

C.AwR =R + R avec R t recette commsrciale

~ Dans le cas ou la période retenue se aitue dans une période
autre que la normale, on ramdnera les coefficients saisonniers
correspondant 4 la périocde saiscnniire correspondante 4 la date de
référence des racettes déclarées.

lLes recettes seront, dans le cas, calculéea de la mdme fagon
que précédemuent.

Catte méthods est qualifide de "Directe" parxce qu’elle se ba'e
sur la déclaration de l‘entreprensur concernant 1‘’ansemble de ses
activités exercées durant la période de référence. Cette déclara-
tion ne fournit aucun détail aur la répartition dJdes recettes
réalisdea selon les services rendus, contrairement aux méthodes
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Foaxmnlation da ls méthode :

Boit r 1la recette rdaliséa au coursgs de la péricde de riférencs
retenue ¢t Ti la durde d’activité de 1l’sntreprise au cours de la
péricde paimsonnidre i: pour les variations saisopniiéres, on se
référara au tableau figurant dans la deuxidme méthods 4’ évaluation.
On supposera aussi que la périocde conaidérée t, se aitue dans une

phase normale du rythme d’activité. Aingi 19 chiffra A‘affaire de
l'entreprise sera :

C.hA = XT + xT,6C + T 6
k, t, t.

aves .
G : Coefficient saisonnier de la période i.-

t, : Durée de la période de référence .

Hous nous limitons i la présentaticn de Quelques tableaux
atatistiques sur les activités informelles des services couvartes
Par 1’enquite nationale psur lee entreprises non atructurdes
localisées au milieu urbain (1988}, Tout en rappelant Qu’aucuas
&tude récente sur le secteur informel n‘e &té mande Jjusqu’i présent
on raisca de l’absence des bases de sondage actualisfes. Toutefois
1l convient de préciser gu une note, d'une trantaine de pagen uon
publide portant sur 1'emploi informel su Maroe et sa contribution
économique est digponible.
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A o
Grandeurs Nbre Bmplol | Produc Vval.Aj | Ioves. | Sala-
dconom lques | Extre. ire
Polda % 3a 33 26 29 43 43

i e i _&

RATIOS CARACTERISTIQUZE DU SECTEOR DEE SERVICES
i L
Ratios Valeur
Nbre d’'entreprises 2,13
2. Lo
¥brae d'-ntrep:i-. 1¢8 300 &b
113- ~———Production
Raplol S0 700 ah
{4 —aleur aigutde
Ealpoi ig 200 db
5. _Valeur ajoutée
Produation 75%
6.
Valeur ajoutée 11%
7.
Producticn 8%
8. _falaires natg
Emplol salarié S 271 dn
iH- valeur ajonténs
nbre d-ant
reprise 81 500 an
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