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PREFACE

La premidre session du (olloque d'experts sur l'organisation et 1'adminis-
tration des services ds proteo%ibnréﬁaialefs!esfinﬂﬁerteLéLAHidﬂ&ﬂ,LEﬁta-dllvoires

Te 11-aveil 1962.0 . 0 v e ent e

Son Excellence Coffl Gadeau, Ministre de 1! Intérieur et Ministre a.i. du
:“”Travall et des Affalres 5001ales de la Cote &'Ivoire a prononce le" discouns

'd'ouverture qul ‘86 trouve reprodu1t 3 1tAnnexe T: °

_A Mlle Dvelyn Rauch a transmls au groupe d'experts 1es compllments du
7 Sacreta1re general 1nter1ma1re des Natlons Uhles et exprlmé le voeu que Te col—
loque fournlsse des suggestlons utlles pour l‘organlsatlon ‘ot 1'adm1nlstrat10n
,ﬁdes serv1ces soclaux dans les pays afrlcalns. M. Gerard Dulphy, Chef au
7TH¥Serv1ce du Developpement communautalre de la Comm1531on economlque pour I‘Afrlque

LLa ensulte prononce un dlscours au nom du Secretalre executlf de la Gomm1351on

Lol . N : *

,\economlque.,J

Monsieur Plerra.Gale3221, Dlrecteur du Bureau des: Affalres soclales,,,
Abidjan, et Monsieur Yohannes Wolde Gerima, Directeur general du serv;ce de la
__Protectlon soclale, de la Sante et du Recensement de la Munlclpallte D'Addls-

‘Abeba, ont ete elus respectlvement Pre31dent et Vice-Pr681dent a l'unanlmlfe.

les partlclpants ont egalement nommé un comlte de redactlon qul,compte
M. David Acquahy M. A, Gissé, Mlle Dahan, M. _Ahmed-Ll~-Bok, M.‘Yohanqqs Wblde
Gerima, M. Mohi-el-dine Saber, M. Yehia Darwish, Hlle_Anto;ngtje:Sqagtﬂgt;des

s oomembres durSeorétariat.. Le Président du Colloque a aussilsiégé_cqmme.mqmbre

.ex-officio de .ce Comité.
b2 Ofi “trouvera dans 1'Annexe IT ‘les noms-et les titres des papficipants-au
Collogue 4'experts sur 1l'organisation et 1'administration des services de

proteqtlon spclale.

pres

el
t L

Les partlclpants ont approuve et adopte l'ordre du Jour prov1501ré

(Annexe II) et ont examiné les documents mentlonnes dans l“Annexe IVe o
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I. FONGTIONS, STRUGTURYE BPUGRGANISATION DES SHRVIGES
D PROTEGTION SOCTIALE
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FaBetivigelde, prgﬁactlon.soclale~ leurs fonctlons

FRERR

1. Le Groupe d'experis a consacré un temps considérable &.1'examen-de.la. .

;etructure: de:ltorganisation: et des fonctiong des.services sociauX. Ses membres

ont admif dds le début que ces sprvices,sont congus .de différentes manidres dans
les pays d'Afrique. Quelquefois, cette expmess¢on est entendue dans son“sens
large.pour d981gner les programmes soclaux portant sur la santé, l'educatlon, le

la maternlte et a l'enfance.

“Dans certalns pays, 1a programme des serv1ces soclaux comprend ' systeme d‘allo—

::"\ oo -

catlons famlllales, complete pa¢ deu servzces dlrects de protectlon socléle.;

v,hDans-d'autres, les serV1ces soq;aux comprennent surtout 1e travall soc1a1 1nd1v1—

ST LI ; LT .: [
duel et famlllal, et se 11m1tent presque entlerement aux reglons urbalnes. Dans
o E - ";;‘_r o
d'autres encore, les serv1oes dﬂ prot°ctlon soclale sont rattaches aux gervices

"
[N

préventifs et curatlfs offerts & des individus, des groupes ou des cdmmunautes et

pour 1esquels les methodeé b 1es “techhiques profess1onnelles du “travail social

s e B

Sont appllquees. dat ' ': UL e :‘,'.,f T . HEE S R - L _f.:-‘ . * .‘

chhns YL T .'-‘e - TS ) |

234.: On a convenu qu'll eq+ dlfflclle de définir 1‘expre5510n_“Serv1ces soclaux "
' d'une fagon telle qu'elle pulsse s appllquer 4 chagque pays. Dans de nombreux

pays d'Afrlque, 1A “est dlfferente de céllie que 1ton méne "dans les-pays les

pius devaloppes "du ‘mende. Tdutefrls, Ye Groupe & a&mls qu'il &8st nécessaire de
enfendre sur QueIQHes donndes fondamental es pouf examingr l'erganlsation -8t

Tl'admlnlstratloﬁ des Progrinmes 'd¢ protedtion sodiale ‘6t §ue la-définition adoptée

en 1959 par un groupe &iexperts qui représentait dlfferentGS*partles‘du-monde, ¥y

.gomprie L'Afrique; en 1960 au Cycle.d'Etudes Q?chra';/‘e&.en:1962~par le CGomité

L T . - - . .- .
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l/ Rapport du Uycle d!études sur le développement des services s protestion
de la. famille et de 1!'enfance dans le cadre des programmes de developpement

communautaire, Acera 21 novembre z 3 cécembré‘l960. Frgeli

(B/UNVI4£T9 = B/CNL4/POH/3) i Ciglroed sl aboame £ e P;: Ao
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'permanent de la CEA w/ pouvait . atre utlllsee comme un gulde prathue saps tenir
compte des différences. natlonales constatees dans les programmes soclaux.
Dtaprés cette définition, on entend par serv1ce sooial "une act1v1te organlsee

visant & aider & 1l'adaptation réciproque des 1nd1v1dus et de leur mllleu social.

. Get objectif est .atteint par- l'utilisation de- tachnlques et de méthodes destlneea

" & permettre aux individus, -aux groupes ot aux collect1V1tes, de falra face &
leurs besoinsy de:résoudre les .problémes que pose 1eur adaptatlon _ une socléte
en evolutlon, et grace a une actlon coopératlve, d‘améliorer les condltlons

economlques et soclales" Le serv1ce soclal domt s'adapter non seulemant a

..o une soq1ete, mals a une soclete en evolutlon, car les besozns des 1nd1v1dus

changent et les programmes ne d01vent pas rester flges.t' Quels que “Bofént les
problémes & etudler et a examlner, les changements constltuanf un phenéméne

inévitable dans le monde et toutes les nations voulant amellorer leurs conditions

-”L_d'exlstence, les gouvernements par la nature meme de 1eurs:f6nctlons se trouvent

P Gats l'obllgatlon de precurer a 1eurs ressortlssants 195 ser%ices auxyuels ils ont
dl‘Ol te - ’
"3.. Blen que les autorltes competentes d01vent accorder plus d'attentlon aux

- ‘servlces ds protectlon SO¢1&19, ceux~cl ne dlsposeﬁt que de ressources limitéesn

-

“oef-ne peuvent pas falre face a tous leurs beselns en meme temps. f Par conséquent,
illes gouvernements d01vent flxer un ordre d'urgence aux besozns a satlsfalre et
“établir. un plan pour repondre & tous ces b9501ns dans l'avenlr sur la base de
'programmes a court terme et & 1ong terme.

P ~

_/ Rapport du Lomlte permanent de. protectlon soclale et du developpement
communautaire sur les travaux de la premlére 53551on (L/uN 14/142)

'.7L’organlsatlon des programmes natlonaux de Service sogial (Publlcatlon des
Nations Unies No. de vente: 60 IV I). Rapport du Grouye d’experts des
rserv1ces soalaux, reunl a New York en 1959 {:- dord

g/ Voir Rapport du Cycle drétudes ténu & Accra- pour une d;sousszon des critdres
' de priorité (B/CN.14/79 - E/UN 14/Fﬁw/3) pore
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4':} Les graves problémes devant lesquels gt trduvert de ' nombibeux pays d'Afrlque,
nnotamment la pauvrete, la mauvaise’ “santé, le manque ‘P hygishe, la malnutrition,
' 1es tox1comanles, 1'aleoolisme, 1'insuffisance de 1'endeignement et celle du
"logement rendent ‘difficile’ les progrés dans d'autres’ domaines .du service social,
| mals les serv1ces soclaux deVralent aider efficacement & prévenir ces probldmes
et 1eur trouVer les ‘solutions 1és plus apprcpr1ees. - On a souligné-le fait

que la deflnltlon adoptee couvralt 3 1a fois los mesures ‘préventives et curatives.

i

V:5 Les partlclpangs ont ete d'aV1s que, en tenant compte des ressources limi-

teea dont dlsposent en personnel, en argent et r'-\n experlence, les pays en voie
de developpement, on pourralt prendre comme exemple de quelques serv1ces "fonda~
mentaux nécessalres aux pays d‘Afrlque, ceux qu1 ont eue cltes dans un document

prepare bar un partlclpant.

MUn :département pourrait avoir sous .sa. Jurldlptlon. le travall soqlal
individualisé (casework), notamment dans le cadre famlllal, 16 %¥ratvail
goclal avec les groupes, notamment 1'éducation éxtra-scolaire des.adultes
en ,coliaboration avec des organisations vénévoles s! occupant .des pro-
granmes d'éducation sdciale,’ les services’ commuriautaires et les program-
mes dodéveloppement communauvtaire, l'assistance aux nécessiteux et aux

. personnes physiquement diminuées et les programmes de readaptatlon, les
garderles, ies orphellnats et services de placement des ‘enfants; les
gservices pour la jeunesse, en particulier 1'organisation des loisirs,
1téducation, extra-scolaire, et liinstruction civique sous toutes ses
formes, l'economle domestique et 1'amélioratien des foyers. Il s'agit
14 d'une liste assez compléic des différents services. I1 est probable
que dans beaucoup de pays gquelgues-uns de ses services, existent déja,
administrés par 4'autres ministdres ou départsmentis, et que d'autre part,

L il peut étre 1mp0581ble de faire progresser boeu nombre d'entre-eux dans

fun avenir proche. A cet egarﬂ il est 1mportant de se rappeler que

" certains des services mentionnés plus haut ‘sont si dtroitement 1iés que

~.de les faire admlnﬂsﬁrﬂr par: un- deparucmnnt unique ne peut que. renforcer

le: departement et les ‘services quifil diFigsy au proflt ‘de-1tefficacité
et de 1'économie. Ue type. d'organasatlon contrlbue egalement & réduire
les risques de double =mploi, en particulier lorsque 1o dépariement

+ ‘chargé des Services de protection. sogiale pcaordonne soigneusement ses
activités et cherche & coopérer avec d*autros pour rempllr au mleux son
devoir qui est de servir la société'.

l/ Structure, Or§anisation et Fonctions des Scrvices de Protection Sociale

(&/CN.14/5W/8).
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Organisagtion

6, Le Gfbﬁpé'éxcbnﬁenu'qué'1és'éerviEéEHSbciaui.se sont‘déﬁeioppés selon des
structures différertes dans les divers pays d'Afrique. Ees7ﬁartib&paﬁts ont
fait remarditer que, dans gquelgues pays, ces sefvices-dépehdeﬁﬁ“dkﬁniMihiéf%re”
~gpécial Tesponsable de la politigue et de 1'organisation de ce-domdine. Dans
d'autres pays, les services sociaux dispersés entre certaines admlnlstratlons
gouvernementales “telles que colle de 1la Santé, de 1'iiducation natlonale, ‘de la
Jeunesse et les Sports, bier qu'une administration centrale pulsse ‘grouper la -
majeure partie de ces services. Dans d'autres, encore, les services sociaux

sont ‘surtout assurés par des organlsatlons bénévoles en asaoclatxon aves le b

T

gouvernement,

?:7 " Les partic1pants sont convenus que 1t'avis qu'll est préférable que l'adml-
nistration des services sociaux soit confide & un Ministdre ou & un departement
central dlstlnct, car son importance dans le gouvernement faclllteralt la pla- ‘
nification ainsi- “que la- consultatlon et la coordination avec d'autres serv1ces
gouverhementaux; elle assurerait ime répartition égale des Services & travers
le pays'tout entier et représenterait une économie en hommes et en ressoureés.
Tout d'abord, cette concenitration permettrait 1la création d'un systémé dentra-
lisé de formation qui viendrait en aide & d'autres services nationaux aussi ---
bien qu'aux orggnismes bénévoles ce qui: rendrait la recherche sociale plus =
facile et plus. efficace. = Si les services de protection-scclale et éeux de la
Santé‘étaient réunis en un seul Ministdre, les services de protection sociale

risqueraient d'®tre dominés par ceux de la Santé.

8¢ Une seule structure ne peut convenir & tous les pays. Il'ééf nécessalire
de tenir cOmpte"de'I'érganiSation nationale, mais déﬁ%“tous"ieé daé;.il faut
subvenir aux beso1ns de tous ceux qui ont dr01t a oes serv1ces. ;*Ce;n‘est pas
facile en Afrique ol les distances sont grandes, 1es populations dlspersées,
les transports et les communications diffigiles," et il faut tenlr compte de
tous ces facteurs lorsqu'on détermine cette structure. On a signalé que de
nombreuses personnes ne peuvent profiter des services sociaux & cause des

distances qui les séparent de la source de ces serviceset les experts sont
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convenus que lés Services doivent atre aussi mis a4 la portse de ceux gqui en ont
besoin. Quand ils dépendent d'une administration centi 'als, des efforts devrai-
ent &tre faite pour les rapprocher des bénéficisires par lfetablissemam@ de . -

bureaux locaux travalllanu sous la dlrectlon d'un perSOnnel quallfle.ﬁ

AR TR S TRLTS sk .

9= Qu0lqu'11 501t dres 1mportant de. deuentrallser les serwvices sociaux pour

iy

1ea_cqnﬁ;g;ﬂ‘U;ﬁgdn;£;§¢ratlon régionale ou locale, certains participants. ont .
fai&“;ema;gnggbgne4iqnnslque;gngg.pays en voiende.développgment,_1Radministration
rég;qnnle_gu+locale.a tendance,é,étre faible,. inefficace; et dispose de peu de::

personnel.h Les gonditions : nsatlsfalsantes et les falbles moyens financiers. .

de guelques communautgs n oni pas attlre 19 personnel techn;que qualifjé.. On a
egalement souligné le falt que l‘admlnlstratlon centrale devrait, constamment,
renforcer les servnces de 1'adm1n15trat10n looane grace a,des programmes de

contrdle sur le terrain et de cours en vue de la formation du personnel local. ..

}Q., Les partlclnants ont bridvement. decr;t l’organlsatlon des sarv1ces SOClauX

dans leurs pays et procede l'analyse da. leur structurs ¢ondamentale, ce qui.

condult B des echanges de wvue rolatlvement apx méthodes suivies et a. l'expenwﬁf
r;gnce-acqu;sazjw %'gnnexe;;;$uffg;n1t:gna 1llustratlon des ﬁchemas de cette . -
orgnniéation déérets par les participan+s. . De. nombreux facteurs - culturels,
economlques, polltﬂques et soclaux - ont exerce 1eurs effets sur. la portea et L
1e contenu des serv;ces de protectlon soc_ale dans 1es d;fFerents DPayse. -
1l. 'Les participants en ont coneclu'gutii faut recennaltre que deix types. -
Particuliers d!organisation prédominent.dansg les: ‘pays afriezinssy. - stn
a). 1'un dané-lequel ume administration centrale, un ministdre owiun- .

départementaEStfresponsable=deflaLPOIitiqueideulauplahificaticn,3

de la coordinatiocn et de l'organisation des services dé protection .-
. sociale; . - .o o . Loy .t
 b) : l'autre dans 1equel les serv1ces de prote ,1on soclale sont repartlp
| ., entre un ertaln nombre de departemonts ou da mlnlsteres tels Que -
‘"__la Sante, 1e Travall 1'Educat10n natlonale, le dev¢70ppement commu-—

..nautalre, la Jeunesue et les Sports.__
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12, Quéidues participants ont déclaré que, quoigque la contribution des orga-
nlsmes benevoles au développement des services de protectlon sociale soit extré-
mement 1mportante dans certalns pays, 1e gouvernemant devrait toujours nSEUmer
la responsablllté de 1'organlsatlon et de 1'adm1nlstratlon d'un programme na-
tlonal de protectlon soclale.'é Il na devralt pas y avoir compétition entre
1taction des organisations goﬁvernementales et des benevoles dont 1'oeuvre
devrait se completer nutuellement et qul davralent " tre conslﬂérees comme des

_ partenalres dans la mise en oeuvre des programmes 3001aux.'

13, .. 1Le -Groupe est d'accord que l'admlnlstratlon centrale a des fonct1ons ot
des responsabilités particuliares a a 1'égard de la protectlon soclale. . On peut
resumer ces fonotions de la fagon suivante: |
" a) lplanlfzcatlon centrale des serv1oes de protection sociales
- 5) etabllssement d'un ordre d'urgence. Par exemple, i1 convient
‘ ,d'accorder une prlorlté aux b9501ns urgents 'd6 Ta maaorité plutdt
'qu'aux groupes speelaux.' i la peut que Tes gduvbrnementa ne’
soient pas en mesure de satlsfalre toud les bBésdinay ‘ils peuvent
i devoir commencer avec des programmes limités-qui devront 8tre-:
élargis pour répondre 4 d'autres: besoins: lorsque:de .nouvelles...
.. passources seront disponibles;. _ TR TIC TN RCI
" '6) " coordination des mervices: ‘il devrait -y avoir un.organe central
© “inter-ministériel qui' serait chargé de coordonner- les; services.: de
' protectich sociale dispersés entre plusieurs Gépartements; ocel
““:orgéhe'devrait-diépbser?d'uﬁ secrétariat permanent;'s
Fd) Tégislation relative d'le protection sociale; . = .. 'n
‘@) “recherche et évaluation des programmes;

'* #Y formation du personnel en cours dtemploi.
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IT. fSERVIud:SQGLALsﬁﬁﬁgﬁGLEu—:ﬁghn:ﬁqgsfﬂhLQ_Lgﬁ_QQUVERyEMENTS .

14. Tout en soullgnant 1e falt qu 41 appartlent aux gouvernements dfassurer le
fgnctlonnement des serv1ces qoclaux, les expert cnt reconnu que, dans les pays
d'Afrlque on compte, a des degres &ﬂvers,'sur l'e fort benevole pour assurer uns
partle de ces serv1oeq._ Ouelcues partlclpantq ont declare que, par sulte de
. 1'insuffisance de ressources flnancwere 'et db personnel quéllfle, 41 arrive

FEIE

que les gouvernements ne se sentent pas en r,surc Ue falre ?ace a toutes les

o

depenses exlgees par les services “scoiaux. | 11 act done nécessaire que 1!admi-

S

nlstratlon publlque recherche Tew moyeng de Taire ‘fonetionner -quelques services

¢

soclaux en assoclatlon ‘avec les oraanlsatlons bérdvoltes, & LRl me o, . nan

15, Bepu1s longtemps, les organlqaﬁﬁonu oonevoles, y comprls'les groupes con~

f3551onnels, ont ete les prlnclpav xgareb fhar#ég d es serv1ces de protection

BRI LAREE -

. -sooiale. Ils ont Joue un role 1mporuant ddns de nonbreux domalnes et il ne

vvvvvv

lg developpement das programmes de prrtec**on soclalo

Saen

16y Leéscparbicipants .ont imsisté sur le¢ purincipe. de l'rnltlatlve personnelle
reoposant-sur-l'entreprise communauvtalre; - 1ls.qnt.spullgne le fait qu'il est
d'une importance vitale pour un progromme de ¢éveloppement d!engager les por-

-

~génnes & découvrir les moyens: de comprendre. et de participer 4 des projets

“ L destinés: a-encouragﬁr 1a provegiion gociale. :Dans les pays qui ont un revenu
faible étant: donné gue les Desoins sent nombreoux ot les-ressources limitées, un
programme d'amélioration sociale doit:sc Givelopper en cooporatlon avec le gou-~
vernement &'une part et.avec les individus, les familles et les organlsmeu non
gouvernementaux 4'aullc Zamus Coci, eut cocintiel, non seulement du point de
vue financier mais plus .encore cirfent, qu‘exprﬁssron de la partlclpatlon de tous
4 la planification, & l'action et aux préoczcupations communautalres. Il est
nécessaire que les gens s'intéressent aux programmes soclaux qui les concernent.
Ge qui est considéré comme prioritaire par un fonctionnaire peut ne pas toujours
8tre considéré comme tel par la collectivitd avec laquelle il travaille, qui

peut avoir ses propres idées sur ce dont eclls a besoin.



B/CN.14/169
Page 9

1 Ve s D v

17. Lorsqu'lls accompllssent des serv1ces de protectggp sociale,  les orga~
nismes benevdles sont souvent aldes par les gouvernements sous forme: de-subven—
tionsou de dons. f Alors que cette alde revet généralement la forme d'un don en
especes, 11 arrlve quelquef01s qu'elle con51ste a mettre & leur: disposition des
batlments et du materlel, a preter du personnel et . a établir des-programmes de
formation. Les experts ont été d‘av1s Qqutil conviendrait de mettre davantage
l'accent sﬁr la formatlon du personnel & tous les niveaux afin d'élever les
normes et de fournlr une serle plus gompldte et plus efficace de services

soclaux. ' S . .

18, L'amde du gouvernement, y compris les subventions, o5t acoordee aux organ
nismes bhénévoles selon gertains zritdres ou % des con&itlons spéczf;ées par les
gouvernements. En rdgle générale; toutefois; ces eriteres SOnt flxes aprés
consultation avec les représentants:degorganismes’ bénévoles, Gomme les sub-
ventions proviennent des-fonds publics, tne deé cond;tlons ‘8st” qu‘ll faut jus~

i -‘._lf!= o -z..-,‘ R DI i

tifier de 'leur utilisatien. - - i.ovo s .=l

19, Les participants ont convenu que, tout en fournlssant des services soclaux

aussi variés que le lui permettent® 568 moydns flnanclers, un gouvernement

T et T

devrait tenircompite des princibes de 1'asso¢1at10n ‘et de 1a consultatlon.
C'est ainsi qu'en Ouganda, le Comité consultatif pour la protection sociale en

association avec le.Ministére des. Affaires sociales et du Travail a formuld:

toute une série de principes directeurs A ‘suivre quand des ‘recommandstions sont v

L

faites, au sujet de la collaboyation avec-des institutions béndvolesys  Cea Tawiinuo

L rrety e

Prlnc:.pes sont 1es BulV&rn‘bSh SRR E TP ¢ EANNES Y BF CHCKLEE A : BT S L S B Rl A PR PSR =)

i) l'1nst1¢utmon -bénévole deit 2érer -en association aves 1d gouvernement,

des services sociaux de premidre nécessité; C gabe o alaioon

ii) lflnstltutlon benevole reclamant une subvention d01t .remplir.certaines
ondatlons mlnlmum et 1'actlon qutelle entreprend doit, 8tre: nécessaire

‘et n'avolr pas ete deJa entreprise par une institution: simjlaire;.

SLELAOYY

iii) 31 un tel serv1ce n'etalt pas créé en sssociation avec le gouvernemant,,M

aucelu1~cm'gn awralt toute la charge,-

iv)

PrOgrammé dé developpement de 1a protectlon soclalewf'“\

[t

L]
TaLE
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v) toute assistance fournie-dstt” étre calculée en fonction des dlsponl-

L bllltes de.1'organisation ‘centrale ou des reEsblUrees” publlques, '

v1) la subvgntlon vergée & une institution donnée n'ouvre' ‘pas”im’ dr01t

) @:gﬁeﬁsubventlonHannuelle-malszest»subordonnee-a la mise‘en' deuvre =
_du projet pour lequel l'aide gouverneméntale a &t regﬁe,' en outra,
le pro;et 4oit continuer & remplir wm but’utile; ik e
v11) les 1nst1tutlons hénévoles doivent saumettre: chague anfde  un bllan e
_F dpprouverd1n81 Cus. Cue prévisions détaillées;s : '

v111) la subventlon Souvernementale est accordde -dans un but determlne*qul
peut ne pas comprendre tous les points du programme entrepris par © - 99®

1'1nst1tut10n, it T .
LR A Vi ‘_ A D I S

NI

1x) 1'1nsfitutlon qu1 demahdehune alde flnanclere dq;t avoir exergé. des: o

‘ct1v1tés SOClaleS depuls deux ans au m01ns, e ey e roeanTlO

nod
[ It

x) “Yes subventlons accordees pOUr rouv;;r des depenseﬂ d}=NVeq+1oogpent,

Comen -

SN
par exemple pour COanJHTHG des ba 3mow+a, ne Julyept‘pag etxu g;of;lr\ .

«.,;.. “

—ir

T levses sur le montant “global des subventlons reservees auq;lnstltuw{z
tions bénévoles.,.

o LOLD AT TTG SUUIRIEIG RS NEL J

20,  Les’ part1clpanfs ont 81gna1e la n903551te de gqnsultatlons entre 1e

‘- o 3

gouvernement et les organlsmes benevoles, sur le plan natlonal auss1 blen que

~ P

Lt ook ome ra o ivas RS

local.

o

21, Cecl'cdndult A des relatlons dans lesguellas le gouvernement sert de o e

LY S )

conselller et de gulde, et souvent surve;lle ot contrqle_;qsﬁactagqt&s des .
organlsatlons benevoles en vue de 1es alder & atteindre les normes. fixées .pouwr -
leur fonctlonnement et afln de s'assurer que ces services répondent. & la pPoldmm i
tique soclale en v1gueur et 2u programme de-developpement des serviges de;

NN

protebtlon soclale adopté par 1e pays. e Ce TR ae e, B

22, .2 Pans. guelaues- pays, e gouvernement exerce un contrére sur toutes les
organi sations. bénéveles qui:ownt leur: Statut propre.: La.101 reglemenﬁ;l'enre-

gistrement,:1'apﬁpriﬁﬂtiongﬁtfﬁ&ﬁdissoluxidnfdes‘iﬁ%ti%ﬂfidns bénévoles.’” Le

- - e e TR Mesdi . v A
l/ Relatlons on*rn 1eg services. offlc;els ek . lss .Services., bénqvples”da_pro—
tection sociale. Tox*%: présenté par Antoinette Swart, Directrice du
Servige. social, Ministére du. Dé$érﬁppemeﬁ% docial et d Travail‘dge’ ¢ V-
1t OQuganda {E/CN, 14/sw 9)

L e

sigyih oh
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contréle éinéi'établi est ‘considéré .comme indispensable si on veut supprimer

des abus tels Qua “1a malhennetete dans ltes comptes..

23. Il a ete reconnu que les organlsatlons benevoles "accodémplissent wi. tra-
vail de pionnier et qu'elles répondent & des b9501n5“qu1 ne sont pas satisfaits
" dans 1e cadre du service secial national. . Lgs nouveaux pProgrammes de service
social doivent tenir compte desbesoins sociaux. par conséquent, les institutions
“gouverﬁémentalés et non-gouvernementales doivent,. dans_un_espritﬂ@Fégpipe et
de econsultatitn réciproque, garder. constamment présente & 1'esprit la nécessité

a'&tre souples et s'adapter 3 1l'évolution et aux changements soq;an;éwrh

e
 :24;” {Lerﬁains participants ont souligné 1'opportunité pour les dirigeants de

' servlces 5601aux de stimuler la création d'associations ou~de groupements des—~
'tlnes 3 prolonger et 3 multiplier ltaction dss. services sociaux publlcs la oh
des dléments de bonne volonté et de spontanéité rendent possibles de tels groum~
' pements.:“ Ces groupements peuvoni réunir.pour des. butps adaptes a leurs des;rs
“et 1eufs moyens des personnes qui s'intéressent -soit awx. bes01ns d'autrul

501t a l'organlsatlon de Teur propre communauté.

+ IITs . LA GOORDINATION: UNE METHODE DH PLANIFILATION ET DE
MISL EN. OhUVRn DgS SERVIbLS DE PROTHEGTION SOGIALE

B ST

Coord;natlon des SBIVlceS entre les programmes n&tiongux: dépendant les:.
uns des gutres LSTG o ,

P

25. Dans une structure sociale qui évolue rapidement, il arrive-en-général
'un moment ‘off chacun des services ‘sociaux, .gouvernemental ou nony, cherche &
trouver son ‘champ a application e% ces fonctions propres... Cecl condult asses
natureliement 3 un certain parsllélisme du & une action 1ndependante.“; Il en
‘résulte que le service ‘Soecial,: tel qu'il a. ete deflnl, est accompll p&r des
organismes -gouvernementaux différents; que des- organlsatlons gouvernementales
et non-gouvernsmentales remplissent ce service; ef.qu'il exlste des, cas de
double-emplois. - Il devient ainsi de plus en plus évident que quel ques-uns des

objectifs des divers départements technigues chargés de la sante, l'educatlon
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la nutrition, le logement, le travail, sont étroitement reliés aux objectife
du service social, aussi est-il indispensable.de. cooperer et de collaborer 81
1'on veut effectivement atteindre un but soclal general a eevelr 1'amel*ora—

 tion des eonditions. de vie..

56,57 T1 est d'une importance capitale que la coordlnatlon alt une certalne
‘:structure afin de relier’ le programme de protection soclale avec les reseources,
gouvernementeles ‘et non-gouvernemeniales, disponibles,. de manlere e aseurer
une gamme de services sociaux qui- resie dans les. llmltee que le pays peut se

permettre.

:2‘7'.}E ﬂés-experts ont &stimé qu'il.n'était pas facile. d'obtenir une coordina—
'tlon satisfaisante et que, par.conséquent, les gouxernemente devralent falre un
'Leffort Jucide ‘et positif pour la coordination des mlnlsteree et departemente
_admlnletratlfs fous les échelons. La méthode. pourrait etre en meme temps
rﬁsédtidnnelle,vcomme-lorsqu'elle-Se rapporte & des. services. part1cullers tels
TQﬁésia'ﬁfS£ection de 1'enfance, ot géographique,. dang les cas ol les efforts
des organisations gouvernementales et non—gouvernementales, eont harmenleuee_

ment comblnee, sur le plan prcvincial et, si possitle, local.

28 Lee experte ont con51dere que, 1es besomns et les problémes changeant
constamment, les systémes de coordlnatlon uevralent atre sirples, souples e?
adaptablee; 113 deVTalen+ representer les oplnlons des diverses instituiions

intéressées et garantlr que les ‘néthodes employees soient ni%figidesfniiimpé—

ratives.

'T§9J L6 groupe a Teconnu que, dansg certains pays, 11 ex1ete des mecanlsmes de
“goordination et'desrcommlselone na*ionales de planlflcatlon. 11 est neceseelre
ceﬁendaht"qﬁé'ieSJﬁinistéree et les départements.de la protectlon s0ﬂ1a1e jouent
uh rdle positif a: ce stade de la planification de.manidre a leur permettre de

" g¥assurer quion ‘fait une place assez grande aux. Progranmes eoclaux dans le plan
'ﬁetieialj“etfaueeiiafin qu'il puissent donner leur avis quant aux consequences

" sdciales des proaets sconomiques, dont le. succdés. ou 1'ichec depend souvent des

'”aspects ‘sgeiaux,
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30, I1 est également nécessaire d'é4ablir une coordination dans le fonction-
nement des services gi l'on veut éviter, entre les organisations, le double-

emploi ou la concurrence qui engendrent 1'inefficacité et des dépenses exagérées,

31. Les travailleurs sociaux gui traitent directement avec les personnes
peuvent aisément reconnaitre les secteurs d'importance fondamentale ol une
action commune, officielle ocu officieuse, est souvhaitable. I1 sera toutefeois
plus facile de coordonner harmonieusement cette action sur le plan exécutif, =i
les chefs des services intéressés ont créé une chalne de coordination efficace

enfre les organismes gouvernementaux et non-gouvernementaux.

32. Une coordination efficace aboutirait & la combinaison des activités gréce
34 la coopération quotidienne et griace & des réunions dans lesquelles les repré-
sentants des départements comme la santé, 1l!éducation, la nutrition, ie travail
et le logement, ainsi que les représentants du service social, reverrazient les
programmes de travail, coordonneraient 1l'administration des divers domaines de
1taectivité, ou traiteraient de questions particuliéres telles que les soins a
1tenfance, la réadaptation des infirmes, les problémes de la jeunesse, stc.

Les réunions pourraient avoir lieu & des intervalles fixés ou &tre décidées en
cas de besoin, Les divers services apprendraient ainsi & coopérer les uns
avec les autres et & comprendre réciproquement leurs travaux; 1ils évalueraient
en commun les conditions sociales, les problémes et les moyens de les résoudre
et s'uniraient pour attirer l'intéreét du citoyen sur les programmes commuhau-

taires.

33, Dans quelques pays africainsg, la coordination entre les organisations
bénévoles par l'intermédiaire de conseils d'administration ou de fédérations
sociales, a été établie & titre expérimental. Il existe un certain nombre de
systémes comme les conselils d'ceuvres sociales et les caisses communautaires
pour coordonner le travail des groupes bénéveoles et i1 existe divers types de
coordination entre lss services gouvernementaux et entre des organisations
bénévoles. Quelques participants se sont demandé quelle efficacité pouvaient
avoir certaines méthodes qui ont été empruntées sans discernement i d'autres

pays, sans avoir é1é adaptées asux besoins locaux. D' autres ont souligné le
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fait Que dans certalns payss des consells ct des federdtlons de protectlon
“soeizle de sont reveles efflcaces dans des cas o le persoqnel quallfle des
cadres était employé dans les conseils des institutions ds¢ coerdination et i

lorsque. leo gouvernement fournissait les directives techniques’y

34. Outre 1'économie de ‘personnel, d'argent ‘et d'autres ressources egalement
limitées qu elle permet, la coordination & le nérite de fournlr d s elements
d'évaluatlon, ‘de faire en sorte ‘que de nouveaux secteurs 801ent explores et que

I

les services soient adaptéa & des besoins en évolution constante.

- IV, . RELATIONS AVEC D'AUTRES SERVIGES GOUVERNEMENTAUX. - :
35: .. Les experts ont passé an revue et analiysé les diverses relations.du
service social avec d'autres servicer souvernementeux. fes relations déompren-

nent:s . . . : o _ R T R E R
g)g‘L?échangg des renseignements nécessaires si les organisations @
.. doivent se tenir- au courani e leurs services respectifsy - oo
b) _l'echangs:de.services consultatifs. .. Il .est important que, en "
cas de besoin, le service socizl puisse 4ravailler avec des comités.:
ot des commissions appartenant & &' autres iépartements afin' d'exposer
et d'interpréter ses conceniions sur le service socizal et sur les ' 2
problémes sociaux .
c) _l'echange e serv1ces, par exzmple a1d°r temporagrem?ny un_serv;ce_
| ‘soclal 2 exercer certalnes fnnculonq dan Bidl auﬁfa‘ge:vice, et _
employer é son tcur cu pe;sonn 1 de E SuIVlCGS sp ﬂlallses tols que
' la santsjct 1 enselvncmen+ pou; avd?r a “CLOTpllr 1\ scrv¢qe qo01al,
ld) rla cooperatlon ontre 169 oﬁp tcrcnts, en‘yravalllana,dans des.
. ‘:centres uommunantalres, dms uent¢ 553 de pr t sction maternﬂllekﬂt
1nfant119, a dos programme du dev~1q3 CT,ﬂt bommhnautalru, & 6:“”"_‘_
mouvements de JeuneSSF, ; dn prcgrammes pré- acolalrﬂs pour enfantu)s
et en partlclpant aux soing CAﬂn&q din des 1nut1tu 1qns;”et

e) l'echange de pcrsonnel DOlr alﬁﬂr aux pregr amnes de formaticn.



B/u.14/169
Page 15

36. Les participants ont pensé qu'il est quelquefbis difficilejgjéiaplir des
relations satisfaisantes avec d'autres institutionsg.. Les experis, se sont .
demandésrsﬁ%}méyagtiglg§&§acile.gjg;@blir ces relations en.allant du haut vers
le bas, oﬁ vice-versa. .Quelquesuuns ont.estimé que aes relations pég};ives et
une coordination devraient 8tre établies sur le plan.ministériel avant, gu'elles
ne puissent 8tre obtenues sur le plan de 1'exécution. - On est. fombé d'accord
qu'il pourrait 8tre plus facile d'établir une-coordination au niveauidesl'exé-
cution parce que, au 1leu de cooperer, les mlnlsteres rlvallsent souvent les
g i

uns aféoilea autres pour obtenlr des fonds et pour des questlons de prestlge.

. ‘_,

3. Au. suget de la nece551te d'etre tonu au. courant, on & suggérs. qu'un 1ﬁupy.-
membre du personnel, ait:pour attribution de réswrer le nombre lmpqrtant,de; ey
doqymantsrtechnigug§rp:oduits;et-quﬁil_transmettehces,résumés:qufqpctiongairg .
iniéressé. On a également estimé nécessaire d'organiser un certain plan pour . .
eV1ter le doublewemp101 ou les oonfllts des dates de reunlons de comltes de

11alson et de coordlnatlon.

38. Les participants ont fait remarquer que les travailleurs: gociaux sont
employés. par.les autres services techpiques gussi. bien que par les services ... ...3
sociaux, - Un-travailleur socigl par oxemple peut &tre appelé & travailler dans.
le domaine de la santé, de l'éducation, de 1lempioei, du logement,. de. la nutri- ..

tion, de la réadaptation sociale ou du-développement communautaires . oo, e i

39 “Dans quelques pays d'Afrigue, le-simple Fait qutil existe un Service
social dans im’'Ministdre qui réunit le servite social Soit avec la santd soit
avec le travail, 1'enseignement, 1& logement ou le développemeit éontilinautaire

fournit un. cadre neturel pour des relations de travail étroitess - ... - .

40  Lés participsfits ont attiré itathtention sur le fait que les travallleurs e
du service social sont souvent prleé de donner letr avis sur Tés questlons -
suivantes: = - PR Coisletoon s nonl sl e
a) planification et programmes généraux db dévéloppemdnt;
b) urbanisme et logement;

. ¢) programmes de nutrition; . _




L/G¥.14/169. .
Page 16 7 :W

elaboratlon d‘une leglslatlon 3001ale,

services de sante publlque,,m

S e v Sy e
+ W

f) formatlon prof9531onnelle, o
) ,programmes d'enselgnemunt, en partlculler au quet de 1'enselgnement

- aux adultes, _ -
ﬁl“:traVall ot maln—d'oeuvre,.

b}); proaets de sécurlte soclale, ‘ _ e
'jj‘ programmes de developpement communautalre. 1/;' l ﬁq._”
4. .On fait souvent appel & la participation et aux.conseils du travailleur
social parce qu'll est famlller avec les be501ns soclaux et economlques des
persannes.Ai Les partlclpants ont convenu que dans ces relatlons, le travamlleurL‘
soclal beneflcle au581 des connalssances de sp901allstes d'autres serv1ces, par t

-

exemple pour 1es questlons relatlves la sante, a l'enselgnement, a la Justlce,

etc.

42, Les participants ont beaucoup insisté sur la partieipation que peut- appor-.
ter le serv1ce social aux programmes de formatlon d'autres domalnes connexes.

Des exemples ont été cltes dans lesquels le personnel SOClal a contrlbue a la
formatlon du perSOnnel des serv1ces de sante, de monlteurs pour l‘enselgnement
aux adultes, d‘1nstructeurs en matlere d'economle domesthue, de speclallstes ;vw
de 1a nutrltlon et de l'enselgnement de 1'hyg1ene ot des enqueteurs statlstlclens.
Réeiproquement le personnel du service soclal a tiré grand proflt des programmes
de formation ‘dans dés domaines techhiques sp901alises, en particulier ceux de
la santd, de la nutrition et de 1'enseighement. Les échanges de ce genre ont

o

été Juges nécessaires et generateurs d'économie.

43, La questiocn du controle technlque du traVall soclal au sein des autresln
départemnents par l‘orgahisatidﬁ‘sociale centrale a été discutée. Les experts
sont tous d'acédrd”que-les’différents'départemehts*résponsables-des:pTOgramme%'
de service social devraient coordonner leur action et gu'une collaboration
étroite devrait exister entre eux. :

<
i b

i/ Rolations entru lus services de protection sociale &b 168 autres Servicos
tels que Santé, Education, Logement, Maln-d'oeuvre, Service de diffusion de
1'économie ménagdre, développement communautaire (8/6N. 14/SW/4)
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44. Il n'est pas toujours facile de décider =i un service sgcial

particulier devrait ou non Gtre placé sous la responsablllte
de 1'organisation social centrale car il faut tenir compte & ce sujet des

considérations d'ordre budgétaire.

V. FPFORMATION DU PERSONNEL

45, Tous les experts sont convenus que la formation de persomnnel de toutes
les catégories était une tiche des plus urgentes. Uertains ont estimé que,
méme si 1'efficacité du service social dépend & la fois d'un personnel qualifié
et de moyens financiers appropriés, il est plus important au début d'avoir un
personnel des cadres compétent que d'avoir des fonds suffisants. 51il exis-
tait des dirigeants pour le Service Social, ils pourraient préparer des projets
qui attireraient 1t'intérét du public et des législateurs et lea fonds suive
raient; ils auraicnt aussi les gqualifications ﬁécessaires pour mobiliser de
nouvelles ressources humaines, tandis que les fonds sans les travallleurs

sociaux capables de l'utiliser au mieux, seron t dépensés en pure perte.

46, Quelques experts ont exprimé l'avis qu'il fallait accorder une haute
priorité & la formation de travailleurs sociaux des cadres qui pourraient agir
en tant que dirigeants et orienter les programmes de formation. Cependant ils
ont estimé que, dans certains cas, il était immédiztement nécessaire de dis~
poser du plus grand nombre possible de travailleurs qualifiés sur le plan de
1t exécution, pour &tre en mesure de fournir des services aux nombreuses
personnes qui les demandent dans 1timmédiat. L'unanimité s'est faite sur
1'avis que ces deux catégories de personnel doivent 8tre formées en meéme temps
car 1'Afrique ne peut pas attendre que le personnel des cadres soit formé pour
s!' attaguer aux probldmes sociaux urgents goulevés par l'urbanisation et 1'in-
dustrialisation. Pendant que les dirigeants sont formés & 1l!'étranger, on
pourrait faire appel & 1l'aide internationale pour former le personnel des:

grades inférieurs et intermédiaires.

47 D'aprés les renseignements obtenus, il existe des écoles de service
social en Algérie, en RAU, Haute Volta, en Ethiopie, au Ghana, en Gdte 4'lIvoire,
3 Madagscar, en Tunisie et en Afrique du Sud. On a2 1l'intention de metire en

oceuvre des programmes d'études dans le domaine social en Ouganda (Makerere
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Gollegs) et en Rhodesze du Nord (Oppvnhelmer Oollege of Soclal Serv1ces) Les
écoles de serV1ce'soc1a¢ fonntlonneﬁt generalement au niveau universitaire. -
Les principaux problémes que rencontrent ces: ecoles sont les sulvants; .

a) le recrutement de personnel ayant une bonne formatlon dans les disciplines
scientifiques de base, et connalssant les relations qul exlstent entre: 1eur
suaet et 1e travall soclai prathue das professeurs cxperlmentés pour les eours
sur la methodologle du gervicse soclal profe351onnel ayant une bonne connaas—

sance . humalne des condltlons de v1e des différents groupes dulturels ot des R

olasses du pays oﬁ 1ls enselgnent, b)“ la selectlon de’ candldats en partlcur ¢

lior la flxatlon dos llmltos d‘ago at dos quallflcatlons scolalros, 1o
nivoau. dos etudos ot los tachos att ndgnt los futurs dlplomes, 1'etabllsso—J*'U'“ -

mont dos crlteros et d0° tﬂchnlquos pour l'evaluatﬂon du caraCuerc ﬁt dn~J A

l'ethlquo dos. candldats ot dos etudlants-"'c) 1a tonour doq programmos R
AL -

choix dos. matleros, nlvcau d'ﬁnsolgnomﬂnt c dureo dco cours, equlllbro ontro

M
St

LRSS

la théorio ot 1o§ oxorclcos prathuos, Dl&c“ 3 accordcr aux activités do

‘.

R

rochorcho, otc..,, d) 1féta bllss mont d'unc blollothequo spe01h11oeo,'
l'ob%cntlﬁn Afuiio documontatlon pour 1’0n801gnomont gy travail soegial oo .
baséo™ sur 1'éxper10nceklocalc ou ' moink- bloh adaptés & collo i3 o) lo
flnanccmont necossalrc air. fonctlonnémcnt do 1t ecolo.,w' o : .

28, IL n osm pau posalblo dO'troavar asgoz deo itrava 1llours s0Giaux, ayant

uno conﬁalssanﬁc %pGCIalD du” cbmpertomcnt humain. Qt ap$os a travnlllor avoc
dos 1nd1v1dus, dos grOugos ot de% communaute,,wpour sqtisfaarc ghiYe R domande
do plus o plus grhndé., LB@ némbroux nayg By hourﬁunt & la.dlfflculte do ©
recrutement au personnel, surtout femlnln, pour 1o preparor AL sorv1co SOClal
au nlvouu domande, 3 causc do l'atilrance qu oxbrcomt les serv1cos techr1Ques
gouvornemontaux ot l admlnlstratlon civile aupres dcu persomnos ayant TCgu.
Ydnc formatlon SOGOnd 1ro: Ty es+ quolquef01s nécessaire do: fuer con—-
flanco a4 un® persoﬁnel non quallfie ot formé - pour #Arautres doma1nes~quo 10 ‘jf

travall social, par examplo ltenseignomont, ou encorc ayant regu une

formatlon @d hoc on cours d‘cmplol (e A i

Dans de. nombroux pays, los alfflcultes do rccrutumont do pcrsonnol pour
le service BOClal sont pout-otre aggraveou par los . perspoctlvos d'aﬁﬁﬁéﬁ— ““f'
mont pou funequrea g dntes, les traltbments relatlvoment falbles et 1957

condltlons de travail difficiles
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49;' Alors que oertalns -ay® ayant un progrumme dé formation #£%tabli.de
1ongﬁe datc ‘donnont une formation on matidre de sorvico social. pouvant
allor jusqu au niveau unlver51ta1rc, plusicurs autros -donnent une formation
en sarvice social au niveau gécondaire seulement. Dans guelques cas, les
adriinistrations éont'obligéeS"de formor, voire-d'onployordes personnes
n'ayant ’nit‘que dos &tudes primaires. B

11 est, par consequent, nécessaire que, ‘a cHté d'une attrlbutlon de
bourses faite avec discernemont pour permettre de rocevoir ure format1on
a l'étrunger, les pays d'Afrique concentront leurs efforts sur 1'établis-

sement et 1e developpemont de leurs propres organes de formation.

Les axperts ont con51dere que la formatlon locale etalt preférable
& celle gqui oest recue & 1l'étrangor. Les personnes gqui sont envoydes &
1l'étranger revionnent souvent avec une idée cxagérée de 1eurs aptltudes,

et cela crée des probldmes et se répercutc sur le moral du personnel.

504 Les experts sont convenus que les personnes qui vont & 1l'étranger
pour recevoir une formation, connaissent déji le travail social qui se
fait dans lour propre pays, qu'telles ont épuisé les noyeris locaux de
formation et qu'elles ont une maturité de jugement. Elles devraient
roster & l'étranger assez longtemps pour acquérir une formation appro-
fondie. Lla formation & couri-~torme dos Jeunes travailleurs sociaux &
1'étranger ri'est pas rentable quoique des participants conviennent que
des personnes occupant déjad des postes élovés pourraient tirer profit
de courts voyages d'études 4 l'étranger, en particulier dans dlautres

pays africains.

51. Bri raison de-la pénuric de personnel qui. existe en:Afrigue, il

est nécessaire d'utiliser les travailleurs sociaux de la meilleure fagon
possible.  Le personnel le plus qualifié se voit confier .des: tiches
difficiles et complexes, mais il faut largement employer aussi les
trovéilleurs ‘dits auxiliaires ou assistants. ( c¢c'est—-a-dire n'layant
gqu'une formation insuffisaonte ou pas en formation en matisre de service
social)pour remplir des fonctions sans contrdle. Quelquefois des tra-
vailleurs sogiaux sans aucune formation endossent de lourdes responsa-

bilités en l'absence de persomnel qualifié suffisant.
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52, _ Les experts ont émis l'avis que chaque pays devrait étudier des
programmes de formatlon de personnel & tous les degrés pour répondre .
_ra ses besolns seion les normes les plus~é lTevées- possibleésy e tenant.
'compte des dlfflcultes de recrutbment formation de personnes pour:
accompllr 1es taches 1mmed1ates, formation en” cours dlemploi-degtia
personnes qui ‘doivent dlrlger les services ausqu ¥37 dg que' Ie persannei
qualifié devienne disponible; et dlvers attres proaets Balarifs &

Tlexpansion et & la formatidn du’ personhel.

253. " Comme on a un urgent besoin de traveilleurs:spclaux de tous
grades dans-la plupart des pays d'Afrique, il conviendrait. de préparer

des programmes de. formation pour les_catégorieg_suivantes H

1. Administrateurs: quelques experts ont ponsé Queﬂléé-fonctioﬁﬁa;res
gupérieurs devraient &tre dos travallleurs soclaux ayant regu
. une certalne formatlon en natleru d'admlnlstratlon. Cela
_‘assureralt une plhnlflcﬁtlon et une pollthue soclales ‘Saines
i et attirerait des fonctlonnalroy mlﬂux quallfles qui ‘désirent’
rmbbtenlr de l‘avgncement et do mellleurs traﬂtements.;' 11 est
_tres 1mportant toutﬂfoms gue les adm1nlstrateurs et les -
'dlrecteurs des progrmmmes ‘de service social soient en mesure
-d acquerlr une COHH&lSSmﬂCO &tendue du travail 5001u1 en’
partlclpant & des confercnceh, des reunlons et stages ol les
problémes sociaux sont discutés. c
2. Travailleurs socizux professioniels: chague pays;qd,:égion
devrait constituer une écolc de travail social, au niﬁeaﬁ
seGOndalre ou universitaire selon. a) le nombre de candldats
Vsdont on dispose pour cong tltuer le personnel des services
'prevus pour un pays donné; b) les normes de 1 enselgnement
'secondalre ou supérieur dans le paysj c) Tes b9801ns immédiats
ou & long-terme du pays; d) los posslbllltes de recrutement

d'un personnel enscignant pour 1'école & fonder.
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3. Persponncl auxiliaires des opinions divergontes ont été
exprimées au.sujet do.cetto- catégorie, mais on a convenu qu'il.
¥ aurait,un,besoin‘constant d¢ personne] auxiliaire et que. les.
traveillours socizux. profossionnels devraient 8tre responsables
ga sa formation en cours. de. services’
-Les experte ont estimé.que, dorsqu'on: élaborerait un programme de
”E§érvice social, le personrnel représentant d'autres domaines .
techniques tels que la santé, l'enseignement et l'économie:’
domesthue, devralt recev01r un complemont de formatlon relatlf

au truvall soclal.

54, La-fo:matiqn du_travaﬂllgur social mera plus ou moins longue et
approfondie selon la politique financidre du-pays, ses besoins et
l'ordre 4' urgonce qu 11 aura etabll. . Quelques pays peuvent declder

de falre porter 1eurs efforts sur la quallte plutot que sur la quantlte,
et de commencer avec un petlt nombre de staglalreu ayant deJa une bonne
formation generale, alors que d‘autres, devant la demande urgente de. .
travallleurs soclaux sur 1e terraln, ont choisi de donner une formation. -
d'un niveaun moins eleve mais & un plus grand nombre., I1 a été admis

que tous les programmes de formation devraient comprendre :

a) des éléments de basc appropriés sur l'homme et son milieu.

b) des cours de méthodologie.

¢) des travaux pratiques ( études et expérience pratique) ;5 qui
sont considérés comme une partie essentielle de la formation.
Quelquefois néanmoins, il est difficile de trouver des places
pour tous les stagiaires dans les guelques institutions existantes.
Quelques pays, comme 1'Ouganda et le Ghana ont groupé les travaux
pratiques & la fin des cours théoriques alors gue d'autres, par

exemple la RAU, ont adopté un rythme alterné.

55. Les participants ont constaté le mangue de matériel d'enseigne-
ment pour le service social st ont suggéré que le centre de documen—
tatlon quo la CIA cnvisage de créer & Addis Ab6ba diffuse des documents

qui pourraient &tre utilisés pour la formation du personnel.
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.56k; Les experts ont signalé la nécessité do la ecréation d'associations

natlonales de travailleurs’ soclaux. Los fonctions do cos associations

pourralent cntre autros €tre les sulvantes' entrcprendre des proaets de

formatlon complementalro aux’ truvallleurs sociaux;- -soutenir les program-
mes de service “social et 1es presentor au publicset fournlr un cadre pour
echanger des vues sup 1 experlonce acqulse entre travallleurs sur le tor-

raln, a la fois. dans 10 pays ot entre pays d! Afrlque.

-

57, Qu&lqubs ung’ des part1c1panﬁs ont pr0pose quo des unlver$1tes
cu des institutions 5001ales etrangeros soiont encouragees a alder et
coopérer dans des programes de formation. en wvue du serv1ce.ﬂocla1._{La

coord1nat10n de- cos parralnages ‘pourrait ctre confiée a-la C.E.A.

58 . Il est suggere en outre qu une Federﬂtlon Afrlcalne des Ecqles de .
Trawvail soclal 501t 1nst1tuee ‘avee lo concours ‘de la C. E. A. o8l 95351ble
faizant sulte H la reunlon de la CoFaAe sur 1os questlons de- formatlon, '
prévuecs pour la fin de 1962. Tne federﬂtlon de ce genre pourrﬂlt etre -

affiliéde & 1a Federatlon 1ntornat10nale des Ecoles de Traveail. 500131.
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CHAPITRE VI

Assistance internationale_

59 ' Des representants d'organ1sat10ns ‘de la famille“des Nations Unies
et notamiierit du BAT, ‘de la CZA, de 1'UNICIF et de 1'OHS, réunis en comité,
ont expose les obJectifs st attributions de leurs organisations-respecti-
ves relatifs aux matidres traitées par'le'Colldque d'experts. =~ Ces ‘éx-
posés ont &té suivis d'une discussion ‘au cours de laquelle -les partiei-
pants ont souleve de tres pertlnentes questlons sur 1'assistance irnterna=-

tionale.”

60, Le representant de la Direction des affaires soclales a declare
que, depuls la fondation de 1‘0rganlsat10n des Nations Uhles, ‘des
services GOnsultatlfs emargeant au budget normal des Nations Unies ont
été fournls ‘en matiére de protectlon sociale. Ces services’ comprennent
l‘envoi d'experts ou de conseillers aux gouvernements qui le demandent,
1'octroi de bourses d'études et de perfectionnement, 1'organisation de
voyages, de cycles d'étude et de groupes d'experts, et la’ publlcatlon
d'etudes. Lors de la création du Programme élargi d'Assistance techni-
que,  ges ressources financiéres ne pouvaient étre affectdes qu au -
developpement ‘économique et aux domaines d'activité des Institutions-
speclallsées, mais elles peuvent  désormais couvrir les demandes se
rayportant aux services de protection sociale. ‘I1 est possible’ de -
préparer wn projet étalé sur une période de cing ans. et .d'obtenir §u
BAT  des orédits correspondant & l'ensemble. Le fait est & signaler
tout particulisrement.

Pour:obféﬁir‘du”personnei‘d'éxééutidn,‘on peut également avoir re-
cours & 1'0PEX (Programmé concernant 1'envoi de personnel d'exécution,
de direction et’diadministration). Il est admis également que 1'on:
cofipratine dans les demandes d'assistance les aspects sociaux des
projets?dé:déveldppeméﬁt couverts par le Fonds spécial. 'Le représentant

a égalemeiit signalé aux experts que 1'Assemblée générale avait adopté
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une résolution en faveur de 1'emp101 de volontaires & engager a la
demande des gouvernements et selon la méme procédure que pour les
conseillers ou experts. ' L
La Section des Services de protectlon 5001ale de la Dirsction

des affaires sociales est chargée de la liaison avec 1'UNLCEF des
projets relatifs aux oseovicos de proteciiom oaciale quil peuvent

““gomprendre la protection de la fauille:ef de¢ 1l'enfance, les arts

““ménagers, la puériculture, l'urbanisation’et:le développement com-
<% nunautaire. La Direction est chargés’ des aspecis: techniques.des - .«

"yﬁrbjéts ot réserve une priorité diun rang élevé aux demandes 4'as-
“gistance technlqua gque font les gouvernements lorsqu'elles portent

“Bur’ des concours pour la mise en ocuvre des projets. S

N

61. Les participants ont é%é d'avis quec,pour assurer le bon’
fonctionnement des servicas consultatifs, un personnel de contre—
partie ou un personmmnel local, devrait &tire mis & la disposition
dés conseillers internationaux. Cependant, certains ont exprimé
“1'topinion qu'il serait préférable que chague conseiller travaille |,
avec plusieurs fonciicrmaires pluidt quiavec un seul. -Dans certains
“icas,  les’ conscillers doivent #ssumer la responsabilité de 1'exéeu-
tion. - Les participants oht aussi été d'accord pour penser que Si -
" 1a Tormation professionnelle deveit, dans toute la mesure du pos— "=
sible, 8tre donnée dans le pays mimo, des bourses d'études et de

perfectionnement 2a 1‘étranger étaicnt réanmoing indispensables. -

62.I; Le representant IEQlQent du 1'Assistance technlque des Natlons
Unles en Gote d‘Lv01re a *aLt une dbCl ration sur les responsabllltes

et attrlbutlons du rmpresentgn '?931dﬂnt des Na tlons Unies. Les

.,_A_
f

partlclpants ont note avov 1nter 3'1 ole que ce representant
résident remplit en aidant les pays & préparer ‘les demandes des
“gouvernements et & -Obtenir l'aide icchriguerappropriée par les
différentds ¥oiés ouvertes & 1'Assistarce technique dans la famille
des Nations Unide: par exemple, lc ~oid ‘des Programmes réguliers et
6largis de 1'Assistance technique et 170PEX; ils ont également noté
qu'il remplit un rbéle de coordinateur des travaux des différentes

institutions spécialisées des Nations Unies exergant leur activité
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dans le pays et qu'il essure l'existence d'un lieu de rencontre pour

1'élaboration des programmes.,

63, Le représentant de 1'UNICEF a exposé le rdle de son orgéﬁisation
en matidre de services de protection sociale. Les pa;ticipaﬁts dnt_ !
noté que 1'UNICEF . a efficacement contribué au développemenf rapide -
des programmes de protection sociale dans les pays afrioains, et‘.
particuiiérement en matiére d'arts ménagers, de puériculture;’d'én—
seignement social, de projets de protection de l'enfance et déwla
jeunesse, etc... Au cours du débat, plusieurs questions ont été
soulevées et diverses propositions ont été faites sur 1'as$istapde.
fournie -par 1'UNICEF. Les problémes et procédures relatifs & la pré~
paration et & la soumission des projets ont été examinés. Le‘comité
a recommandé que la décision en matidre d'Assistance %ébhnique ne soitA'__
plus réservée au Sidge des Nations Unies et que, pour la simplifief et‘
l'accélérer elle soit décentralisée et prise plus prés du pays deman-—.
deur.

Les normes de 1'équipement doivent 8tre mises au point avec le
pays demandeux afip_de garantir l'existence de services appropriés,
de pidces détachées et le choix des éléments en toute cause. On a-
recommandé & 1'UNICLF de préparer, périodiquement, la liste des projets
de protection sociale pour lesquels il intervient, avec leur descrip- e
tion, en indiquant les régles. générales et la procédure & suivre pour
la préseptation des projets. Cette liste serait communiquée pour
information & tous les pays africains et particulidrement” aux ministéres
de la protection sociale. Le voeu a été formulé que 1'UNICEF inten- -
sifie son concbﬁrs.au réﬁforcement des services lécaux de formation
professionnelle des aséistants sociaux, en. traduisant et en publiant

la documentation appfopriée.

64. Les-représentants de la CEA ont brievement exposé les programmes
d'exécution et d'étude des projets de protection sociale de cette com—
mission. Ils ont souligné que les fonctionnaires - -des services de ™7
protection sociale attachés & 1lag CITA remplissent un réleiimportant?

dans les programmes d'assistance technique aux pays africains.
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Ils aident les gouvernements a elaborer leurs demandes d'assistance.
tecknique, documentent les experts en partance pour leur peste, inter- .
viennent dans le choix de ces experts et rev01ent les rapports de ces
derniers, ~'Ils aident également les pays, en collaboratlon avec les' '
fonctionnaires de l‘UNICuFs 3 préparer les prOJets de protection soclaiei
assistés par éetté.brganisatidn. En outre, ils preparent et dlrlgent les
réunions d'experts, 1es voyages d'etude et les conferences relatlves a C
la protection’ 8001aleu. Parallzlemerit a ce programme d'lnterventlon'

dans 1'execut10n, le Secretarlat de la C“A effectue avec 1'approbat10n

de la Commission economlque pour 1'Afr1que des études sur 1 organlsatlon
et 1'adm1nlstrat10n des programmes de protection soclale dans lﬁ domalne
de la formation des assistants Soclaux dans les rays afrlcalns. ‘ Le
Secretarlat a egalement ‘collaboré & la redactlon des rapports d'ensemble

de la Direction des affalres 8001aleso

65. Les paxtiqipants ont margué 1eur.iptérét‘pour les programmes
d'échanges entre pays afiicains, en matidre de prrotection sociale,
programmes recommandés par le Comité permanent de la protection sociale
et du développement communautaire réuni & Addis-Abéba en. février 1962 .
lorsque les e%perts ont attiré l'attention sur la nécessité de resserrer . . .
les échanges entre péys africains et ils ont émiskl'opinion-que la

LA pourrait foﬁrnir le personnel technique‘et donner des conseils
pour 1'elaborat10n des dits programmes. Ceux—c1 devralent prev01r

des visites et reunlons de groupes, alnél que l‘octr01 de bourses 4! etude,-

et de perfectlonnement entre pays afrlcalns.
66, Les participants ont soulevé la question de 1'interdépendance du
programme d'échanges interafricains et du projet de création d'un lieu

de rencontre de la C3i. Ils ont été d'avis que, tout en étant

interdépendants, ces deux projeis tendent vers deux objectifs distincts, 7

Le vosu a €té exprimé que les programmes d'échanges interafricains
soient élaborés et mis en oeuvre principalement par les organes de la
protection sociale des pays africains eux~mémes, avec des échanges de,
personnel sans contre~partle ou multllateraux ot avec 1l'side de la .

CEA =i celle-ci nst demandee, quant -ak ‘lieu de rencontre, ce.serait un .

service direct, 1ncorpore a4 la structure de la CEA.
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67. Divers participants ont exprimé 1l'espoir que la CEA augmentera son
cadre de fonctionnaires des affaires sociales, ce qui permettrait
d'élargir le programme de la CEA én matidfe de protection socidle et =
de multiplier les Gontacts avec les bays. “0n a ﬁfébiéé que ce pér—":
sonnel compte actuellemeﬁt quatre fonctlonnalres mais qu'un clnquleme E
doit arriver bientdt; en outre, on prév01t qu fun personnel de la pro—
tection sociale spécialisé sera audsi attache aux bureaux sous—reglonaux '
de la C3A 1orsque ceux-ci seront creésu S o ’
68. Le représentant de 1'Organigation mondiale de la santé (OMS)

a déclaré qu'il existait plusieurs points de contact entre les agents
sanitalres et les assistants sociaux, surtout pour 1'hygiéne maternelle
et infantile, les maladies longues, telles que la tuberculose et la
lépre, 1'enseignement senitaire et les services de santé ruraux poly-
valentis,

Dans les services d'hygiéne maternelle et infantile (FMx) 1les
fonctionnaires de la santé pudblique s'occupent de mdres et d'enfants
bien portants, mais naturellement, il existe de nombreux cas dans
lesquels les services de protection sociale doivent intervenir pour la
mise en pratique des conseils sanitaires. Dans ce domaine, la plupart
des projets de 1'OHS bénéficient du concours de 1'UNICEF.

Dans le cas de maladies & traitement long, la famille du malade a
souvent besoin d'une assistance sociale, particuliérement lorsque le
malade est soutien de famille. Pour le rétablissement des malades
atteints d'une longue maladie, les services d'assistance & de protection
sociales doivent souvent intervenir aussi pour que les soins que les
services de santé ont donné pendant une longue période puissent avoir une
chance d'agir.

En matidre d'enseignement sanitaire et de services de santé Turaux,
l'éducation de la population est tout autant du ressor+ de l'assistant
social que de l'agent sanitaire. En fait, 11 s'agit d'une marche en
avant sur un large front.

I1 existe donc de nombreux cas dans lesquals les mesures sanitaires
ne peuvent &tre efficaces sans la collaboration des services de protec—

tion sociale; c'est ainsi que 1'agent sanitaire fait appel & l'assistant
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social lorsqu'une famille est nécéssiteusé. Par contre, l'assistant
social doit faire appel & Y'agent sanitaire lorsgu'il constate qu'une
famille a bewoin de ‘corseils “en matiére sanitaires '

Les programmes d'assistance technique de 1'OMS couvrent tous los
groupes de projets mentionnéd-plus haut. ~ Dans les pays en voie
de développement, ‘1'0lS s'attache & mettre en oeuvre des’ proaets
destinés ‘& emcourager la oréation d'un service de la santé polyvalent'?

plutdt que des projets a objectif limitéy
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CHAPITRE VII

g e e e D e D vt e s e

Recommandations

o

- Le groupe d'experts sur l'organisation et 1'administration des

-+ déire exprimer ses remercicments au Gouvernement. de -la Céte
d'Ivoire qui, a consenti & recevoir ce Colloque §

iyt

el gte avee satisfaction les activités de 1l'Assistance Technique

.. des:Nations Unies, de la Commission Fconomique pour 1tAfrique, du
Fonds International de Secours & 1'Enfance et des 1nstitutions '

speclallsees' L Cieoofu o mihoon

Qrends note en particiulier des efforts faits parla Copmigsion

Boonomique: pour 1'Afr1que pour 1'Organlsatlon de ce Colloque d'Experts;
.et de plus_

TR

cons;derant 1a rapldlte du developpement soc1a1 qu1 represente

"'4 --‘":.“ Lo sl
consclent de. la necess;te d elaborer des programmes soclaux
qui feraient face aux be801ns uocltes par les’ changements sociaux;

.-adopte;les recommandations su;vantes :

21T A" 6%é vaconny par le Collogue d'sxperis sur 1llorganisation

umet l'admlnlstratlon des services do protection sociale que la défi-

nition du service social telle qu'ellé figure au paragraphe € ag’
¥a Pré&face du Rapport sur le Développement -des programmes de zervice

- national. (ST/SOA/40) traanls au Sz cretarlat Gmneral des Natlong

Unies le 6 février 1959 par un grouve d*experts cbrr98pon& aux

'"frespansabllltes ‘et .sont convenus .¢'adopter les résolutions:suivantes:

" une act1v1te organlsee v1sant 3 aider'ad 1'ddaptation reclproque

ceat U0 des individus et {z lour ailieu social. Cet: objectif est atteint

par 1l'utilisation dec techniques et de méthodes destlnees -
permettire aux individus, aux zroupes €t aux collectlvites, “de
s o fpire face & leurs besoins, de résoudre les problemes que: pose
. ..lgur adaptation & une société en évolution, et, gréce & une
“action’ cooperatlve, d amellorer les 00n&1t10ns economiques ‘et
o goelales™, : e -
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Structure, organisation et fonctiovns du service social

(a) Les gouvernements doivent &ire responsables de 1l'organisation

~.gt de 1'adminidtration d'un programme.national.de servige social. Par

conséquent, ils devraient considérer-attentivemert la planification
d'%un programme 4 enaemu¢e da servigw . bQuL&l qul devralt .comprendre Y

la fois des objectifs & ‘Tong terme et a court teTie ‘assurant aingi la

“ coordlnatlan ig plus eff1caue de la.politique sociale & pes divers

..-..-.-,...,...

sta&es et 1a mellleura manle*e possmb]e d utlllser 1es ressources dont

RS WG E

on dlSpOSG en personnel: Gl Do ink

'“(b}~~Af1n d'attelndre te -maximum, d’eff10301ta et de mobiliser toutes

vlnstlﬁuees et des se¢v1ces entrapris et exécutesa,mmik{ﬂl

'1es ressources Principales, il ‘est rocompands de’ ccnsacrer 1a-p1us

grande attention 4 laz création dfune scetion gouvernementale dlstincte

”;qul s'occuperalt de 1la” planzflcat;oa A 1'eche?on national;mﬁournissant

un cadre géneral 8, 1'1nuerleur duquel des prlorltes peuvent stre”

(c) Pour qu' un plan natJnnal do &é veloonemcnt so:t efficace, 11
faut tenir compte des bdescins et des aspirations -locales, . . Des organes
d01vent, par conségusnt, &tire créss 4 tous les niveaux pour permettre

des GOmmunlcatlons convenables et constantes ainsi qua des COntacts sur

o leuplan naﬁlonal et local. Pour tirer le. mellleur partl possibla des

programmes de serv1,* social et reuulro all mlnlmum les problemes admi-

"nistratifs, 11 est souhaltabla guiun degre optlmum de decentrallsatlon

,admlnlstratlve so;t un OOJGCtlf 1nd1$0utablem9nt accepte. Un systéme

Ua1n51 deoentrallse demande une survelllance reolle et depend du person-

i

nel quallfle et deq rosso;ruec disponibles.

'i(d) Le réle - des 1nst:tutions nonugouvernenentales travalllant en

equlpe et la consultatlon re01proqu d'accord avec le gouvernement,
dans un plan d‘ensemble pcur eTarglr et aevelhpper 1es @rogrammes de
service social, est reconnu et souligné.

(e) Des institutions béndévsles sont non seulement nécessaires du
point de wvue financier mals elles pourraient également &tre d'utiles
agents pour effectuer d=s essais et explorer Ce nouveaux moyens de
résoudre les probldmes nrédés par llévolution sociale. 11 est néces-

saire et souhaitable que le gouvernement encourage par diverses
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formes d'assistance les organiSations bénévoles au ﬁivéaﬁ“ﬁatibnAi;‘”'”
régional et local et ceci comstitue égalem-nt une expression de la
participation des personnes qui prennent ainsi conscience des besoins

et mobiiisénf léé _ressources qui 1eur oonvigmnenf. . _

(f) Un meoanlsme de consultation entre, loé institotions gouvernemen—
tales et non—gouvernenentales devrait 8tre une caracterlsthue des
programmes de serv1ce social. Celui-ci toutef01s devralt étre 31mp1e
et dlrect. Lorsque les departements gouvernementaux travalllent dans
des domalnes rattaches auy, serv1oe soclal, 11 est souhaltable gqu 1ls
reconnalssent l'utlllte de comltes de coordlnatlon. Le travail de

ces comltes seralt renforce si un mécanisne accesso1re etalt 1nst1tue.[
Dans de parells oas 11 seralt utlle que le departement responsable

du serv1ce SOClal dans le domalne le plus vaste 2it le devoir de

g’ assurer que les declslors prlses au cours des reunlons des comltes
sont blen appllquees. _

(g) 11 faudralt que les organlsatlons benevolos de serv1ce soalal
soient controlees, consellleea,guldees, et qu. elles aient affalre aux
Sservices publlcs dans, toute la mesure du possible, par 1'1nterméd1a1re
d'un seul dopartement gouvernemental responsable du serv1ce sociali

(h) 11 est 1mportant d'etabllr une coordination entre le gouvornementr
et les organismes benevoles afin d'éliminer le chevauchement de
serv1ces, d elever les normes des services et des competences et de
metire en oeuvre de nouveaux programmes conformement aux besolns
aotuels.‘ Les systemes de coordlnatlon pourraient comprendre, par . N
exemple, des consells d‘organlsatlons soclales, des federatlons dtinsti-. -
tutlons soolales, des échanges entre les fédérations et les services
sociaux & tous 1es nlveaux. ‘

(1 Les travullleurs soclaux devralent §tre appelés a donner leur _
oplnlon sur l'organlsatlon et le fonctlonnement deg programmes natlonaux
dans des domalnes.oonmexes a ceux du serv1ce social tels que les.
programmes de coloﬁisétlon, de logement de nutrltlon, d'economle domestl—

qQus.
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Formati%h;‘météfiél fondapental et recherche

11 & &té recommandéd Que : :' N o Cr

S i e
2 =

(a) Des brogrammes de. formatlon destlnes a amellorer la compétence
et 1'eff13301te du ;personnel .soient - organlsés pour le personnel gou~
vernemental de tous grades ausgi bien que- pouz celul Adea- organlsatlons
non—gouvernementales et que.la plus. haute. prmormte sclt accordee la
formatlon a tous les niveaux et que chaque poss1b111te 301t Utilisde’”
pour envoyer a I'etranger les, oandldats suscepﬁlbles de tlrar profict
a!' une formatlon post—unlvarsltalré at avancee, 8 11 n“est paS'p0881bl

de leur donner .cette formation dans le pays 1nteresse.u En mems»temps

il est essent1e1 de commencer et de developper des cours avances deviis.

formation dans un. pays.ou une. reglon, pour. completer les cour& spéeiaux
et les programmes de formation en cours’.d'emploi. Il_est recommandé’
gue les programmes de formation. & court termeﬁa l'etranger pour les
personnes n! aJant pas une maturlte ou une exggrlence sufflsantes, en
particulier dans los domalnes duy serv1ce sqcial et du develoPPQmen%
communautalres so1°nt deconsellles L TR TPL 'g; ‘_

(b) Des ecoles de travall social qui existent déjd, & l'1nterleur __:k
et a l'exterleur de 1'Afr1qu 2,. devraient étre encouragees & rechercher
les moyens d'alder et de COCPErer aux: programmes de formatlon én.
matidre de travall 800131. L e e L e

(c ) la CEA devralt encourager et. déveleoppeniun programme’ d‘echanges
pour les epudlantw et 1es travallleugs soclaux entre les'divers pays .
d'Afrlque; ce01 lnur permaturalt dlacquérir une expérience et de
faire des comparalson° qui pourraient 8tre utilisdes dans les program—'
mes du service social de lesurs propras.pays.. - o .0 oo -

(d) La creatlon d'un cenire de documentation sous les auspices de la

CEA ol le materlel d’enseLgnement -disponible pourrait &ire raSsemblé;”‘

tradult et llbrement echanve entre des pays d'Afrique a été dccueillie’
-~ -.‘?1. ST

avec satlsfactlon et elle devrait bénéficier d'une priorité immédiate,

Le Centre de documentation devrait aussi prévoir la publication d'un

bulletin d‘information sur le service social dans les pays africains.
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(e) Les Nations Unies examinent la possibilité de préparer un
dictionaire de terminologie du serviece sociala

(f) Les travailleurs sociaux devraient 8tre mis & méme de visiter

les pays afriecains pour y é+tudier les caractéristiques des diverses
formes de service social qui peuvent ¥ €tre observées en vue de leur
possible adaptation dans leur Propre pays.

(g) La Commission Economique pour 1'Afrique devrait augmenter son
personnel chargé du service social afin de pouvoir offrir une assistan-
ce plus large aux pays africains qui attachent une grande importance

au développement national de la protection sociale, y compris la

formation en vue du travail sccial.

Les participants ont regu avec plaisir et ont approuvé la
proposition d'une réunion prévue par la CEA pour la fin de cette
année pour étudier la possibilité d'instituer et de développer des
écoles de travail social en Afrique, le contenu et la poriée des
programmes de formation et la possibilité de créor une fédération

africaine des Booles de travail social.
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- A1locution d'ouverture par son Exgellence le- Mlnlstre
de 1'Intérieur et Ministre intérimaire du Travail et ’
&es Affalres 3001ales de 1a 08te d'Ivoire < .

Excellgqéeé,.Mésiameé,fMéssigufs't:

e ' .

En 1'absence de mon collegue, Grls Camllle, malheureusement
etenu hors de Cote d'Ivolre pour des ralsons de sante, ¢ est 3 m01i#:
gu ech01t le pr1v11ega de PTéSldéT la ceremonle d‘ouverture de cette
réunion & laquelle les Natlons Unles ont conv1e des speolallstos veniis
de dlfferents pays d'Afrlque pour etudzer les problemes d’organlsatlon

~

et d'admlnlstratlon des Serv1ces Soclaux.

~ La jeune Républlque de Céte d Ivolre est heureuse qu‘AbldJan alt
&8t& choisie par les.organisateurs comme 1leu de réunion et mes premleres
paroles seront:celles de 1'hSte qui accuellle. A tous ceux qul '
viennent & cette réunion pour y-travailler j'adresse au nom de mon
Gouvernement. et de mon pays un chaleursux message de blenvenue et
nos.voeux les plug sinceres pour la réussite de leurs travaux dans
un cadre-et une ambiance qui en fayorlsera, nous le souhaltons,
1theureux. déroulement.. _ L |

-« Awvec l'occasion. qui lul en est amnsm offerte notre pays pourra

apporter un -nouveau tem01gnage de son ardent d881r de partlclper _

& l'oeuvre entreprise pour le developpement de 1'Ai‘r1qu da.ns l'esprlt
dtune .vaste .cogpération entre etats afrlcalns et avec le reste du monde-
- Nous nous réjouissons de 1‘1nteret toujours. cr01ssant que. nos 7
pays d'Afrique suscitent dans les autres pays et les act1v1tes d'etude
et d'assistance, enireprise par. 1'Organisation des Natlons Unleé, aussi

JRien.que par le canal de ses 1nst1tut10ns speclallsees que par, célul
de la Commission Bconomigue pour l'Afrlque nous apportent une contrl—
bution appréclable -en méme temps, qu'un _gage 1nast1mable de la sollda—

rité internationale.
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Un courant d‘echanges d'idées &t ‘dtexpériences; dans lequel
prend place ce collequ31 s‘asﬁ e%abll et Ya g ampllflant.ﬂm Les pays.
d'Afrlque sont prééses dﬂ se hlsSer au nlveau deﬁlpayg les mleux
organlses et se trouvent devant une taohe immense et dlfflclle car les
moyens dont ils dispozent sont redults et des formules nouvelles
d01vent 8tre trouvées. L'expérience accumulee dans les pays 1es"
plus avanpes est rarement utlllsable en Afrlque pour les multlples
raisons que vous. connalssez, acceleratlon du rythme du developpemenﬁ,
taux élevé 4’ accr01ssement demographlque, presence de structures'
tradltlonnelles, ressources 11m1tees en technlclens et en oapltaux o
pour ne c;ter que les plus caraﬂterlothuescA“ o _ ) "_ _

Aussi bien nous comprenons ftout, l'lnteret que presente un parell
colloque.‘ Il permetira de degége* 1es critéres essentiels pour créer
et developper en Afrlque des Serv1ces Soc*aux gui "tiennent compte des
contlngences partlculleres qun nous retrouvons, avec de nombreux ‘
caracteres oommuns, dans les grand rég sions de cs cortinéntv’

N'est—ll pas reconfortant, eaalement de constater que- dans 18
plupart des pays a Afrlque, 1ss Sorvices Sociaux, le bien-&tre sotial®
ou la protectlon sociale~ peu importe en 1! occurrence 1'appellat10n
exacte— flgurent dans la liste des’ portefeullles ministériels? "

N'est-ce pas 13 un indice supplémentaire de ia voie humanlste
dans laquelle les natlons africaines éntendent s'engagér dés leurs
premlers pas pour parfalre non pas un dovnloppement eréateur des Seuls
blens materlels mais un deveWOppement 1ntegral harmoni=é offrant &
1'h0mme non seulement le plus—avoir mais zassi le plus—etre, vers:
1equel téndront inévitablement, pour gt ¥ retrauver, toutes les oivili-
sations. . . R o
' Il ést agreable de pensar gue vos travaux, Mesdames et Meéssieurs,
afrlcalns d'orlglne ou d‘adontlon, vont contrlbuer 4 nous faire avahcer
dans cetfe voie ou nous nous Sommés cngagese c ok '

La Republlque de 0dte d‘Iv01re pour” sa part 'y est’ resolument
engagée. Mais les délais sont encore trop courts pour-qu‘el&e‘pulssé

offrir en exemple des réalisations importantes dans le domaine des

services sociaux, du moins dans le sens restreint de cette expressions
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Notre souci majeur est de former un personnel nombreux et de
qualité qui seul permettra dans les prochaines années de faire face
aux nombreuses et intéressantes activités qui sont celles des

Services Sociaux.
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Ligt of Participants

Liste des- Particlpents U—Q%ﬁ;:;:

Mr. David Aecquah

Deputy Director

Department of Social Welfare
and Commmity Deavelopment

P.0. Box 778

Acora

Ghana i o

Mlle B. Chokki-&bilogoun ~ =~ =~

cBipecirice; Caisse des.. .
Prestations Fa@ilialee ot
Accldentﬂ du Travail ;

Dahomey PRl aneen g
Monsieur A, - C1sse

Directour des Affalres Soclales
Ministdre de la Santé . . -
Dakar _;_u
Sénégal o

Mlle Simy Dahan
Assistance Socigle
Minizotdea do ia Sansé ke
Rabat R
Maroc

Mr. Yehia Darwish

Acting Under-Secretary
Ministry of Social Affalrs
Tahrir Square e
Cairo

UAR

Monsieur Ahmed ET Bok

Chef du Service 4' Action Soclale

Secrétariat d'Btat s Ia Santé"
Publigue et aux Affaires Sociales

Tunis

Tunisise

Monsieur Pierre Galeazzi

Directeur des Affaires Sociales

Ministére du Travail et des
Affaires Sociales

Abidjan

C8te d'Ivoire

w_Lmthlopla

: Ugahde

Ato Yohsannes Wolde Gerima
Director-Gerieral of Social Welfare,
Health and -Census' of the
Muni cipality of Addls Ababa
P.0, Box 356
Addie Ababa

h"”Hon. Miss Lucy s Lameck,'H”P}

Parliamentary Secretary

Ministry of Co-~operative and
Communi ty Development

P.0, Box 2262. :

Dar-es—Salaam

Tanganyika- :

Mr. Moh1~el—d1ne Saber (Sudan)

Head, Social Science Division

Aradb States Fﬁndamental Education
Contre _ ,

Slrs—el-Layyana

Menoufia

UAR

.ﬂMon31eur N. Songuemas

Président du Consell Economlque et
Soclal,

Directeur de la Ceisse de Compensa-
tion des Prestations Familiales
et des Accldents du Travall

B.P. 182

Brazzaviile

Congo

“Miss Antoinette Swart -

Principal Welfare Offlcer

Ministry of Social Development and
Labvour

Private Bag

Kampala

Monsieur Tdrissa Thiombiano
Directeur des Affaires Sooiales
Quagadougou = . -

Baute Volta
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Representative of the Uhitod Waktions - -

Representante des Nations Unies

| :MLS$ EvelynrRauch o
:MBureau of. SOClal Affalrs
~ .- United Natlons

.....

U.8. A,

Secretariat of the ECOnomlc Comm1551on for Africa

Secretarla$ de la Comm1331on économlque pour l'Afrlque ,«fﬁu;

R

-~w'Mon51auv Gerard Dulphy :

Mlss Alda Glndy -
Mlle Jeanne G.: Sylvaln
Ato Mogus Wolde Michael
Migs D. Dowley
.~ Mlle ¥, Menvarelli
i Mme A Bérnasconi
“¥me F. Marco
Mlle €., Mardon
Monsieur F. Otten
Miss B, Hughes

Chef " du. Servxae de Devaloppement
communaitaire - L .

Social Welfare Officer Ear

Conseilldre de la Protection- soclale

Finance Officer

English translator: o

Traductrice frangaise . --.-

Interpradte:; ... .. . oot

Interpréte ' e

Interpréte

Interprdte

Sec¢retary

United Nations Technical Assistance Board

Bureau de 11g§§istahbe'te0hpiQue des Nations Unies

Monsieur M. Ninike

Represantant resident en
Cote- d'IJOlre o

"B,P. 43097 7

Abidjan

Cote d'Ivoire

Monsieur Hdouward Collin
Represantant r091dent adaolnt
B.p. 167 ' '

T Abidjan
Cdte d'Iveire

United Nations Children's: Fuh&

Fonds Internatlonal de Secours ) l’Enfance

HMr. Victor D. Carlson .
General Social Helfare Adv1ser
P.0. Box 1423 .
hcora
Ghana

Mlle J. van den Bruel
Conseilld¥re, Développement .
commungutalre o

rAbldJan , e
i,'_Cﬁte d‘Iv01re L

=-Mrs. Evelyn M Carlson
Liaison Offlcer TR
P.0. Box 1423 -
Accra
Ghana



Specialized agencies
Institutions spécialisdes

World Health Organization

Organisation mondinle de la Santé

Dr. L.S. Anderson

Administratenr d'Hygidne pudlique

Burecau régicaasl do 1'Afrique
Brazzaville
Congo
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Food and Agricul ture Organization of the United Nations
Orgggasatlon des Nations Unies pouy l‘Aligentgtiag et 1'Agrioul ture

Dr. Remy
Nutritioniste

Orgeninsation des Nations Unies pour
1'Alimentation et 1l'Agriculture

Abidjan
Céte d'Ivoire

Ovsarvers from the Ivory Coast
Observateurs de la COte D'Ivoire

Monsieur H., Ballay

Directeur de la Caisse de Compensation

des Prestations familiales
Abidjan

Monsieur P. Huberson

Directeur Adjoint des Affaires
socizles

Ministdre du Travail et des
Affaires sociales

Abidjan

Mongieur F. Kadjo

Chef de Cabinet du Ministre du
Travail et des Affaires sociales

Abidjan

Mme M.L., Bridre

Directrice de 1'Ecole de Formation
sociale d'Abidjan

Abidjan

Mme M. Cabodi

Chef de la Division des Centres
sociaux & la Direction des
Affaires socisles

Abidjan

Mme D. Doun

Asgistante sociale

Ministdre du Travail et des
Affaires sociales

Abidjan
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ANNEXE III

Ordre du jour provisoire

BT

S%éﬁé%ﬁie,Jprganisaiion et:fqnctigns des services de protection
gociale @

a) politigque suivie par 1le gouvernement central en amztidre
de planification et d'organisation des services de
protection sociale - schéma de programme.

b) organisation dans le adre du gouvernement provincial

¢) structure au niveau départemental ou local

Décentralisation des services de protection sociale - facteurs

exergant une influence sur la décentralisation.

Relations entre les services gouvernementaux de protection
sociale et les organisations bénévoles ( enregistrement, permis

de fonctionner, subventions, normes et critéres minima).

Coordination dans la planification et la mise en osuvre des
services de protection socisle :
a) dispositifs administratifs nécessaires & la coordination.
b) coordination des services sociaux aux divers niveaux de
1'administration gouvernementale.
¢) coordination avec les services apparentés: santé,

éducation, économie ménagére, etc.

Relations entre les services de protection sociale et les
autres services tels que: santé, éducation, logement, main-
d'oeuvre, services de diffusion de 1l'économie ménagére,

développement communautaire.

Personnel (agents de catégorie professionnelle, administrateurs,
personnel auxiliaire) s
a) qualités ou titres requis et méthodes de recrutement.
b) possibilités de formation professionnelle (formation

en cours d'emploi, éducation professionnelle).
¢) supervision.
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Vii. Aide fournie par les organismes internationaux:

e UNESGO
~ FAO
~ OMS
UNI CEF
BUREAU DES AFFATRES SOCIALES DE
~ CEA

1
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ANNEXE IV

Liste des documents

Ordre du jour provisoire
L'Organisation et la gestion des services

de protection sociale.

Formation en vue du service social en Afrique
Relations enire les services de protection
sociale et les autres services (P. Galeazzi)

Personnel des services de protection
sociale (Ato “Shannes Wolde Gerima)

Horaire provisoire
La Structure-1'Organisation des services de
protection sociale (M. Songuemas)

Structure, Organisation et Fonotions des
services de protection sociale (D. Acquah)

Relations des services publics et des services
privés de protection sociale (A. Swart)

Coordination dans 1a planification et le
fonctionnement des servieces sociaux (E:Darwish)
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E/CN.14/sW/1

E/CN.14/sW/2
E/CN.14/8%/3

E/CN.14/3W/4

E/CN.14/S¥/5
E/CN.14/5%/6

E/CN.14/SW/7
E/CN.14/8W/8
E/CN.14/SW/9

E/CN.14/S¥W/10
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Fonctions, structure et organisation
du Service de la protection socizlie
Ghana
14" Le Département du. Service Social et du Développement Communsutaire

est 1l'un des trois srrvices administratifs du.Ministére du Travail et des
Affaires Sociales.Les deux autres sont ceux du Travail et des Mines,

Chaque service fonctionne comme un organe autonome ayant son propre Chef de
serv1ce et sa propre pollthue clalrement deflnle, qu1 a éié. approuvée

par l'Aseemblee Natlonale._ Chaque serv1ce prepare son propre budget
find1v1duellement et le soumet au Secretarlat du Budgeu et aun Mlnlstére
.‘dee Finances et est par consequent reeponsable devant le Serv1ce du
Comptable genéral pour l'admlnlstratlon des fonds qui 1u1 ont été fournis;
il peut aussi etre soumis & des controles ulterleurs par 1e Serv1ce de

la Verlflcatlon des comptee.

2. Le Service compte actuellement deux grandes. divisions techhiques 1
2) La Division des Programmes, pour le Bzen-ltre, le Develcppement commu—~
nautalre et la Réadaptation des 1nd1v1dus phy31quement dlmlnuee et

b) La Division des Serv1ces auxlllalres qui comprend les serv1cee techni-
ques, l'Admlnlstratlcn Générale et le Personnel, les Finances et les
Fournituresla Formation et la Recherche ( y compris les puh11catlons, la
“publiclté et 1la dlffu81on, ainsi que 1a recherche et l'evaluatlon (voir

echéma cl—aelnt)

‘ 3. Afin de faclliter.la mise en oeuvre, l'administration du Bureau
central groupe le personnel et les ressources, & des degrés divers large-
ment.déterminés par les besoins locaux, sur neuf segctions administratives
régionales, Chaque section régionale a son propre chef administratif

et doit directement rendre compte au Bureau central du département. Le
Directeur du département et les Chefs de section agissant au nom du
Directeur, donnent des instructions au personnsl d'exéeution et le

guident par l'intermédiaire d'un Chef régional du département qui agit de
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fagon trés autonome. L'admlnlstratlon régionale et le Bureau central

du Departement reconnalssent que le Commlssalre régional, un fonctionnaire

nommé pour des ralsons PO‘ltItuS qul a souvent rang de Ministre ou de
parlementaire, est responsable de 1'exdeution des programmes nationaux
dans sa région. Par conséquent, le Chef régional de Département est

responsable dans cette mesure et coopére avec les Chefs régionaux des

. Départements gouvernementaux. souf le ‘diréction généralé de son Commissaire

Tégionals Cecl aceroit 1'autoriomie que-la Chef irégional du Département

,-.-doit avoir & 1l'égard de:la politique 'générale -du Département et en réponse

- aux besoins locauX. - . -

T4 Les sections'adminisfféfiveé'du“Déﬁérteméht'éOnt ensuite divisées,

" selon les ressources reglonales, en Bureaux de district’ qul, comme leurs

. sur 1le plan du village. L o ey

" gdministrations reglonales, subissent 1'influence de leurs relatlons

avec 1eés Commissaires de district qui sont nommés pour des ralsons

"politiques. “Lies Bureaux de district peuvent &tre et sont souvent divisés

“ en unitds techniques locales ¢ui:pourraient fonctionner avec un ssul

travailleur social polyvalent ou s¥ogcupant de développement communautaire

ot

lequel le Département fonc-tz.onne° Alors que ce prlncipe @Qlt etre
respeeté dans 1'intérét d'une repartltﬂon approprlee de llautorlte, des

servlces, de l'eff10301te et du réalisme, il n'est toutef01s pas rigide =7,

et 11 SXlSté desrlnstltutlons speC1a1es pour 1es programmss partlcullers, \"féj

~ du-Département fégional, et les frontidres locales.

 par exemple les 1nst1tut10ns pour les dellnquants, les Centres Natlonaux

de formation, les orpham&nats et les foyers pour lés déshérités, dont .~"‘

_.on ne peut attendre 4 cause- des services partlcullers et spaclallses

qu'elles rehden@, qu'elles respectent les directives du Bureau central,
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( Mlnlstere du Travall et des Affalres Sociales = ;gi!i
__galement responsable pour 1e travall et les Mines )

sooresimnie alfiorond A
Dlracteur ad301nt

Division A Division B

Service des Programmes ' " Services duxiliaires

el B i B R TR A ' ' oy el
Bien-étre Developpe- Rédapta— Serv1ces‘ Adminls— rGomgta-a Formatlon
ment Com— <tion des ‘Pecdhni~" “tration bilité Recherche

munautaire personnes ques Générale - Betima~ "Puklioité
N _ phy81que— , . &t per~  tions _ Publica~
CRRBATSESS U ipdnd Qimie “sonnel  budgé~ tions
nuées S tdirds

. Statis~
" tiques

L Tingte -
ciéres

Sections administraulves reglonaies (Total de 9)

Sl DE R

District Dlskrlct Dlstricti DlBtLict Dlstglct DlStLlct (v
: S i ch s Soalpe e

Buresaux locaux

]
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Fonctions, organisation ed:structure des services de la
Direction des Affaires Sociales en C8te d'Ivoire

I. Ffonctions- .

(a)— Gantrlbuxlon - I*“ducatlon Soclale de la populatlon et
notamment des femmes et des familles (Soins aux enfants—
Education des enfants - économie domestique - arts ménagers -
hygidne - relations.famiiiaieé'— utilisation des services
publics.,)

(b)— Contrlbutlon au developpement comnunautaire

(c)- Asslstance sous toutes ses formes AUX individus et aux.. .. e

“eollectivités ( 1nd1gents -handlcapﬁ! —Hmalgdgsﬁ ;sqlesfzzv L

e cdilectlv;tes 31n;strees- StCeea) o |

(&)— Services ‘sp&ciaux 'd

: :, DA

,_‘.._

- prolongements soclaux de la protectlon maternelle

st 1nfant119

- ardarles et pouponnidres

- -gervices pour l'enfance délinguante et en danger
oral
~ gervices sociaux de collectivités (écoles—hdpitaux~

maternltes) B LTI RS ST

(d)- Superv181on et aldé‘éux organlsatzons benevoles travalllan$ S

&ans les doma;nes msntlonnes ci-dessus

(£)- Gonseils &4 de nombreux organismes gouvernementaux de

coordination et planification. Lol
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_ Personnel
SOon goodsoe it e, o o0 Ministére du Travail et - Services| .
T ' des Affaires Sociales ———Adninisw __

o A tratifs  Matériel

Financss
Rnvhon

-}

‘bireéfion'des'Affaires‘Sociales'ﬂ

Division Division Division . Tivision
de B R -2 R de 1a ~des
1l'Assistance rrotection formation . gentres

| e 1jenfance du personnel . .. sociaux
] PR __ P Tt ) t I[,:' D
Cl |

Services Services Beole de . Centres

extérieurs extérieurs Formation Sociaux
spéeiaux . . . spépiaux o0 Socisle " Urbaing et
T d'Abidjan . Ruraux

R : N 'Btages de
~ Formation
de bénévoles

=168 ‘centros soéiaﬁf“o§£~uﬁe-réspohéaﬁilité géogfaphidﬁé
polyvalente saif pour: lés attributions relevant des services spéciaux

[

lorsqulils ‘existent sur ‘piace.

-
. T

.
e

i
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‘Structure et organisation des services sociaux au Maroc

1. Au Maréc, les oeuvres de protection sociale sont aussi nombreuses
que variées et le Gouvernement Royal a place au, premler rang‘ﬁg sa .
préoccupation la Promotion Sociale de la Natlon.
~ Toutefois, il n'existe pas encore, un département central chargé
:de l‘elaboratlon de la polithue soclale, de la planification, de la
ﬂooordlnatlon et de 1! organlsatlon des services. Le projet est en
cours.
Actuellement,. les services de Protection- Sociale relévent de

_plusiﬁurﬁ departements-man;sterlels.ﬂSaﬁ$e _Eravax}det QuestIUnS"“““j;"
Sociales, Intérisur, Educatlon Nationale, Jeunesse et Sports.

- Clest ainsi gque:

(1) Les Sorvicés en faveur de la famllle, de 1'enfance, des

malades, des handicapés physiques reldvent du Ministére de la

., Banté.

;(2)~Les Serv1ces en fqveur des travailleiirs ( surtout coux du o

:secteur prlve) " Sécurité Sociale, Inspection et Médecine du
. Pravail, reldvent du Ministére du Travail et des Questions

Sociales.,

(3) Les Services en faveur des étudiants, de la jeunesse et de

l'enfance délinquante ou inadaptée relévent des Ministéres de

l‘Edudation Nationale et de la Jeunesse et des Sports..

(4) Bnfin, les Services en faveur desg économiguement faibles,

reldvent des bureaux d'assistance au sein des Préfactures
(Intérieur) et de 1'Entr'Aide Nationale, organisme reconnu

d'utilité publique.

Tous ces services ont, naturellement, leur projection sur le
plen de la Province ou de la Préfecture, dans le cadre de la
décencentration administrative. I1 existe donce:

AU NIVBAU DE LA PROFSCTURS OU DD LA PROVIKCE

(1) Une assistante sociale préfeciorale ou provinciale aupres
du Mé&decin-Chef de la Préfecture ou de la Province, coordonnant
le travail dmanant du Minist2re de la Banié et celul des assis-

tantes sociales des villes ou des secteurs.



E/CN.14/169
o R e Annexe V
Page j,,

(2)‘ Un 1nspecteur du Travall _ _ o

(3) Un 1nspecteur deleﬂue de 1a Jeunesse et des Sports, coordonnant
le travaily d'éducation de base, des centres féminins, etc...r

(4) Un bureau social auprés de quelques gouverneurs. =

(5) Une délégation de 1'Entr'Aide Nationale.

ENFIN AU NIVEAU LOCAL ({ Grandes v1lles surtout) 11 ex1ste :

-~ Un bureau Nunlclpal d'Hyglene e .
- Une a331stante soc1ale par secteur urbaln  ?. - e §
- Au sein de 1ls Municipalité, une sectlon sociale chargee des enquetes.

pour :

- AJI.G. (Etréngers)

— Bourses scolaires

H'Attfiﬁufions de logements

- Adoption

- Réqﬁisitidh de transﬁort‘pour'ih&igents}‘

A c6té de.l'actlon dlrecte de l'Admlnlstratlon locale, 11 ya

lieu de 31gna1er une actlvxte nouvelle, extrememﬁg? 1nteressante, qulh

X4y .
a vu le Jour avec l'electlon des Consells Communaux.

D'une fagon generale, elle a pour but de Eoordonner las oeuvres J

prlvees de la v;lle, de completer et de renforcer l'actlon d9§“3q;q;;§é§:

admlnlstratlves. . Sar A tim-’ :K _;hyw
C'est ainsi qu CASABLANCA, par exemple, a ete cree ‘un bureau :;

d! a531stance dans chaque arrondlssement (14) compose d'un comlte .

dirigeant, comprenant .

- Un conseiller munieipal - o o L

- des délégués d'oeuvres (Croissant rouge; Liguess..)-

— un commis d'asdministration ot

Ce comlte est charge d'aider trois ‘catégories” d’ln&1v1dus .

- Malades 1ncurables (tuberculeux ,'cardlaques...)”

. L, ¢ - - SRV . P

- Vlelllards,

o

- Femmes veuves, ébdnﬁohnééé;"éﬁarééééiﬁétfégille
pPar des distributions de colig alimeniiires de temps en’ temps et de

la farine et du lait américain, deux fois par mois.
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Pans chacun de ces arrondissements, une fiche par famllle aldee
est etablle.r_ Ce fait est extremement 1nteressant en ce qu 1il constltue
une approche‘serleuse de la 31tuat10n soclale de la p0pulat10n locale.

Pour terminer ce chapltre,‘ll ¥ a lleu de 51gnaler qu 151 ex1ste t
- des orphelinats (Surtout pouf garQOns) geres par des Socletes de ) '

bienfaisance ) ) :
- diverses oeuvrasjpnivéea;.confessionneles.ou,autres.1_
1I. La décentralisation des serv1ces de protectlon soc“ale est l'un 1“
des obaectzfs du Gouvernement Royal, car selon les termes memes des o
exper%s des Natlons Unleé "Le serv1cé soclal demandant des contacts
personnels, avec les individus, 1tadministration centrale d01t etre  4

.

décentralisée'.

Certes, on peut y voir une amorce dans l'action des Conseils.. ... ..
Municipaux, mais il faut reconnaitre que d'une fagon générale, le .. -
MAROC ne peut, dans la situation actuelle procéder & une décentralisa- .
tion. 7 7 n _

Il ne faut pas oubller que 1e Maroa a herlte d un serv1ce 5001a1
fortement centraiise. Il essale, en ce moment de reorganlser en vue
d'une mellleure coordlnatlon de toutes les act1v1tes soclale Mals
il se heurte encore a d.u; obstacles tres 1mportants' 1'1nsufflsance )
de ressources flnancleres et l‘absence de cadres quallflea.

La decentrallsatlon sera au terme de l‘evolutlon f vo*able de ces
deux facteurs. Il n test pas, neanm01ns sans 1nteret d= 51gnaler &
ce suaet, qu'une experlence ‘de developpement oommunautalre est actuel—_:

lement en cours, dans la région du Ghard ( commune rurale de Lalla

Mimouna) e

IITI. Il existe au Maroc, de nombreuses organiéétions-bénéVoles;*&bhﬁ“'"
1'existence légale est régie par le dahir sur:les libertés publigues —
dahir d'une inspiration’ libérale.. TR

Dans un pays, o les besoins sont immenses, leur astion vien®, '« . .-
heureusement seconder celle des autoritése.. Aussi,-iloest normaly . giien. -
retour,; cellas-ci Jeur accordent un soutien moral et financier qui.ge .
manifeste par le canal de. 1'Entr'Aide Nationale, qui estile-rouage.

essentiel de 1l'aide sociale du Gouvernement.
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Ressources de 1"Entr'Aide ¢ -

-~ Uné-large subvention du Ministére de la Santé =

- Loteries:: '

- Appel & la générosité publigue: manifestation thédtrales, sportives,
f8tes, bals,ees =

- Surtaxe d'abattage - droits des pauvres

- Donsq .

~ Répartition: de. ces ressources enire les différentes collectivités

et oeuvres sociales existantes (Société de Bienfaisance, Ligue contre.

la Taberculose, Ligue de Protection de l'Enfance et oeuvres diverses ).

Soudan

1. Bvolution de la structure et de l'organisation.

Avent l'indépendance du Soudan, les services soclaux existant -
alors, étaient concentrés au département des affaires intérisures.

Le département de-la santé et celui de 1'éducation ont été chargés de .
quelques services soclaux dans leur propre champ.

Bn 19%, avec l'apparition du premier gouvernement national, un
ministére des-affaires sociales est né,comprenant plusieurs départe—
ments, . tel. que celui du travail, de 1‘habitat, des prisons, de la
coopération, de la statisiigue et de l'orientation nationale, y compris
l1'information. .11 appartenait aussi & ce Ministére de s'occuper de
l'assistance sooiale, de l'organisation et de la coordination des -
activités bénévoles des services sociaux. -

i Bn 1958, le Ministdére des Affaires sociales a dfi disparaitre.
Les anciens départements ont é+t¢& répartis entre plusieurs ministéres’
tel que ltlintérieur, les gouverrnements locaux et méme. le commerce et
1'indusirie,
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Un nouveau ministére est venu pouyr le remplacgr._ C'étalt le oy
Ministére de l'inTormation et du travail. Les questions. .du truvall "
et de l'information, y compris l'orientation nationale, les #ervices
deﬁlarﬁennasse et dey spoerts, ont été confiés & ae Ministé?a aussi.
bien que la guestion des organisations bénévoles en ce gui concerne ;-
1our zaregisirament b lour comtirile, o

Une réorzanisation de la structure administrative gouvernemepntale .
a eu lietr aw Soudan e 1950.: Cette reorganls tlon a reallse‘la
décentralisation de 1'pdrinisiration, Clest ainsi- que le. mmls’c_ere
des .gouvernements locavx eowiidévenu responsable de presque tous les
services sociaux. Cette ddcontralisaticn repose, en effet, sur le
eystéme des conszails provinciaux créds par la loi de ltadministration

provineciale en 196¢0.

et muainipales.

IT. Les organisations previnceialz

Dlaprés cette loi, chucune Ges neul provlnpes7§Q;§£y§an_§oaﬁ_ ol
avoir un Cons2il qui exurce les pouveirs lé&gislatif, financier et
exéoutife: - ... . L . s Bt

Chagqua. Conselil oconprred lss rembres suivants tgo oo

(a) les présidents.des. conseils levaux au sein de la provinces

(b) les personnes cheipgizs-parmi les notables, et des hommes.ayant - -
-des qualités professinomnslles ou personnelles 1y .- - ConH

(c),les‘hauts fonctionnairesrgag wrunementaniy ou, semlﬂgduvernementaux,tq

& ecauge de leurs foncticne, - Dos sagules exceptions. parmi:les .

s hawts fonctipnnaires somt les membres du Corps;judiciaire, qui=wnx
eR'ORT pas le.droit Wetres membres derces Ceonseils. .- ol

Le Lonseil ds lea.province ainsil constiiud a,un conseil exdcutife

Le conseil exécutif doit cpmpipr» parmi ses membres. tous les chefs -
des services gouverhementaux, de: la trovince:qui Jousnt auprés du COonseil
de la provinge le iCle de.teschnicien.de leur propro. spécialité-et
d'élément de coordination. -entre . le. Conseil.et les ministéres. centraux.

Les grandes vilies (.o Soudan ont, en nutre, des municipalités.

On y compte une dizsains de¢ municipalités.
Les services sociaux dane les grandes villes sont done exécutés

par ces muninipalités,
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A cote de ces organisatlonq provwnolales et munlclpales, il

existe encore des orgaalsatlons centrales qul fournlssent guelques

Services soclaux Nous luS citons ici en montrgnt les services

¢ " qu elles rendent : ‘ ‘ G

ﬂ;II;ngaﬂorganisationsﬁcﬁniralesc g LT

.

A)

Le Mlnlutere de ]'1nformat10n et du. travall qu1 est responsa-

ble des serv1ces 5001aux au nlveau natlonal tels que:

. les serv1ces de 1u Jeunesse &t des sports,

- les s serv1ces recreatlfs et éducatifs dlffu*es’pgr la. radioj

- les sarvices: de 1 ‘emploi des chom@urs',

_.—,1Penreglstrgment et la coordlnatlon des organlsatlons

PUN . e e
b@chuls e _ ’ T e e

) Le_hlq;stérg da. 1a ean %é‘fournlt _par ‘1 "Internédiairk du aé-

partemont du gervieetméy dical, de nombreux servnces soclaux

tels ques ... e Al i o RS

-~ leg tééhnici@ns'pour les centres dg: la protection maternel—
cle et infantiia, et los médicaments: Hécessaires’ }

=~ la formatinn des traveilleurs 'sociank daﬁé’ié“dbmaine de

T

la s=ntg, w3 oxiste unc degle. bour Ilés- sages—femmes et

e pour les médecins. auxilizires, .

Le Mlﬂl%tur” @q;1Eéducationrnationéleiéompte dussi‘un dé—

Partsment chargs du;développemgnfwcdﬁmunéutéire, de 1'édu~

gﬁ,patignf@es~adul:ea,-d@;la lutte contre l'analphabétlsme et

gui s'necupe ;up:i F a1 rrgan* atlon des Toisirs et de

'etabll @il de clubs; Dy plus 11 ‘dirize p1u81eurs centres

'fde fc:*nqun. Jneentre pourt former les travaillsiure dang le

domaﬁqa du ueve‘o;bameqs cthmuinavtaire a &+8 ¢ etabll & Shandi

en 1960 AVRE: Lelde Ao TVUNDSC, 17 y a perlodlquement des

ﬂ:cou4s ce, *ormﬂtﬂcu & Tiinstitut de Bdkht'ElvRida pour les

1natltuteurs et institutrices qui'par%{ciﬁenf'é:1‘éétivité



E/CN. 14/169
Annexe v
Page 1%,

iv.

D) Le Mlnlstere de 1l'intérieur s'occupe également des problemes
' de 1‘1nadaptat10n et de la délinquence.

;Le Mlnlstere de l'agrlculture exerce .une activité dans le

domalne de la formation des travailleurs sociaux, surtout en
matigdre de nutrition, N _
BEnfin, le Ministére des gcuvernements 1ocaux qui est respon—
sable de. 1a plupart des services soclaux 4 travers les

consells prov1n01aux ot locaux et les municipalités j

- La replanlflcatlon des villes et villages et 1'habitat

relévent aussi du Ministére des gouvernements locaux.

Décentralisation des services S0ciauxe

" On‘peut aisément séparer divers secteurs des services sociauX.

Tous les services sociaux au Soudan sont déoentralisés_qt:sont du

ressort des consells prov1nc1aux des munlclpalltes.,.Lea_seuls

“sgrvices soclaux gui restent au niveau central sont 3

1)
)
| _J)

4) -

5)

: 6)'

‘cotix de 1':abitat dépendent du Miﬂistéré des gouvernements

7)

les services de la jeunesse et des sports j
1es'éérvices éducatifs et récréatifs diffusés par la radio

1'enreglstrement des unions et des a35001at10ns dtorganisations

‘benevoles. Ces serv1ces sont rattaches au Mlnlstere de

1Ttinformation et du travall 3
28 services de la formation des travailleurs sociaux. Ces
activités sont réparties entre les M1nlsteres de la santé
publlque, ‘de 1'éducation nationale et de l'agrlculture,

les :warvices sociaux fournls aux 1nadaptes et aux délinquantse.
Ils re.&vent du Ministére de 1‘1nterleur $

les services de la replanification des villes et villages et

locauxs

1 sutre servita cocial condernant 1'agsistance matérielle

©aux 1nd1gents edt excrcé par le Mlnlstere de 1a Justice. Ce

service 4 un caractdre rel’gieux, car il s aglt d'un legs

testamentaire connu dans la Lratique de 1'Islam sous le nom
de "Wagf". Ls département des =ffaires religieuses de ce

Ministere est chargé d'exercer ce service &% Leos's la awol
responsable.
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V. Organisations spéeiales

Il ex1ste au Soudan des departements de serv1ce soclal 1ndepen—
dants. Ces organlsmes sont de deux types :
(a) type permanent, tel gue le departement du service 5001a1
attaché au Conseil d'administration de la grande ‘plantation
. de Jazira, d'une surface d'un million d'hectares. - Cs,..-
Nﬁéﬁ@rtemegt, qui -dispose d'un budget relativement.élevé, .- .
-eﬁgrqg ﬁﬁe.activité,notable_dans‘les domaines de la santé,
de l'éducation, de 1'habitat, de la nutrition, etec.
(b) type-temporaire. En général, dans ce cas, ces organismes S
s'occupent de la planification et de 1'executlon a! un proaat.
Apres la reallsatlon du projet, 1és Services sociéﬁx sont rat-
tachés aux organlsmes 1nteresses et les organlsatlons tem—
poraires sont dissoutes 3 ' - 7
On trouve actuellement deux organlsatlons temporalres_i
celle’ du Comitd de 1'expatr1atlon des habitants de la reglon de
Wadi Halfa, pour la création de nouveaux foyers pour 50 OOO famllles
environ., La revlon de Wadi Halfa sera 1nondee par les eaux du Nll
apraés l'erectlon du grand barrage d'Assouan au sud de 1'Egypte, et -
celle du Comlte de "Managll" . o
“Managll" est une plantatlon de coton, ar une surface de 800 000
hectares, qul compte des mllllers a hab1tants. Ce Comité est charge
unlquement de la planlflcatlon et de la mlse en oeuvre. des centres .
des serv1ces soclaux. Les services soclaux de Managll seront plus
tard confles au departemnnt du service 3001al du Consell d'admlnlstra—

tion de Ja21ra cve

vi. La coordlnatlon

La décentralisation de 1l'administration gouvernementale a -
assuré une coordination départementale et régionale des services sociaux,
soit au niveau de 1la plaﬁification 801t ‘au niveau de 1'exécution.
Tous les services sont planifiés et exdeutds par les gonssils pro-

vinciaqxsdontilegérepréseniants de . différents ministéres- font partie. .

’
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o

Néanmoins, comme un organisme central s'impose, la-coordination .

centrale des serv1ces soclaux fournis par 1e gouvernement est actuel—
lement exercee par le cablnet mlnlsterlel. La creatlon d'un orga— .

nisme central pour 1a planlflcatlon natlonale est en cours.

Vii, _La.fqrmationt,.
La formation’ régulidre ou périodique  des travailleurs séciaux

est donnéde:- & 148chelon des dtudes secdndaires.  Pour une formation

plus poussée; les travailleurs sociaux sont envoyes a l‘etranger.

La formation se-fait en grande partie BOUS" forme de formatlon en’

cours d'emploi.

VIII.T les organlsatlons benevoles. R . S
Les llens famlllaux et trlbaux restent assez forts dans la
société soudanalse. Ce fait se reflete sur 1a nature ot 1e nombre
des organlsatlons benévoles ex1stant dans les dife erentes v1lles,
c'est pourqu01 ‘on’ constate un nombre relatlvement elevé d'organlsatlons
reglonales ou trlbales. o ) , e
D‘une manidre generale les organlsatlons benevoles peuvent etre
classdes sous 31x categorles : ) e
l)les organlsatlons reglonales et trlbales qul pretent a531stance
non seulement aux membres v1vant dans les grandes v1lles, malﬁ
a ceux qul rest‘nt dans 1eur lleu d'orlglne geographlque et o
culturelle, ) ' |

2)1es organlsatlons prof3351onnelles qu1 E occupent des servzces

soclaux &e 1eurs membres, comme les syndlcats, etc. ;__ .
'3)1es organlsatlons fonctlonnelles qu1 g'intéressent & certalnea
activités, comme celles qui travaillent pour les tuberculeux,

les aveugles, etc;

- nécessiteux, comme le Croissant rouge, etc,‘*” win

5)les.organi9atibns-spéciales'telles que les‘associations 7

féminines, etey
6)L1 existe, enfin, des confréries religieuSé%“abpeiééﬁ"Tafiga";ﬁh'

Quoique nombreuses et actives, ces organisations ne sont pas

tenues d'avoir une autorisation du gouvernenent et ne sont pas

gounines. & 1l'enregistrement officiel.
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Toutes les organisations bénévoles sont soumises au contréle
du gouvernement, sauf les dernieres qui viennent d'dtre mentionnées.

Le systéme actuel donne aux Congeils provinciaux et aux municipalités
le droit d'enregistrer les organisations bénévoles 4 l'exception des
Unions, des Associations d'organisations, des organisations profes-
sionnelles comme les syndicats et les organisations de la jeunessse

et des sporis qui doivent 8tre enregistrées au Ministére de 1'infor-
mation et du travail.

La coopération enire ces organisations bénévoles et le gouverne-
ment est &tablie et de nombreuses organisations regoivent une aide
technique et financigre du gouvernement.

I1 faut encore citer gu'on trouve parmi les organisations
bénévoles, au Soudan comme ailleurs, des organisations internationales
telles que les "Lions".

La coordination entre ces organisations n'est pas faite selon
un systdme défini, mais elle est réglée enire elles et le gouvernement,
soit par une autorisation d'exercer solt par un droit de contrdéle et
de liguidation. .

En pratique, ces organisations complétent les services soclaux

dans de nombreux domaines.





