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l.u Les renseignements déja communiqﬁés au secrétariat de la Commission
dconomique pour 1'Afrique (CEA} ont fait ressortir la diversité des
“entreprises de fourniture d'énergie électrique de Rhedésié du Nord et du
Sud, dont chacune-a ées méthodes de propagande pour stimuler la consom—

mation dl'énergie électrique.

2. La Commission de fourniture d'énergie électrique de la Rhodésie du
Sud a 4té consultée sur cet aspect du développement de 1'énergie glectrique
et les observations qui suivent sont fondées sur 1l'expérience qu'elle a

acquise,

3. La Comuission de fourniture d'énergie de la Rhodésie du Sud a mis
progressivement au point, sur une période de plusieurs années, un service
kconsultatif qui est & la disposition de tous les consommateurs d'énergie
électrique.fournie par la Commission, pour les conseiller sur les diverses

possibilités d'utilisation de 1l'énergie électrique.

4. La Commission ne vend ni ne lcoue d'appareils ou dtéquipement mais,
avec la collaboration du commerce de détail, elle me tienau courant des
disponibilités en matiére 4&'édquipement, des scurces d'approvisionnement

et des prix de la vente au dévail pratiqués en Rhodésie du Sud.

i S s e i e rErmas A et an S
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5 Ta Comminsica cobt membre de la British Tlectricel kesearch Association et

de la British Flectrical Development Associotion, ce qui lui permet de suivre tous

las travaux de développement de 1l'énergie électrique entrepris au RKoyaume~Uni. .

4

Elle etudle la dezumentation @ii lui esd communigulc par 1'0rpanisation des

ver les Etats-TUnis A'fmérique ot te tient ainsi au courant ‘des

£

Nations Unles et

a

derniers progrbs iréalisis dens le domnire de k'¢nergie éledfrique tant en Europe
oceidentale gu'avx Licti-Uair. Les ronseignem~nbs recueillis gui peuvent contri-
buer } dévelenps- ia corcommatinon éiénergic électrigue dans la Rhodésie du Sud sont

alors diffusds avs concomunicurs actuels eb dventuels par les moyens ci-aprés :

a} articles de revues

b} distribution de cirasvlaires mar le. poste

¢) publicite dains 1o presse

d) foires et exposition:

e) participotion B Jdes rduvnions

£) conférences dans dcs dooles supdricurcs ou des universités
g) visites aux cousormatisurs

h) liaison avec les organismes officicls et les sérvices gouvernementaux.

it n'a pas &t& jugd utile, su rtade octuel du développement de l!'énergie électrique
an Rhoddsie du Sud, de pubiier uvne dccumentation sur la question, car celle qui est
fournie par les casueiationn pudlcitées permet de suivre la p;npart des travaux

entrepris dans leg noys vlus avaencés.

bl

, Rrc4sia du Sud, les membres du personnel de

6. Dans les régions rurales de l:
1o Commission roodent wisite sun congemmeteurs lorsqne leurs coaseils peuvent contri-

-

buer  encourager if comsomnation d'éncrzié électrique. Lies consommateurs étant
trés éloignés les uns des autres, la Cemmission o dispensé aux inspecteurs des instalw.
lations la formetion réec ssnire & ces con taCoS et, depuis pris de deux ans et demi,

ils exercent tris efficaccmenb leurs daub;as fonctlons.

T De nowbredx conscrmateurs de Laodésie du Sud ont dfi procéder eux.mémes a la

(W)

nose de certaines canalirstions élect 5, s0it parce qu'ils habitaient des régions
& ?

dcartées, soit parce gu'il n'existait pas d'hommes de métier sur place, soit aussi,

dans certains cas, parce qu'ils s'y trouvaient coniraints en raison des prix élevés
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qu'on leur demandait. Bien gue la Commission préfere que de tels travaux soient
falts Iar des prof9551onnels,'elle a 40 se résigner & 1'inévitable, tout en s'ef-
forgaqt de donner aux consommateurs les conseils dont ils ont besoin pour que
l‘1nstallat10n soit bien faite et offre toutes garanties de sécurité. Les mémes

DTG

regles rlgoureuses de contrble s appllquent dans tous les .cas.”

3. Depuis deux ans et demi, tous les; consompateurs d'énergie fournie par la
Commission ont regu la visite de ces inspecteurs, qui ont pu ainsi se rendre compte
du parti que chacun tirait de l'électricité. Ces visites ont permis d'évaluer les
possibilités de développement futur de la consommation, de faire connaitre aux

. ‘dongommetéurs 1'existence du service ‘consultatif de la Commission et .son souci de

les aider & résoudre tous leurs problémes d'énergie électrique.

9. . Voiei comment procéde la Commission de fourniture d'électricité pour stimuler

4

‘1e développement de la consommation d'énergie électrique en Rhodésie du Sud :

a) Articles de revues

La plupart des rédacteurs en chef de journaﬁx se‘sdnt montrés tres compré—
hensifs et disposés & réserver de l‘espaceArédéétionnellh 1t'activité de la
Commission ou & certaines applicationé de l'énérgie électrique, ou 5 publier
des articles sur la manlere dont divers eonsomma.‘beurs ut:.lxsent 1'é}.ectr1e1té

.:La grande pressg. accepte egalement de publler des nouvelles dons ce mlme domaine.
Ce sont toutefois les articles paralssant dans des revues speclallsees, telles

que le Hhodesian former et le Chamber of liines Jouraal qui semblent éveiller le

plus d'intér8t. Ce genre de propagande o donné a'excellents résultats.

b) Distribution de circulaires par la poste

Ce procécé, dont on o tiré parti dans une mesure limitde, n'a pas été jugé
efficace et a donné, dans tous les cas, des résultats irés médioccres. 11 se
ressent de 1'abondance du matériel publicitaire ainsi diffusé et son emploi nc

.

semble gudre & recommander.

(%]
o

‘Publicité dans la presse

On o passé de la publicité dans' les diverses revmes et dans la presse natiomale

et provinciale., Elle comporte deux aspects : la publicité de prestige et la
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campagne -intensive de vente. Bien qu'il soit toujours malaisé de juger de
1'efficacité de ce genre de propagande, il senble que la publicité de prestlge
ait eu de bons résultats. D'autre part, devant la progression cr01ssante des

“ventes dans les milieux visés par les campagnes.de caractere commerclal, il est .
permis de penser que celles—ci ont eu un cerpalnfsucces. On a eu pour. prlnclpe, *
dans tous les cas, gque cette publicité devait appuyer et soutenir une action

menée sur place, car olles se. completent 1tune l'autre.

d) Foires et expositions

On a profité de toutes les foires agricoles qui ont eu lieu dans le pays
pour organiser des expositions destindes b montrer aw consommateurwcultivateur
le partl qufil peut tirer de 1'électricité. On a opté pour la formule du .
can1oa-exp051tlon, faclle 3 déplacer d'un endr01t 3 ll'outre pendant les deux mois
. que dure la saison des f01res. Un stand permanent a &té construit sur le - terrain

d‘exp031tlon de Bulawayo oli se tient tous les ans la grande foire commerciale.

e) Partiéip&tidn”a'des réunions

Bien que ces reunlons aient péaéralement pour objét de faciliter les rapports
avec le consommateur et de répondre aux demandes de renseignements concernant les

tarlis et autres questlons, elles offrent toujours 1'occasion de faire une bonne

e

propagande. Lz Qommission a constate que les "bons consomnateurs" sont le plus
souvedu les conSOmmateurs satlsfalts et la Commission met presque un point.
d‘honneur a étre representee 4 toutes les reunlons, quelles qu'elles soient et ot

qu’elles‘SG tlennenu, pour repondre aux quesulons et Tournir une zide ‘ou des

conseils.

R ' . - . L '
f) Conférences dans des écoles supéricures -ou-des universités . ... -

Depuls p1u31eurs anndes, la Comnlssion est inScrite sur la liste des conié-

reﬁclers exterleurs de 1l'Ecole d'agrlculturﬁ de Gwebi ot acceptera volontiers ¢z
1'84re sur celle de 1'Ecole de Chibero. Ces conférences prennent la forme de
causcries traitant dc 1'dconomic de la fourditure d'émergic élecirique, des colic
relatifs, et des plans d'installation. Cn r\rga.n:u-;e egalement une -démonstratic.:

de construetion de lignes aéricnnes;, de Jonctlons simples sur cﬁblos, de moteuvr
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et de démarreurs. On a dgalement prévu & 1'intention des étudiants qui suivent
les cours de sciences agricoles 3 1'Université, une causeriec de mBme genre et une

visite & une ferme dlectrifide.

h) Liaisons avee les organismes officiels ¢t les services gouvernemenbtaux

Bien qu'une gronde partie de ce travail soit du domaine des relations avec
les conscmmateurs, il est si dtroitement 1id au développement des ventes que,
dans de nombreux cas, ces deux aspects se ccafondent en partie. On a constaté,
par exemple, qu'en entretenant des relations diroites avec des organismes tels

ue le Ihodesia Hational farmers Union et la Chamber of liines on peut en tirer
q

des iddes ou des suggestions qui intéressen’t directement la vente de 1'énergie
électrique. Les relations avee les services agricoles nationaux ond la mbme

usilité et la Commission est membre du Government Agricultural Zngineering

Qsmmittee.

Fourniture d'énergie dlectrigue aux afrieains

10. Cette catdgorie de consommatours représentant dans le pays le potentiel de
consommation le plus important, le personnel du service des ventes de la Commission
compte un membre africain dont l'activitd, de nature identique & celles des autres
agents, s'exerce aupreés des consommateurs africains. Sa connaissance des divers

dialectes et coutumes du pays lui eet d'un grand secours dans sa thche,






