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Résumé

La révolution industrielle impose aujourd’hui de nouveaux impératifs dans la maniére
de mobiliser et d’utiliser les moyens de communications a travers le monde.

Cette étude examinera les enjeux relatifs a la démocratisation de 1’accés a la société de
I'information en Afrique, et tentera de proposer des stratégies visant a mettre les
technologies de I'information et de la communication au service des initiatives de
développement, en accordant un intérét particulier a I’accés a ces technologies au profit des
communautés rurales.
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1. Introduction: Démocratiser I'acces a la Société de I'Information

La démocratisation est ce processus a travers lequel les systémes démocratiques, les
principes et les valeurs sont institués dans la société pour une plus grande participation des
citoyens aux mécanismes de gouvernance politique, économique, sociale et culturelle. La
participation du peuple, la liberté d’expression, autorité de la loi, le respect des droits
économiques, socio-culturels et politiques, au méme titre que le respect des droits de I’homme,
représentent quelques unes des composantes de ce processus. [.a démocratisation qui constitue
un phénoméne structurel naissant dans plusicurs pays d’Afrique a besoin de compréhension ct
d’entretien dans le but de renforcer la vraie culture démocratique. Démocratiser 1’acces a la
société de I'information dépend dans une large mesure de 1’existence d’une culture démocratique
qui permet aux citoyens de participer pleinement au processus de prise de décision, de
développement, d’utilisation et d’évaluation du déploiement des TICs. Dans la mesure du
possible, ce processus peut aussi aider a former des citoyens capables d’utiliser les TICs pour les
besoins du développement humain de base, particuliérement dans le contexte actuel de la
révolution de I'information.

L’association des anciennes et des nouvelles technologies de I’'information et de la
communication relative a la radio, les télécommunications, I’internet, le CD-ROM, le Satellite et
la télévision par cdble, contribuent tous a créer une foule d’applications qui facilitent
I'apprentissage interactif. Il est @ remarquer que la disponibilité de I’information rend encore

plus aisée ["utilisation des moyens de communication participatifs au profit des groupes cibles.

Il y a prés d’une décennie, les gouvernement avait la main—-mise (et dans certains cas le
monopole) sur tous les secteurs de la société, y compris la production et la diffusion des
informations. Aujourd’hui, les sociétés africaincs ont réalisé des progres significatifs dans
I’application des réformes politiques, économiques et sociales. Les tentatives faites au plan de la
libéralisation économique, la gouvernance démocratiqu et le dévcloppement des moyens de
communication (la presse, la radiodiffusion et les télécommunications) témoignent toutes de
cette volonté de changement. La restructuration des télécommunications et 1’ouverture que
connaissent les ondes ont permis de réaliser une croissance sans précédent, ouvrant ainsi la voie
devant I’émergence d’une culture de la communication 4 travers le téléphone cellulaire, les
téléphones publics payants, et I’apparition de stations de radios privées/indépendantes dans
plusieurs capitales et villes sur e continent.

Il y a six ans, il n 'y avait que deux titres dans un pays comme fa Tanzanie, par exemple. A
’beure actuelle, I’on compte 60 journaux, une pléthore de stations de TV et de radios a travers
tout le pays, de méme que I’on constate un metlleur accés au téléphone mobile et [*accroissement
du nombre de prestateurs des services de I’Internet (PSI). Au Ghana, la prolifération des stations
privées FM et le nombre de plus en plus élevé de programmes en ligne a crée un environnement
plus propice a la liberté d’expression, et a ainsi contribué¢ a promouvoir une société encore plus
ouverte, et a jeter les bases d'une participation populaire aux questions d’intérét public. Bien que
les possibilités qu’offrent les TICs prospérent surtout dans des sociétés pluralistes et plus
ouvertes, les applications qu’on en fait constituent aussi des outils pouvant servir a renforcer la
culture de démocratisation, souvent peu concréte dans certains pays.

Le défi que les pays africains doivent relever en vue de batir une culture d’accés
démocratique a la société de I'information va bien au-dela de la promulgation de lois visant a
introduire une nouvelle politique. Il s’agit en fait de voir comment la communication
participative peut devenir un aspect inhérent a [’identité culturelle au sein de chaque société. Par
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conséquent, les questions auxquelles il faut pouvoir répondre sont : permettre Iaccés a qui, a
quoi, a quel prix, ou, et comment 2.

C’est pour cette raison que le continuum de la gouvernance participative doit commencer
par les décideurs politiques qui doivent poser la bonne question et impliquer différents acteurs
aux compétences diverses en vue de répondre aux besoins et aux contextes changeants des
sociétés africaines. Cependant, en parlant de I’accés démocratique a la soci€té de I"information,
’accent sera inévitablement mis sur les communautés de base et / ou les communautés rurales en
vue d’améliorer leur condition de vie.

1.1. Mise en place des procédés et des processus démocratiques

Il n’existe pas de régle absolue pour I'élaboration d’une culture démocratique, mais il faut
plutét un engagement politique égal de la part des principaux intervenants qui forment la sociéte
africaine en vue d’enraciner certaines valeurs dans les procédés et les processus relatifs 4 la
formulation et la mise en place des politiques publiques. Le recours aux moyens d’information et
de communication actuels en vue de promouvoir I'esprit de débat franc et ouvert revét une
importance capitale si ’on veut doter la société africaine d’une culture démocratique. C’est dans
ce sens que la radio , les journaux et la télévision doivent servir de plate-forme pour stimuler,
appuyer et organiser pareil débat, et permettre ainsi la diversité des voix. Les gouvernements
sont tous appelés 4 favoriser le débat et 1'échange national autour des TICs en encourageant la
participation démocratique et le consensus grace aux méthodes de communication participative,
et ce en vue de promouvoir 1'utilisation des TIC pour les besoins du développement social. Bien
que la libéralisation de la radiodiffusion et des télécommunications dans bon nombre de pays
n’ait pas fait beaucoup de place  la consultation et la participation publique, sauf en Afrique du
sud peut étre , I’on devrait encourager |'approche participative dans la formulation et la mise en
ceuvre des politiques nationales. L’avantage que peuvent iirer les gouvernements et les décideurs
politiques de cette approche est qu’elle renforce la confiance des gens dans les initiatives
gouvernementales, encourage les alliances entre les divers groupes d’intéréts, et construit une
masse critique authentique grice & la formation de coalitions entre les parties concemnées. La
participation populaire, non sculement dans le domaine politique, mais aussi dans la conception
du réseau, son fonctionnement et sa possession, devrait inclure autant d’acteurs possibles pour le
bien de I’utilisateur final. Ainsi, toute législation favorisant le processus de démocratisation sera
soutenue et renforcée car la plupart des gens trouveront finalement leur compte dans ce
processus de démocratisation, ses méthodes et ses résultats.

Alors que la conception des politiques devrait se baser sur la concertation et I’échange avec
autant d’acteurs possibles, les parties concernées devraient aussi développer des stratégies de
collaboration avec les gouvernements et les décideurs politiques en vue d'encourager la culture
démocratique naissante dans les pays d’Afrique. Pour la société civile, cela nécessitera de
comprendre la nature des problémes liés a l’accés aux moyens d’information et de
communication, et d'étudier les moyens permettant de former des coalitions avec le secteur
privé, les institutions publiques et les gouvernements, en vue d’engendrer et de gérer un accés
plus important a la soci¢té de I'information.

_ En instaurant cette culture de la démocratie, il faudra s’engager aussi a coordonner les
initiatives entreprises en maticre de TIC dans divers secteurs de 1’économie, et ce en vérifiant de
maniére adéquate les divers projets en cours par le biais des TICs..

Les nombreuses manifestations lancées par les diverses organisations internationales, ainsi
que les plans d’action qui en sont 1ssus visant & donner le coup d’envoi 4 la révolution africaine
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dans le domaine de I'information, n'ont pas encore réussi a galvaniser |I’élan nécessaire, méme si
certains groupes de la société civile ont pris les devants pour encourager I’utilisation des TICs.
De maniére générale, les projets pilotes visant a faciliter le processus de développement et
renforcer les pouvoir des citoyens ont été jusqu’ici le fruit de la collaboration entre la société
civile et les agences internationales.

La sensibilisation est une donnée importante surtout lorsque I’on sait que certains
intellectuels et décideurs politiques africains sont entrain de remettre en question les possibilités
qu’offrent les TICs dans un continent ol les gens ne savent ni lire, ni écrire ; et se méfient donc
des effets négatifs éventuels: Ceite attitude est appuyée par ceux qui pensent que fournir |’eau
potable, construire des routes et des €coles, et apporter les soins de base sont autrement plus
importants pour I’amélioration des conditions de vie des pauvres que le fait de leur fournir des
ordinateurs et de leur faciliter ’accés aux réseaux de données. Certains pensent aussi que
I’information véhiculée par les réseaux produits dans les pays du Nord propagent des valeurs et
une culture occidentales qui menacent la pérennité des cultures locales.

Quand bien méme ces idées peuvent étre fondées, ceux qui sont conscients des avantages
potentiels de la société de I'information savent que linfrastructure des télécommunications
fournit la base nécessaire pour I'utilisation effective des TICs et revét autant d’importance que
I'infrastructure routiére. L’acces aux téléphones et aux faxes réduit la nécessité de se déplacer et
brise 'isolement. La communication améliore I’efficacité des moyens de transport, ce qui, 4 son
tour, réduit les cotts, améliore la disponibilité des denrées de base et contribue 4 promouvoir le
niveau de vie des gens. Dans certains cas, cela peut méme sauver des vies humaines lorsque
surviennent des catastrophes, et réduire les dégits et les conséquences néfastes qui peuvent en
résulter.

Alors que tracer des routes dans des endroits au terrain escarpé et dur peut prendre des
années, les TICs peuvent faciliter I'acces — en un temps relativement court — 4 des endroits
isolés et trés éloignés, et réduit ainst le besoin de faire des déplacements injustifiés.

En Afrique du Sud, les politiciens et les décideurs politiques ont joué un réle de premier
plan pour répondre aux besoins de 1'Afrique et I'aider & élaborer des stratégies cohérentes a
méme de faciliter le déploiement des technologies d'information et de communication. Lors de
la conférence « Africa Télécoms 98 » tenue a Johannesbourg en 1998, le Ministre des Postes et
des Télécommunications de I'époque, Jay Naidoo a déclaré : « Les leaders Africains doivent
faire face a une grave accusation contre nous,. Notre continent compte 700 millions
d’habitants ; 12 millions seulement d’entre eux ont accés au téléphone, dont cing millions se
trouvent en Afrique du Sud. L 'une des nécessités politiques majeures est la mise en place d’une
infrastructure nationale dans le domaine des communications, essentielle a toute activité sociale
et économique. Cela est d'autant plus important dans un monde ot la communication fiable et
promple constitue une nécessité vitale pour garantir le succés du commerce, de l'industrie et
des services qui connaissent actuellement une globalisation rapide »'.

L’impact potentiel des TICs dépend en demiére analyse d’un certain nombre de facteurs
externes et intermes qui peuvent en faciliter -ou entraver — I’accés et I'usage.

. Voir Panos Feature, 5 Ocy, 1998 sur le Savoir ef le Développement : L' information est-elle une manne du ciel 7
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1.2. L'infrastructure relative a I'information et la communication

En dépit du fait que les pays africains sont entrain d’élargir et d’étendre leurs systémes de
communication, 1’état dans lequel se trouve cette infrastructure a I’heure actuelle constitue
encore un probléme sérieux et menace d’entraver la participation réelle du continent a la société
de I'information. Les statistiques révélent que plus de 80% de la population mondiale -dont la
majorité se trouve en Afrique- manque de moyens de communication a I’efficacité mimimale, de
méme que 40 des pays les plus pauvres de la terre — dont 35 appartiennent a 1’Afrique - ont
moins qu’un téléphone pour 100 habitants.

Le manque d’argent dont souffrent les caisses nationales, ainsi que la rareté des
possibilités d’investissement  constituent deux facteurs importants qui entravent le
développement rapide de I'infrastructure nécessaire. A titre de comparaison, et durant Ja période
allant de 1990 a 1995, la Chine a ajouté pres de 34 millions de lignes téléphoniques principales,
soit 20% du niveau atteint par les Etats Unis au cours d’un siécle de développement.

La sanction résultant de la lenteur de la croissance dans la région de 1'Afrigue Sub-
Saharienne est que celle ¢i mettra un siécle avant d’atteindre le niveau atteint par I’Irlande en

1995. (Mansell et Wehn : 1998 | 24/5).

Cependant, malgré les contraintes séveres limitant le développement des
télécommunications et de I'infrastructure nécessaire, le marché le plus dynamique reste I'Internet
qui croit rapidement a I’'heure actuelle. Résultat : la majorité des pays africains sont aujourd’hui
connectés a ’Internet (Figurel) méme si les pays arabophones et I’Afrique du Sud ont été les
premiers a adopter I'Internet.

L’évolution qu’a connue la connectivité
a ¢té phénoménale : le nombre de serveurs
Internet s’est accru de 7.800 en Juillet 1998 a
10.703 en Janvier 1999. Aujourd’hui, ['on
compte 26 pays avec 1000 abonnés d’appel ou
plus, mais 9 pays seulement avec 5000
abonnés ou plus — I’Egypte, le Kenya, le
Ghana, le Mozambique, I'"Afrique du Sud, la
Tunisie, I'Ouganda et le Zimbabwe.
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Toutefois, les perspectives d’avenir pour
I'Internet en Afrique changeraient sirement le
Jour ou la technologie prendra son envol au
Nigeria. Comptant le 1/5 de la population de
: I’Afrique Sub-Saharienne, Le Nigeria a été
SESS R et St e S P et ! I’un des géants endormis du développement de
'Internet/ TIC africain, qui, jusqu’a la mi-96 avait quelques fournisseurs seulement d’appel e-
mail, et deux ISPs utilisant des liaisons a trés faible largeur de bande.

Télécom Nigéria (Nitel) a installé a Lagos un POP muni d’une liaison 2 MB avec Global
One aux USA , de méme qu’il a installé dautres POPs dans quatre villes différentes’.

M¢éme si Ja situation est ce qu'elle est, la radio et la TV fournissent I'infrastructure de base
permettant a I’ Afrique d’accéder a la société de I'information. En effet, 1'acces 4 la radio et 4 la

= Voir le Statut de I'Intemnet africain : hitpz//www3. so.apc.org/afnica’afsat htm
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TV est - et continuera a étre - de loin plus important (par téte d’habitant) que 1’accés aux
journaux, au téléphone et méme a I'ordinateur . En 1985, il y avait pas moins de 10 stations
libres dans toute I'Afrique. Grace a ['apparition des radios libres et surtout des radios
communautaires, 1’on reconnait de plus en plus I’'impact important de la radio. L’avantage
qu'offre la nouvelle technologie telle que I'Internet par rapport aux technologies plus ancienne
telles que la radio, les journaux et la vidéo est que la premiére permet aux utilisateurs d’émettre,
de recevoir, de restreindre ou d’élargir la diffusion de leurs informations, et d’en faire ainsi un
outil de démocratisation naturel. Par conséquent, il revient aux pays d’examiner les moyens
susceptibles de faciliter I'interface avec les technologies plus anciennes et d’accroitre ainsi les
possibilités d’acces pour la majorité des gens.

2. Les besoins de I'Afrique en matiére de TIC

Alors que les aspects liés a la démocratisation de 'acces 2 la Société de I’Information
dépendent d’enjeux socio-économiques et socio-politiques encore plus importants, 1’économie
de l'information risque — au cas ou elle ne rencontre pas d’opposition — de se baser
irrésistiblement dans les zones urbaines et de servir ainsi les couches sociales les plus affluentes.
D’aucuns pourraient dire que Pavénement des TICs est entrain de donner naissance a deux
grands groupes sociaux : «les info-riches et les info-pauvres », dont le deuxiéme serait
largement formé de communautés rurales a revenu faible.

Les TICs risquent de ne profiter qu’a une fraction de la population aux revenus élevés,
ayant un niveau culturel élevé et des attitudes beaucoup plus favorables aux modéles de société
modemnes qu’aux pratiques plus traditionnelles.

Si I’on ne tient pas compte des facteurs macro-économiques qui engendrent les disparités
sociales dans I'introduction et [utilisation des TICs en tant qu’outil d’appui pour le
développement, I’on risque de voir apparaitre dans nos sociétés de nouveaux écarts entre les
info-riches et les info-pauvres de I’information (Morales Gomez & Melesse , 1998). Cela est dii
au fait que pour la plupart des africains qui dépendent de revenus inférieurs a 25 doilars par
mois, se permettre les services des TICs reléverait du domaine de ['impossible ou presque. Par
conséquent, les institutions en place telles que les écoles, les églises, les hdpitaux, les
bibliothéques, les centres communautaires, les télé centres, les PTT et les marchés pourraient
étre utilisés comme points d’acces au public (PAP) pour lui permettre d’utiliser I'information et
ses ressources diverses,

Selon le rapport du PNUD sur le développement humain publié en 1998, les marchés des
TICs peuvent aller trop loin et chasser les activités qui ne sont pas des activités de marché,
pourtant si vitales pour la réalisation du développement humain. Le rapport ajoute que «la
société des réseaux est entrain de créer des systémes de communication paralléles : un pour ceux
qui sont nantis et instruit, I’autre pour ceux qui n'ont pas de relations, et sont bloqués par les
barrieres du temps, du coit et de l'incertitude, et dépendent de I'information venant de
I'extérieur ». Le rapport précise par ailleurs que !'Intemet profite aux tranches sociales
relativement aisées et cultivées : 80% des utilisateurs vivent dans les pays industrialisés qui
comptent 17% seulement de la population mondiale.

Il est important d’examiner soigneusement les facteurs liés a la question de 'accés aux
TICs et aux avantages qu'elles offrent si I’on veut que ces technologies aient un sens pour les
pauvres et pour les gens marginalisés, ou méme qu'elles viennent en aide aux personnes
déplacées et aux handicapés.

n
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Dans les centres communautaires ruraux, ou dans les écoles ou les professeurs sont peu
formés et sous-payés, et ot les ¢léves ne trouvent pas les manuels de base dont ils ont besoin,
I’accés devient plus important que d’avoir une télévision ou un ordinateur chez soi, d’ou la
nécessité d’adapter une perspective socio-économique plus vaste.

2.1. Identifier les besoins des populations

Trés peu d’évaluations ont été réalisées en vue d’identifier les besoins des différentes
classes sociales en Afrique dans le domaine de I'information. Cependant, ['identification des
besoins est devenue un aspect important du processus de démocratisation de la société de
I'information afin de déterminer le type d’information adéquate 4 mettre a la disposition d’une
catégorie sociale déterminée (population rurale, urbaine, les réfugiés, les femmes, les jeunes, les
sourds, etc), en prenant en considération la question du langage, du format et de la technologie
appropriée. Ces évaluations serviront de cadre de travail en vue d'aider les décideurs politiques a
mettre en place des politiques susceptibles de permettre aux divers groupes sociaux d’accéder a
la société de I'information et de définir les bases de cet acces. Les inventeurs du réseau auront en
méme temps besoin de pareille information en vue de construire des applications spécifiques
destinées a des groupes sociaux particuliers, voire méme différents.

Etant donné que la tradition orale constitue une forme de communication puissante dans la
culture africaine, il serait nécessaire d'impliquer la communauté dans |’élaboration
d’applications spécialisées, ce qui pourrait améliorer le savoir indigéne et préserver les langues
et les entités locales.

Dans le but de développer le secteur des TICs, il serait tout aussi important d’étudier les
modéles et processus de communication pour garantir la conception d’applications adéquates de
la technologic et du contenu, mais aussi pour harmoniser et intégrer les moyens de
communication déja existants. Cela veut dire aussi qu’un effort doit étre fait pour comprendre la
culture des populations locales, savoir ol et comment les gens communiquent entre eux, qui
communique quoi, afin que soit comblé le fossé basé sur des considérations de genre, par
exemple.

L’une des méthodes appliquées pour assurer la participation des gens dans les projets de
développement est le recours aux évaluations participatives des besoins souvent entreprises dans
le but d’identifier les besoins des populations locales en matiére d’information ; et 1'utilisation,
quand il y a lieu, des techniques participatives d’évaluation rurale.

Par conséquent, répondre aux besoins des divers groupes sociaux en matiére de TICs
devrait se faire dans un contexte qui tienne compte des aspects liés 4 la propriété de ces TICs, au
renforcement du pouvoir des populations, ainsi qu’a I'accés et la participation active des
bénéficiaire eux mémes.

3. Opportunités et défis liés a la démocratisation de I'accés 3 la société de
I'information

Le processus démocratique que connait I'Afrique a I'heure actuelle exige de plus en plus
que les sociétés soient pluriclles et plus ouvertes, et ce pour permettre aux divers groupes
sociaux de jouer un réle plus important dans la prise de décision. C’est 13 un pas décisif 2 faire si
I'on veut favoniser la participation des citoyens, car si les décisions qui touchent 4 la vie des gens
ne sont pas examinées par ceux la mémes qu'elles affectent, elles risquent de ne pas étre

6
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appliquées. Le premier pas sur la voie de la démocratisation de I’accés a la société de
I'information est de soumettre autant d’aspects possibles relatifs 4 la prise de décision a
I’examen participatif des citoyens pour que le résultat atteint soit optimal et plus efficace. Cette
méthode permet d’optimiser davantage les opportunités qui se présentent et de définir des
stratégies plus appropriées pour mieux relever le défi.

Les opportunités que les sociétés de 1'information peuvent offrir sont de plus en plus
¢loquentes. Dans son discours d’ouverture prononcé a l’occasion de la conférence « Global
Knowlodege » (GK97) a Toronto, Kofi Anan, Secrétaire Général des Nations Unis a déclaré que
« les récents développements que connait la technologie de I’information et de la communication
sont en effet révolutionnaires. L’information et la connaissance sont entrain d’augmenter en
quantité et en termes d’accessibilité. Dorénavant, et relativement a plusieurs domaines, les
décideurs auront a leur disposition de nouveaux moyens de développement.

Dans des secteurs tels que I’agriculture, la santé, 1’éducation, les ressources humaines et
’environnement, ou le transport et la promotion du secteur des affaires, les conséquences
pourront étre vraiment révolutionnaires ».

Les services publics tels que 1’éducation, la santé et autres services sociaux sont inexistants
dans la plupart des zones rurales; et méme lorsqu’ils existent, les coupes budgétaires ont
définitivement réduit ces services au niveau le plus bas. Grace aux TICs, ’efficacité (et par
conséquent I'impact) des services publics pourrait s’accroitre, selon le type d’application TIC
utilisée. L’acces aux sources d’information et de savoir progressant rapidement - et couvrant les
domaine de la santé, I"éducation, ['hygiéne de base, 1'alphabétisation, la gestion de I'eau et la
protection de ’environnement - pourrait améliorer 1’accés aux services de base. Il en résulte
donc que diverses activités liées a I'information et utilisant les radiocommunication, les stellite,
la télévision par cable, le CD-ROM et I'Internet sont activement mises en place pour la
promotion des services soclaux divers.

L’ intégration des services d’information conduit dans certains cas a la mise en place de télé
centres grace auxquels les services de communication sont dispensés sous un seul et méme toit.
Par conséquent, un TéléCentre est en passe de devenir une station-radio et un burcau de
téléfax tout a la fois ; de méme qu'il propose des bulletins locaux, de la documentation a la
demande, une vidéothéque pour divertir et éduquer, une formation dans le domaine de la santé et
de 1a nutrition, et sert aussi de poste.

Le Télécentre représente de plus en plus un vecteur de démocratisation de I’accés a la
société de I'information tant au profit des populations urbaines au revenu faible que des
communautés rurales. Un autre concept similaire est le télécentre Communautaire Polyvalent :
«Multipurpose Community Telecenter » (MCT), qui se développe a 1'heure actuelle pour
dispenser un apprentissage libre et flexible. Dans le cadre de I’Initiative Spéciale sur 1" Afrigue
adoptée au niveau du systéme des Nations Umes, 'UNESCO s'est jointe a I'IDRC et I"UIT
(sous I'égide du programme financé par DANIDA) en vue de sponsoriser le lancement de MCTs
pilotes en milieu rural dans cing des pays africains les moins développés. D'autres partenaires
(tels que le British Council, la FAO, le PNUD, I'OMS) sont membres du consortium MCT
financant ces projets basés dans les pays suivants :

¢ Le Mali (2 Tombouctou), une capitale régionale inscrite sur la liste du patrimoine mondial
de 'UNESCO et située aux confins du désert au Nord du pays),

¢ L'Ouganda (a Nakaseke, un village situé & 50 Km au Nord de Kampala), commencé en
1698,
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¢ Le Bénin (& Malanville, une petite ville a I'extréme Nord du pays),

¢ Le Mozambique (4 Mamiga et Namaacha, deux petites villes situées respectivement a
70Km et 50 Km de Maputo),

¢ La Tanzanie (a Sengerema), une petite ville située sur le Lac Victoria), devant démarrer
celte année.

En Egypte, le gouvernement a mis en place plus de 1300 centres et unités d’information 4
travers le pays pour servir les mémes besoins que les télécentres. Par ailleurs, des Centres
Communautaires d’Accés a la Technologie (TACCs) sont actuellement mis sur pied dans le but
d’habiliter la population a utiliser et profiter davantage les TICs’.

Le renforcement du pouvoir des populations grace 4 I'utilisation des TICs comprend aussi
I’introduction de radios communautaires dans un certain nombre de pays dont I’ Afrique du Sud
(qui en compte pres d’une centaine), le Mali, le Burkina Faso, la Namibie, le Mozambique et le
Sénégal.

3.1. Exemple des possibilités offertes

L’avénement de la société de I'information n’implique pas sculement la redéfinition du
rble des moyens de communication dans la société, mais aussi 1'accélération de I"émergence de
nouvelles formes de communication participative. Cecl revient a encourager ’apparition d’une
communication a deux sens basée sur I’échange d'idées et d’informations dans le but d’améliorer
le niveau de vie des gens dans diverses communautés.

Le role potentiel que peut jouer I'Intemet de maniere particuliere (et les moyens de
communication électroniques tels que le courrier électronique, e-mail) en tant qu’outil
démocratique est susceptible de réaliser des résultats importants relativement au renforcement du
pouvoir des populations.

3.1.1.  Lasécurité alimentaire et agricole

Les pays africains connaissent des difficultés et des contraintes énormes d’ordre politique,
économique, social et environnemental pour !'amélioration de leur taux de production
alimentaire. L’une des raisons principales est que la production alimentaire en Afrique est
encore plus lente que la croissance démographique ; et a I'opposé de toutes les autres régions du
monde, le taux de production alimentaire par téte d’habitant a baissé depuis les années 1970.
L'on estime que 40% de la population de I’ A frique Sub-Saharienne connait la faim, et ce taux est
appel€ 2 croitre pour atteindre 50% en I’an 2000. Les problémes que connait I’ Afrique dans les
domaines de I'agriculture et du développement sont dis au manque de discemement, et la
faiblesse des institutions, ainsi que le manque de ressources humaines bien formées. En vue de
garantir la sécurité alimentaire en Afrique, I'un des aspects les plus important a prendre en
considération est le développement des ressources humaines a travers le renforcement du savoir
et le partage de I'information, les technologies de communication se trouvant au centre de pareil
processus®.

3
TACC URL . hup - {www tace egnet net / Er Egyptian Information Higliway Pilot Project - hitp:/www idsc, gou eg

4 Voir hitp:Avww.f50.org/ WAICENT/FAQINFO/SU STD E\‘,lCdked.'Cdan 0017 .htmy
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Selon I’agence spécialisée des Nations Unies, la FAO, I'information I'éducation et la
formation permettent aux paysans d’avoir recours au savoir et aux technologies agricoles. La
recherche a prouvé que I'éducation conventionnelle et la formation non conventionnelle ont un
effet palpable sur la productivité agricole. Une étude réalisée par la FAO en 1992 sur le Nigéria,
a pu démontrer qu’une année de plus dans le niveau d’éducation des paysans augmentait de 24%
la valeur ajoutée de la production agricole.

Au Burkina faso, une étude réalisée en 1993 a prouvé que les paysans qui ont participé a
des programmes de formation ont eu des récoltes de 20 a 25% plus abondantes que ceux qui n’y
ont pas participé. Il est donc clair que les technologies de communication peuvent jouer un role
déterminant et aider les hommes a améliorer leurs capacités pour assurer la sécurité alimentaire
en Afrique. L’expénience a prouvé que le développement durable était moins basé sur les
intrants matériels (tels que les grains et les engrais) que sur les hommes qui les utilisent. Investir
dans les intrants scientifiques et matériels pour améliorer la production agricole portera moins i,
parallelement a cela, I'on n’investit pas en ['étre humain. Les TICs constituent donc un outil
puissant servant a informer les gens et a leur procurer le savoir et I*aptitude dont ils ont besoin, ct
faisant ainsi le meilleur usage des technigues agricoles et des moyens de production.

Le Systéme du Réseau d’Information Agricole du Ghana (GAINS) est une base de données
qui met a la disposition des chercheurs et des responsables du secteur agricole toutes les études
réalisées dans le pays relevant de ce domaine spécifique. Bien que ce systeme soit déja
opérationnel, les mises a jour restent rares.

Les Ministéres de 1" Agriculture doivent déterminer les moyens susceptibles de développer
les compétences en matiere de réscaux ct de banques de domnées digitales pour fournir
I'information nécessaire aux chercheurs et aux responsables des projets etc. D’autre part, ces
derniers devralent recevoir I'information adéquate leur permettant de présenter 4 leur tour cette
information aux paysans dans leur langage local.

3.1.2. La Santé

[.’un des avantages manifestes de I’ére de I’information est que les projets relatifs aux
techniques de I'information et de la communication (TICs) en Afrique se sont préoccupés des
besoins des chercheurs et des professionnels de la santé qui veulent accéder a des références
actualisées pour leurs recherches. Les nouvelles technologies tells que les satellites et récemment
I'Internet ont facilité aux employés de la santé d’échanger rapidement des informations, conférer
et apprendre a distance, et accéder d’urgence a la consultation et & 1’assistance nécessaire en
matiére de diagnostic. Le réseau Satel Life’s Health Net a lancé deux petits satellites, Health Sat
I (en 1991) ct Health Sat [T (en 1993), et recourt actuellement a I'Intemet pour servir prés de
4000 ouvriers de la santé dans plus de 30 pays a travers le monde entier".

3 Site Web Mealth Net (http:Awww Healthnet o)
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Il serait utile que les Ministéres de la Santé étudient les moyens susceptibles de
promouvoir |'utilisation des techniques de communication au service des institutions s’occupant
de la santé, et songent a utiliser les méthodes peu cofiteuses comme le courrier électronique, les
stations radios ou les radiocommunications ; ce qui pourrait aider a sauver des vies humaines,
réduire I’isolement et permettre aux médecins de prendre des décisions adéquates et plus
informées.

3013, L’Education

Pour répondre aux défis et a la crise que connait 1'Afrique dans le domaine de I’éducation,
il faudrait dynamiser I’échange et créer un environnement propice a 1’apprentissage qui soit plus
apte a répondre aux besoins spécifiques et bien définis des gens a former. Les enseignants
comme les €léves pourraient obtenir la matiére dont ils ont besoin a la demande, et ce en
recourant a la radio, la télévision, la vidéo, le film et autres technologies plus récentes,
susceptibles de transformer ce secteur de I’éducation de plusieurs maniéres possibles, et de
développer de nouvelles compétences dans les domaines de I’éducation et de I’apprentissage. En
plus des nouvelles technologies utilisées comme supports éducatifs, des formes de
communication plus anciennes ont aussi été utilisées non sans succés. En Amérique Latine par
exemple, I'Eglise Catholique a introduit le concept « d’écoles-radios » ou les populations
recoivent I’enseignement nécessaire grace a des programmes produits par les stations radio
locales.

L’Arabie Saoudite est un exemple qui illustre bien I'utilisation réussie des TICs pour
I’éducation 4 distance des femmes. Les opportunités qui s’offrent de plus en plus aux femmes
Saoudienne pour se joindre au monde du travail ont crée chez elles le besoin d’apprendre et les
ont incitées & mieux maitriser les TICs en vue d’améliorer leurs capacités dans les domaines de
la gestion et de la prise de décision. Un projet pilote vise 4 habiliter les femmes Saoudiennes qui
ont un emploi a utiliser les outils appropriés dans le but de devenir plus performantes, augmenter
leur rendement, et améliorer leur situation professionnelle. Grace a I’Internet, les étudiantes
peuvent communiquer avec les meilleurs formateurs et accéder a des cours bien congus, sans étre

® Source : http : /www.onewored.Org/thintank/id/index. Html
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entravées en cela par la non disponibilité d’un enseignement particulier au niveau de leur
localité, ou par les contraintes sociales.

Par ailleurs, le projet Learning Networks For African Teachers (LNAT) sponsorisé par
I’UNESCO a adopté une approche basée sur I’Internet comme outil d’appui dans le but d’aider
les professeurs a devenir de meilleurs étudiants et de meilleurs enseignants a la fois. Le projet
(LNAT) est actuellement appliqué au Zimbabwe (voir paragraphe encadré) et au Sénégal, avec
quelques activités récemment lancées en Namibie. Une activité pilote a été proposée au Nigeria
et couvrira 4 a 6 Ecoles de Formation des Professeurs, avec 1'aide du Ministere Fédéral de
I'Education, I'Institut National de Formation, et le Conseil Nigérian de I’Enseignement
Technique.

Un autre projet régional comprend le Réseau d'Education Global pour I'Afrique (GENA); il
s'agit d'un programme national partagé pour la diffusion de cours par correspondance. L'objectif
est de mettre en place un réseau permettant aux organismes de diffusion publics de partager le
cofit d'accés aux programmes d'enseignement. Les premiers pays a participer sont le Kenya, la
Namibie, le Swaziland, I'Ouganda et la Tanzanie qui diffusent les programmes GENA
quotidiennement et & heures fixes.

11
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o

3 4.Université par Satelhte en Ouganda

Un nouveau systeme d ensergnement unwersrtarm par satellite est prevu pour l'an 2000 Ce systeme esten
quelque sorte.une mise a niveau de lenseignement parcorrespondame foumi par lUnwersvte Makerere 2
Kampala. Vingt sites seront mis sur pied dans le pays afin d'éviter aux Btudiants de faire de trop longs

voyages vers Kampala pour suivre les cours. 3 funiversité. Sur. ces sites les étudiants pourront '
simultanément participer 4 des cours et poser des questions gréce a la technologie des  sateliites. Un !
avantage inhérent a ce nouveau projet est que {'universite par sate][lte entrainera une réduction des frais

‘rd'inscnpuon . e : T

Les ministres de I'éducation doivent mettre en place des politiques éducationnelles pouvant
renforcer 'utilisation des ICTs dans le domaine de I'éducation aussi bien pour I'enseignement que
pour l'acquisition de connaissances. Des politiques doivent aussi étre mises en place pour assurer
la production de matériel et de logicicls éducatifs dans ces régions. II faut également augmenter
les efforts pour réduire la dépendance de l'Afrique en réduisant I'importation de matériel éducatif
qui ne répond pas aux besoins locaux. Des efforts particuliers doivent &tre faits pour fournir des
sources d'information pratiques et pour en finir avec le fossé existant en faisant en sorte que les
ressources soient disponibles par des moyens électroniques, tout particuliérement dans les écoles,
universiiés et centres de recherche.

3.1.4. Bonne Gouvernance

Des résecaux et une infrastructure insuffisants aggravent les difficultés de communication
entre les citoyens et les gouvernements dans bien des régions du monde. Aussi, les ICT en tant
qu'outils pour une honne gouvernance peuvent-ils créer de meilleures conditions pour l'acces, par
les citoyens: 1) a l'mformation gouvernementale, 2) aux services du gouvernement et 3) a
augmenter la participation de citoyens dans les processus de gouvernance.

En Quganda, Le Forum des Femmes dans la Démocratiec (FOWODE) offre un accés a des
informations essentielles et adéquates sur I'Intemnet aux parlementaires femmes, ce qui améliore
le niveau de leurs contributions au parlement. Grice aux ressources offertes par Internet et le
courrier ¢lectronique (email) comme les groupes de discussion et les groupes d'information,
FOWODE peut se mettre en rapport avec des organisations de la région et participer a des débats
sur des questions régionales importantes, permetiant ainsi aux députés d'accéder a l'information
sur les dynamiques et politiques régionales. Bien que la plupart des membres du FOWODE ont
recu une formation informatique de base, les programmeurs jouent le réle de 'brokers'
(intermédiaires) de l'information’ et alimentent les questions des députés sur des problémes
particuliers aux services de recherche.

Dans un grand nombre de pays les gouvemements sont les plus gros consommateurs de
produits et de services IT et les ITCs congoivent un nouveau type de rapporis entre
gouvernements et citoyens en créant une culture de participation (pour les citoyens) et
d'efficacité (pour les gouvernements). Grice aux ICTs, le Brésil, par exemple, peut déterminer le
niveau de ses liquidités et de ses devises toutes les nuits, et le ministre des finances égy ptien gere
I'ensemble de ses affaires avec un logiciel congu sur place. Le gouvernement sud africain peut
aujourd’hui réconcilier les demandeurs de logement d'une région 4 l'autre, identifier les
demandes doubles et éliminer les risques de fraude grice a une base de données exhaustive. De

* Source: University par satellire pour une réduction des coiits, Journal "New vision", 4 septernbre 1999,
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plus en plus, les sites web gouvernementaux font la promotion du tourisme et de la culture afin
d'attirer les investissements étrangers directs et renforcer les liens commerciaux.

Dans des pays comme I'Angola, I'Egypte, le Ghana, le Gabon, les Iles Maurice, le Maroc,
le Mozambique, le Sénégal, I'Afrique du Sud, le Togo, la Tunisie et la Zambie, les
gouvernements ont tous des sites web. Le site web du gouvernement sud africain donne des
informations détaillées sur les différents niveaux du gouvernement, sur les ministéres et leurs
activités, documents et rapports, les discours des ministres, la législation ainsi que la nouvelle
Constitution de 1996. Les gouvemements régionaux de I'Afrique du Sud ont créé des sites
donnant des informations sur les services municipaux, les appels d'offre et les projets de
développement. Au Ghana les administrations régionales sont également présentes sur I'Internet
pour la promotion des investissements, le tourisme et les entrepreneurs locaux. Les parlements
africains commencent aussi @ manifester leur présence, avec a leur téte I'Ouganda et I'Afrique du
Sud.

Au moment ol un grand nombre de gouvernements proceédent a la décentralisation des
autorités locales, les ITCs peuvent renforcer davantage ces efforts pour permettre aux citoyens,
particuliérement ceux qui se trouvent dans les zones rurales et éloignées, de dépasser leur
sentiment d'isolement. Les autorités locales peuvent accroitre la participation des citoyens. Au
niveau gouvernemental le plus proche du citoyen, on pourrait offrir l'accés & des informations
gouvernementales appropric¢es et fiables afin de promouvoir une participation équitable et
abordable aux processus de décision des divers gouvernements. Les agences
intergouvernementales régionales telles que SADC et COMESA ont des sites web donnant un
large éventail d'informations sur leurs activités et sur les états membres.

* Cf. Le chapitre de Neil Ford sur I'Utilisation des Média Etatiques pour Promauveir un Développement Durable et

Démocratique, dans "Le Premier Mille vers la Connectivité: des moyens de télécommunications avancés pour un

développement rural passant par une approche de communication fondée sur la participation”, FAO, Rome, 1999,
ges 99-101.

g::f. Panos, sur Savoir & Développement ,"L'information est-elle une manne du ciel?"”, | 5 octobre 1998
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Les gouvernements africains doivent investir dans la recherche et le développement
(R&D), surtout dans la conception d'applications appropriées aux conditions locales afin
d'améliorer les services du gouvernement national et des autorités locales.

315. Création de Revenu

Les ICTs sont aussi en train de créer des nouveaux marchés et de renforcer les anciens
aussi bien en ce qui concerne les biens que les services ce qui entraine I'ouverture d'un énorme
potenticl commercial pour les hommes d'affaire. Selon Prof. Swasti Mitter, "l'avantage le plus
important que les ICT ont apporté aw.;j[emmes vivant dans la pauvreté réside dans le domaine de

nl

l'emploi et l'entreprise a fuible cott”.

Au Bengladesh la banque Grameen veut utiliser son réseau d'agences pour lancer le
Téléphone Grameen afin de fournir un service téléphonique a faible coiit dans chaque village. En
conséquence, beaucoup de femmes rurales au Bengladesh possédent et dirigent leur propre
affaire; des crédits leurs sont ouverts pour acheter des appareils téléphoniques cellulaires pour la
location a d'autres villageois sur une base commerciale. Ce type d'affaire non sculement fournit
un accés aux communications aux personnes les plus pauvres du pays mais encore permet aux
femmes de gagner des revenus supplémentaires pour leurs familles.

Les possibilités qu'offrent les ICTs pour l'ouverture de nouvelles frontieres commerciales
pour les moyennes et petites entreprises, et les micro-entreprises dans le monde en voie de
développement sont en augmentation. Aujourdhui, les artisans et les paysans du monde
développé vendent leurs produits sur Internet. De méme, en Afrique, les Touaregs du Niger
utilisent Internet pour vendre leurs produits dans le monde entier. Ces produits apparaissent avec
bien d'autres produits culturels africains dans un "cybermall" dont I'héte est une organisation
charitable canadienne qui aide les pays en voie de développement a exporter et @ commercialiser
leurs produits.

STy R

10 ; ol i -
Cf. Arnicle de Swasti Miller dans "Information and Comnmnication Technolopy & Development” :
RAWOO, 1998. ogy opuient”, La Haye,

" (http://WWW.adire clara.net’)
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Au Ghana, le Systéme Informatique en Réseau (NCS), ISP privé comporte un service en
réseau d'Intercommunication de Données Electroniques (EDI). Ce service qui est le premier a
voir le jour en Afrique est actuellement mis en place en collaboration avec General Electric
Information Services et International Finance Corporation (IFC). General Electric Information
Services exploitent le plus grand réseau EDI du monde, et permettent ainsi l'ouverture du monde
des affaires ghanéen aux partenaires commerciaux dans le monde. EDI permet 1'échange de
documents électroniques (factures, bons de commande, bons d'expédition, etc.) entre entreprises
dans un format normalisé.

Au niveau international, le Réseau de Points Commerciaux Global de 'UNCTAD, lancé en
octobre 1994 a pour objectif d'élargir la participation dans le commerce global, en particulier
pour les petites et moyennes entreprises dans les pays en voie de développement en abaissant les
colits des transactions et en développant des pratiques commerciales effectives. L'objectif est de
mettre sur pied et en réseau des inspositions partagées (Points commerciaux- Trade Points) ol
les commercants locaux peuvent avoir accés aux informations sur les occasions de commerce et
d'investissement, et finaliser leurs transactions (douanes, frét, opérations bancaires, assurance,
etc.). En juillet 1996 37 Points Commerciaux (Trade Points) ont été créés pour divers niveaux
d'opérations dont 4 en Afrique, au Caire, a Tunis, Dakar et Harare. Des études de faisabilité sont
en cours dans d'autres pays, y compris I‘Algérie, le Cameroun, la Céte d'lvoire, le Kenya, le
Maroc, le Mozambique, la Namibie et la Zambie.

Les gouvernements africains doivent mettre sur pied des comités pour aider le commerce
électronique régional par le truchement de corps régionaux comme ECOWAS, SADC, la
Communauté de I'Afrique de 'Ouest, ou COMESA.

~Création de Revenus dans les Télécentres en Ouganda™ e e

‘Linitiative Acacia {Acacia Initiative™) du Centre de Recherche de Dévaoppement Intemaﬁonal Canadien
(IDRC). et du Conseil National Ougandais des. Sciences- et dela- Technologie (UNCST) consiste en
“fintroduction de télécentres dans diverses commmautesnnaies‘ L'une des ces communautés; Nabweru, ne:

: disposabmeumacmﬂequeduneseulehgnepouruni' rict de 58 000 personnes. Ceci fllustre fa pature -
de ['accés aux communications en-dehors de la capitale ~Hy: 270 000 lignes Hephquuesen Qugandadent. -
~ pratiquement les trms*guans servent les abonnés de Kampala. Le télécentre qui comprend 8 4 10 lignes
téiéphoniques promet d'apporter une fransformation dans Jes communications a l'échelle du district. Certaines
remarques fait&s par | des membms de 1a communauté souhgnent l“nnportance des comumcanons dans un -
env:romement rural. s e et s .

Haji Sule!men Multndwa ghef loca! et ﬁermuer “Ce uenﬁe aldera Ia populaﬁon carelie manque
d'informations sur les prix: 4la production, et nous poummobtenw des infonnaﬂonssur Pagﬁcu!ture
{education, la nutnhon de nos enfants et¢. - nous espémns aussi que le centre crée des revenus™

~ Namubiru Kyotolye, homme d‘aﬁarres. *li nous permettra_de gagner du temps, de résoﬂdre nos
pmblémetde prendmd&srendez-vouspourmpas avmraaﬂerquelquepanpournyhouver
personne”.

Suleimen Kilyabia, fenmer "Le centre donnera des mfonnaﬁons sur de meﬁieures praﬁques agricoles.
Je voudrais voir ma pmducﬁonaugmemsr afin de gagner de l'a:gem pour envoyer mes enfants a ['école”.

Semanda Umaru, marchand ambulant: "Nous voulons apprendre cette techno!ogie Si nous obtenons un -
centre de communications, cela pourrait cneer des emplois dans notre région et nous pourtons recevoir
des informations sur les emplois”.

bt

" hitp://www.melanet.comvnff/aboutus.html

'* Cf. Panos, 'Le grand intérét des ougandais pour les télécentres - mais qu'en est-il des pauvres?', 4 aoit 1998,

" L 'Initiative Acacia a pour but d'élargir I'accés aux technologies de communications et d'informations en Afrique,
sous la forme de 't1élécentres' fournissant un acces publique au téléphone. fax, courrier électronique et Interner.
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Les gouvernements africains doivent investir dans la recherche et le développement
(R&D), surtout dans la conception d'applications appropriées aux conditions locales afin
d'améliorer les services du gouvernement national et des autorités locales.

B4 [ Création de Revenu

Les ICTs sont aussi en train de créer des nouveaux marchés et de renforcer les anciens
aussi bien en ce qui conceme les biens que les services ce qui entraine l'ouverture d'un énorme
potentiel commercial pour les hommes d'affaire. Selon Prof. Swasti Mitter, "/'avantage le plus
important que les ICT ont apporté aux 0femmes vivant dans la pauvreté réside dans le domaine de
I'emploi et l'entreprise a faible coiit"."

Au Bengladesh la banque Grameen veut utiliser son réseau d'agences pour lancer le
Téléphone Grameen afin de fournir un service téléphonique a faible cotit dans chaque village. En
conséquence, beaucoup de femmes rurales au Bengladesh possédent et dirigent leur propre
affaire; des crédits leurs sont ouverts pour acheter des appareils téléphoniques cellulaires pour la
location a d'autres villageois sur une base commerciale. Ce type d'affaire non sculement fournit
un acces aux communications aux personnes les plus pauvres du pays mais encore permet aux
femmes de gagner des revenus supplémentaires pour leurs familles.

Les possibilités qu'offrent les ICTs pour I'ouverture de nouvelles frontiéres commerciales
pour les moyennes et petites entreprises, et les micro-entreprises dans le monde en voic de
développement sont en augmentation. Aujourd’hui, les artisans et les paysans du monde
développé vendent leurs produits sur Internet. De méme, en Afrique, les Touaregs du Niger
utilisent Internet pour vendre leurs produits dans le monde entier. Ces produits apparaissent avec
bien d'autres produits culturels africains dans un "cybermall" dont I'héte est unc organijsation
charitable canadienne qui aide les pays en voie de développement a exporter et 4 commercialiser
leurs produits.

" Cf. Article de Swasti Miller dans "Information and Communication Technolo "

gy & Development", La Haye,
RAWOQO, 1998. e R
"' (huep://WW W adire.clara.nev)
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Au Ghana, le Systéme Informatique en Réseau (NCS), ISP privé comporte un service en
réseau d'Intercommunication de Données Electroniques (EDI). Ce service qui est le premier a
voir le jour en Afrique est actuellement mis en place en collaboration avec General Electric
Information Services et Intemmational Finance Corporation (IFC). General Electric Information
Services exploitent le plus grand réseau EDI du monde, et permettent ainsi l'ouverture du monde
des affaires ghanéen aux partenaires commerciaux dans le monde. EDI permet ['échange de
documents électroniques (factures, bons de commande, bons d'expédition, etc.) entre entreprises
dans un format normalisé.

Au niveau international, le Réseau de Points Commerciaux Global de 'UNCTAD, lancé en
octobre 1994 a pour objectif d'élargir la participation dans le commerce global, en particulier
pour les petites et moyennes entreprises dans les pays en voie de développement en abaissant les
colits des transactions et en développant des pratiques commerciales effectives. L'objectif est de
mettre sur pied et en réseau des inspositions partagées (Points commerciaux- Trade Points) ol
les commergants locaux peuvent avoir acces aux informations sur les occasions de commerce et
d'investissement, et finaliser leurs transactions (douanes, frét, opérations bancaires, assurance,
etc.). En juillet 1996 37 Points Commerciaux (Trade Points) ont été créés pour divers niveaux
d'opérations dont 4 en Afrique, au Caire, & Tunis, Dakar et Harare. Des études de faisabilité sont
en cours dans d'autres pays, y compris I'Algérie, le Cameroun, la Cote d'lvoire, le Kenya, le
Maroc, le Mozambique, la Namibie et la Zambie.

Les gouvernements africains doivent mettre sur pied des comités pour aider le commerce
électronique régional par le truchement de corps régionaux comme ECOWAS, SADC, la
Communauté de I'Afrique de I'Ouest, ou COMESA.

Création de Revenus dans lesTelacentres en Ougancla13 o2y

Linitiative Acacia (Acacia Initiative™) du- Centre de Recherche de Devehppement lnternaﬁonai Canadien -
(IDRC) et du Conseil National Ougandais des . Sciences- ef de-la- Technologie (UNCST) consiste en-
Tintroduction de télécentres dans diverses communautes rurales: L'une des ces communautes; Nabweru, ne-
 dispose a I'heure actuglle que d'une seule ligne pour un district de 58 00D personnes. Ceci fllustre Ja nature .
. de l'accés aux communications en dehors de la. capitale o y-a70 000 lignes télephomqmen Quganda dont -
 pratiquement les t[ms“guarts servent les abonnés de Kampala Le téléoentre qui nd 8 @ 10 lignes
téléphoniques promet d'apporter une fransformation dans les communications a I'échelle du dxsfsct. Ceriames
_remarques faites par ¢ das membres dela oomunauté souhgnerst t‘importance des commumcabons dans un-
) enwronnement rmﬁl ot :

Haji Suleimen. Mulindwa, chef local e ferm;ef' 'Ce cenﬁe a:dera Ia populanon,car eﬂe manque ,
d‘mfonnabonssurlespnxé lawodwbcn ‘et nous pourrions- obtenir des informations sur r@nmlm
t'educamn fa nutrition de nios enfants etc. - nouswpémnsauss:quelecentrecréedesrevenus‘

Namubiry Kyotolye homme d'affaires: '1I nous. permettra de gagner du temps, de résoudre nos
pmb’remes et de prendre des rendez—vous pour ne pas avmr a aller quelque part pour n'y trouver
personne”.

Suleimen Kllyabia ferrmer “Le centre donnera des mformahons sur de memeures prahques agncoles
Je voudrais voir ma prodmhmaugmenter afin de gagner de l'argem pour envoyer mes enfanis a fécole”.

Semanda Umaru rnarchand ambulant: *Nous voulons apprendre cette technolog.e Si nous obtenons un
centre de communications, cela pounaat créer des emplois dans notre région et nous pourrons recevoir
des informations sur les emplois”.

"* http:/‘www.melanet.com/nff’aboutus. himl

'* Cf. Panos, 'Le grand  intérét des ougandais pour les télécentres - mais qu'en est-il des pauvres?, 4 aoit 1998,

" 'Initiative Acacia a pour but d'élargir l'acceés aux technologies de communications et d'informations en Afrique,
sous la forme de télécentres' fournissant un accés publique au téléphone, fax, courrier électronique et Internet.
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Elisabeth Amuto, chargée du dévefoppement communautaire 3 Nabweru: "Le manque d'information a
empéché les femmes de maximiser leur potentiel 2 créer des revenus. A I'heure actuelle les gens doivent
afler 2 Kampala pour obtenir finformation. Nous avons plein de projets de femmes dans cette région mais ;
un grand nombre de villages éloignés ne peuvent pas obtenir finformation sur la date d'une exposition ol z
ils pourraient présenter et vendre leurs produits artisanaux”. |

3.1.6. Media

L'impact des ICT sur les média a été phénoménal; les ICT créent des occasions
intéressantes et lancent des défis aux média. Les formes de production traditionnelles ont ¢té
modifiées par des coiits réduits dans l'utilisation des technologies de l'information et des
communications permettant ainsi a quiconque, pratiquement, d'avoir acces & un ordinateur et
devenir par 14 méme un fournisseur d'information: ceci représente une transformation radicale.
Dans les versions €lectroniques des journaux, par exemple, on voit apparaitre une nouvelle forme
de démocratie ou les africains de la diaspora peuvent suivre les événements nationaux dans leurs
pays d'origine sur des versions Intemet des journaux locaux et envoyer leurs contributions. On
peut écouter les radios et regarder les télévisions locales au Sénégal, au Ghana, en Afrique du
Sud et en Quganda sur Internet. Les média ont été les premiers a contribuer d'une maniére
significative a la présence africaine sur la toile. En créant des sites web et en publiant sur la toile,
les membres de la diaspora peuvent maintenant se connecter a leur radio locale et lire les
quotidiens sur Internet. La publication électronique permet aujourd’hui aux scientifiques,
chercheurs et universitaires d'apporter leurs contributions aux revues et périodiques.

L'association des ICT & des formes traditionnelles de média signifie que les
communications ne sont plus seulement considérées simplement comme des flux d'informations
du haut vers le bas, comme dans les messages dans la presse nationale sur la santé et l'agriculture
cherchant @ mobiliser les populations derriére un programme de développement gouvernemental.
Cette tendance conduit & la démocratisation de l'accés aux ressources de communications et
dinformations et les professionnels des médias ne peuvent pas s'isoler des publics qu'ils sont
SUpposEs servir.

Il existe d'autres formes intéressantes de média et de [CT comme le projet pilote de
FUNESCO au Sri Lanka mis en place en 1998 afin d'évaluer la possibilité de combiner ta radio
et 'informatique pour répondre aux besoins en mformation dans les zones rurales et afin de
determiner leur impact sur les efforts de développement des communautés rurales. Au Sri Lanka,
La Radio de la Communauté de Kothmale, en cours d'exécution en collaboration avec le
Ministére des Média et des Télécommunications (Université de Colombo) pourrait offrir une
base de données sur la communauté et diffuser des programmes de type interactif . Cela pourrait
représenter la garantie que les besoins spécifiques de la communauté en information sont
correctement formulés.

Au Kenya une organisation de service de presse basée dans les Services d'Information
Ruraux Interlink (IRIS) & Nairobi a pu améliorer ses communications avec ses correspondants
dans la région et utiliser [nternet pour vendre ses nouvelles bréves sur les problémes des régions
rurales en Afrique de I'Est @ de nouveaux clients aux USA et en Europe. Le service de presse
SABA News (Association de Diffusion Sud Africaine) assure un service de presse par fax/cmail
destiné aux services de diffusion nationaux en Afrique du Sud.

£n Ouganda, le courrier électronique sur un support radio (HF) s'est avéré un moyen

effectif pour les communications rurales avec le reste du pays grice & ISP local - Uganda
Connect. Cette intiative nécessite qu'une attention particulidre soit apportée a la réglementation
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afin d'améliorer et créer les conditions favorables a une plus grande prolifération auprés des
intéréts commerciaux. Les systémes HF (Hautes Fréquences) sont a l'air libre alors que les
connexions rurales proposées comme, par exemple les satellites LEO (en Orbite basse) sont
sujettes a des frais de connexion se situant entre un et trois dollars la minute ce qui est bien au-
dela des possibilités de la plupart des membres de la société. En outre, I'mportance de
I'application email HF est immense quand on la situe dans le contexte de la prolifération des
stations de radio locales dans un grand nombre de pays africains.

3.2 Les défis

Alors que les ICTs représentent une force puissante nouvelle, leur adaptation et leur
utilisation en Afrique sont limitées par divers problémes comme une infrastructure inadaptée,
une capacité en ressources humaines limitée, I'absence d'une politique nationale et un faible
niveau de connaissances ICT. 11 faut donc se tourner vers les personnes, les organisations et les
processus pour affronter certains défis, plutdt que de s'en tenir uniquement aux technologies. Des
questions telles que la propriété et le contrdle de la production et de la dissémination de
l'information, de la conception de logiciels, de l'utilisation des langues locales et du choix de la
technologie représentent des défis majeurs. Le contrdle de I'acces a l'information, de sa qualité et
de sa pertinence représente un probléme fondamental pour la démocratisation de l'acces a la
société d'information parce que I'information c'est le pouvoir.

Certaines structures politiques en Afrique considérent encore le savoir comme une menace
et ne sont pas prétes a céder le pouvoir. On en veut pour preuve le peu d'indépendance et
d'autonomie des institutions; malgré certaines tentatives certains organismes de réglementation
sont pergus comme des agences gouvemementales, oeuvrant plutdt dans l'intérét du
gouvernement que dans celui du public. De plus, les agences de régulation mises en place pour
controler l'environnement de l'information ne possédent ni I'expertise requise, ni les
équipements, ni les ressources de gestion pour fonctionner d'une maniére effective.

A ce jour dans un grand nombre de pays, 1'acces aux ICT s'est limité aux villes, ignorant
ainsi 70 pour cent des afficains qui vivent dans les zones rurales et qui souvent constituent un
groupe social rural de fermiers, petits commergants, pécheurs, artisans et paysans. Bien que les
défis auxquels est confronté le continent ne soient pas insurmontables, les stratégies et les
politiques qui y sont congues doivent tenir compte des probléemes particuliers de I'Afrique.

321, Les Femmes

Les organisations de femmes africaines sont des acteurs de premier plan dans la
démocratisation de 'accés a la société d'information. La question de la formation et de I'étendue
de la prise en compte, par les politiques ICT, des besoins des femmes 2 tous les niveaux cst
devenue une question essentielle dans le débat sur l'acces. En Afrique, les organisations
féminines en collaboration avec les partenaires intemnationaux se sont engagé a renforcer les
connaissances dans le domaine des ICT. Les organisations de femmes veulent de plus en plus
utiliser les ICT pour promouvoir leur acquisition du savoir et l'interaction entre les divers
groupes de la société (les décideurs, les responsables du gouvernement et d'autres agents
participant au développement) afin de créer les conditions pour un développement socio-
économique rapide et équitable. Cependant, il y a encore un manque de connaissances de base
chez les femmes.

Des organisations comme ENDA, ABANTU pour le Développement, Sangonet, Baobab et
I'Association pour les Communications Progressistes (APC) ont lancé des programmes de
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formation dans le domaine des communications électroniques pour des groupes de femmes,
surtout dans les pays de 1'Afrique de 'Ouest francophones, en Afrique de I'Est et du Sud. Le
résultat en est que les organisations de femmes dans ces régions voient leur expérience grandir
dans le domaine des conférences en ligne, des listes d'adresse (mailing lists) et des sites web; ces
organisations sont en train de créer des voies de communication de rechange pour soutenir leurs
efforts, défendre leurs droits et diffuser des formes de représentation qui leur sont propres. Une
femme sud africaine qui travaillait récemment sur une campagne pour les droits de la santé
reproductive des femmes, a envoyé un message a Femmes Africaines APC portant sur les
campagnes et les informations d'autres pays africains. Une sénégalaise qui ne pouvait trouver des
données a l'échelle locale sur le nombre de femmes ministres femmes dans les gouvernements
africains a contacté le réseau international APC pour les femmes. A Genéve, une femme ayant
un acces aux informations d'une agence de I'ONU a pu envoyer les informations au Sénégal par
fax, lesquelles ont pu étre utilisées pour appuyer la défense d'une plus grande participation des
femmes dans les gouvernements africains.

Les [CT Facteur de Développemant pour res Femmes d’ Afrique du Sud®

Women'sNet est un nouyeay: ﬂmgramme de soutien tres actif qui a ete congu pour pen'nettre aux femm&s sud
africaines d'utiliser intemet  pour retrouver les personnes, les questions, les. ressources et les outils:
nécessaires a l'action sociale des femmes.' Un projet de SANGONet en collaboration avec la Commission
pour [Egalité entre les Sexes, Women'sNet a &té mis sur pied. 4 la suite d'un atelier (sémma;re) de
bramstonnm qui s'est tenu &n juin 1297 dont le débat portast sur les besoins des femmes en technologie de

" communications et d'infor - Cet atelier s'est conclu sur la nécessité d'adapter cefte technologie 4 fa vie
des femmes et de dévehpper Iavcapacﬂe des femmes dans toutes les communautés - enpammlier dansles
communautés urbaines et rurales ol les femmes ont le moins accés & linformation. Une des premiéres
étapes identifiée pour-développer la capacité des femmes & utiliser fa TCI a &t& de concevoir un. cadre
pratique pour la détection et lorganisation de finformation ainsi que: pour rendm i'informabon dtspomb!e a
partir d'un site web d'une maniére acmmbleetamtcale ~

Women'sNet a pour objectf de rendre les. femm sud afncaines capables d‘uﬁﬁser Tes technologres de
communications et d'information (TCI) afin: d'atteindre une plus grande égalité. C'est une source: dynamlquew
d’mformabon produite au mvea:ﬂooai ams1 qu‘un lies deﬂébats sur les queshons de genre % :f' o

= Faire que cette tgchno]ogiels "accessab!e alix femmes surtout a ceﬂes-qui nnt été i
desavantagées 57 S St ihetes ol i o] A

= Assurer une formation et un muﬁen tenantmmpte dugenre ST et i
a Assurer un fien entre les pmjets. Ies personnes. les outils et lﬁs ressources
= Créerune plat&furme pour l'express;on des femmes,

= Garantir la dissémination de rlnfonnaﬁon dans des formats aocessfblm aux femmes qm ne
sont pas directement liées 2 l’lntemet. 2 :

En cours de plannification...
= Un programme de formation sur lntemet pour les fermes, i Lo
=  Des centres de soutien technique regmawdanslesneufprowmesdelA[nque duSud.
= Un programme de développement des ressources d'infermation.

Un WWW des informations et outils appropriés.

" Site Women'sNet: http:/www. womensnet.org.za
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L'Association des Femmes Paysannes nigérianne (WOFAN) a un accés a l'email et
représente un point focal pour les ONGs dans et autour de Kano au nord du Nigéria. WOFAN
constitue l'intermédiaire (broker) en information pour les affiliés et les ONG et utilise
I''mformation comme une ressource et un support pédagogique dans ses ateliers et séminaires.

La sensibilité aux questions du genre doit étre intégrée a chaque aspect du développement
ICT dans la société.

32 Langue et Culture

Le contexte multilingue et multiculturel de I'Afrique s'ajoute a la complexité de la question
de la démocratisation de l'acces a la société d'information et il constitue a ce jour un défi
formidable. Les sept million de documents disponibles sur Internet sont produits essentiellement
par les pays occidentaux les plus avancés dans la maitrise de ces technologies. Plus de 70% des
ordinateurs hotes, et qui constituent actuellement les fondations de I'Internet, se trouvent aux
Etats Unis. Ainsi la pluralité des utilisateurs que l'on peut observer aujourd'hui ne refléte pas
nécessairement les définitions traditionnelles du 'pluralisme culturel'. En conséquence, les
différences linguistiques représentent encore des barriéres importantes a la communication et au
partage du savoir.

Seules des stratégies bien congues qui intégreraient les parties intéressées permettraient
aux pays africains de s'attaquer a de telles différences linguistiques. Les innovations dans I'étude
des langues constituent une base pour l'intégration de techniques de traitement des langues
écrites et parlées et pour améliorer les conditions de leur utilisation. De nouvelles applications
comme les services d'information multilingues et la traduction assistée par ordinateur peuvent
offrir de plus grandes possibilités de communication entre les nombreux dialectes et traditions
linguistiques dans et entre les pays africains. Cependant, bien que des applications ICT sont
développées pour améliorer l'acceés a l'information et a I'échange , c'est une technologie qui reste
largement confinée au monde industrialisé'®. Aussi les barriéres langagiéres et culturelles
demeurent-elles un grand défi pour la démocratisation de l'acces a la société d'information.

Etant donné la nature multilingue de I'Afrique, les parties intéressées doivent explorer les
moyens d'intégrer les traditions orales, les langues Jocales avec des applications appropriées. Les
pays doivent aussi lancer des études sur I'impact des [CTs sur les identités et les valeurs
culturelles, ainsi que sur les facteurs sociaux et culturels qui déterminent une application et une
ufilisation effectives des ICTs.

323 Contenu

Le développement des contenus se trouve au coeur de la question complexe des langues et
de la culture quant 2 la  démocratisation de l'acces a la société d'information; c'est un domaine
qui nécessite qu'on lui porte une attention particuliére et de toute urgence si l'on veut qu'un
nombre aussi grand que possible de personnes deviennent des participants. A ce jour toutes les
indications montrent que le contenu africain est marginal et selon le Rapport sur le
Développement Humain du PNUD, l'anglais est utilisé dans environ 80% des sites bien que une
personne sur dix dans le monde le parle. Une ¢tude réalisée par Network Wizards en juillet 1998
montre que l'information disponible sur I'Internet est dominée par de la matiére produite aux
Etats Unis, en Europe et en Asie. I'Afrique ne produisant que 0,4% du contenu global. Et si on
exclue 'Afrique du Sud, I'Afrique ne générerait que 0.02% du contenu global d'Internet.

'® Mansell, R & Wehn, U: Sociétés d'Information: Technelogic d'Information pour un Développement Durable,
Nations Unis, OUP, 1998, p.91.
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a) Contenu Médiatique

Toutefois, les média africains ont apporté quelques contributions importantes, avec
quotidiennement des résumés et des copies en ligne de journaux entiers.

Par exemple, le site AfricaWire (http://www.africawire.com.africawire.html)contient un
mélange de programmes radio et de journaux et offre un acces facile a beaucoup de journaux
africains tel que Addis Tribune, Angola News Flash, le Ghanaian Times pour n'en citer que
quelques uns. Ce site abrite des journaux et des publications de I'Afrique francophone. Africa
Online abrite un grand nombre de journaux africains du Burundi, Cote d'lIvoire, Ghana, Kenya,
Rwanda et Quganda. Par exemple, Internet commence a s'ouvrir a la radio. Ainsi, toutes les
radios du monde peuavent maintenant télédécharger des émissions de radio courtes directement
par diffusion. Les utilisateurs peuvent aussi écouter des radios sur Internet par ailleurs difficiles a
trouver sur les ondes'”.

Grace & l'exploitation de Radio News Service, OncWorld Online a développé des relations
techniques ainsi que des mécanismes de support avec ¢t pour des stations radios du monde
entier, y compris un projet basé¢ au Mali. Ce demier relie 10 pays francophones de I'Afrique de
I'Ouest dans un échange de programmes basés sur Internet. OneWorld Online apporte aussi aux
radios un savoir-faire technique unique dans la dissémination en ligne d'informations et de et gui
se fonde sur un autre type de programme. On peut trouver de plus en plus de radios et de
Télévisions sur I'Internet. On peut développer le contenu dans le cadre de partenariats innovants
entre les ISP et ONG & l'échelle locale, et autres organismes de ce genre. Cette année, par
exemple, OncWorld a lancé une série radiophonique en 26 épisodes sur I'état de la police au
Nigéna. Cetie série a ét€ produite par le Centre d'Education pour I'Application de la Loi
(CLEEN), organisation non lucrative et non gouvernementale 4 Lagos.

b) Autres formes de contenus afncains

Les contenus sur les voyages ct le tourisme en Afrique est en augmentation dans des pays
comme le Zimbabwe, le Botswana, la Tanzanie, I'Ouganda, le Maroe, le Sénégal, le Ghana, la
Zambie, le Kenya, I'Egypte. La Gambie et la Tunisic sont maintenant disponibles sur des sites
web nationaux contenant des informations sur les circuits internes, I'hdtellerie et le transport. Un
gnu;a{l nombre de voyageurs font souvent leurs réservations d'hdtel dans la plupart de ces pays
sur |'Internet.

Le Projet pour I'Accés a L'Information et la Connectivité (PIAC) sponsorisé par les
Fondations Ford et Rockefeller comprend une base de données des théses et mémoires africains
(DATAD). Le but de cette base de données et d'améliorer le contenu en archivant et en indexant
les théses et mémoires obtenus dans les universités africaines sur CD-ROM; d'autre part cette
base de données est reliée a d'autres bases de données ¢lectroniques permettant aux chercheurs
du reste du monde d'avoir accés a la recherche en Afrique et vice versa.

Cep.endant. Lishan Adam de ECA met en évidence l'absence d'information sur la
technologie et la recherche scientifique en Afrique; le peu qui existe porte principalement sur la
technologie de I'information; en dépit des tentatives pour construire des répertoires consolidés

7 Opoku-Mensah & Budge-Reid (eds): L'Environnment Africain - un guide sur les informations et les ressources
sur Internet, 1998, site Panos Southern Africa/Danida et Oneworld: http:l/m.oneworld.org/radio
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des bibliothéques virtuelles et des passerelles sur I'information sur la technologie et la recherche
scientifique en rapport avec 'Afrique, les résultats restent peu probants'®.

3.2.4. Formation

La formation représente le plus grand défi auquel sont confrontées toutes les sociétés. La
formation est la solution pour préparer tous les secteurs et toutes les classes au déploiement total
des ICTs. C'est par la construction et le développement d'une masse critique que peut voir le jour
une approche de la société d'information intégrant la participation. La formation garantit une
participation compléte, une gestion et la durabilité des systémes et voies de communications et
d'information. Il en résulte que, aux mniveaux fondamentaux des politiques, de la gestion et
techniques, les partics intéressées doivent avoir pour objectif un programme de développement
des ressources humaines cohérent comportant des évaluations des besoins de formation pour le
développement de formules de formation de type conventionnel et non conventionnel pour toutes
les classes sociales.

Il existe un bon nombre d'initiatives de formation sur des bases nationale, régionale et
continentale. A ce jour, ccs initiatives manquent de coordination méme si par ailleurs elles ont
contribué d'une maniére positive a sensibiliser les africains aux ICT. Le Réseau Informatique
Régional de 'UNESCO pour I'Afrique (RINAF), lancé en 1987 pour développer la capacité de
I'Afrique dans l'utilisation de Ia technologie de mise en réseau des ordinateurs est I'un des projets
continentaux majeurs. L'objectif imitial était de créer des noyaux de connectivité et de
compétence au niiveau des nodes sub-régionaux en Algérie, au Kenya, au Nigéria, au Sénégal et
en Zambie en les approvisionnant en équipement de formation et de mise en réseau. En outre,
des programmes régionaux de formation pris en charge par les organisations non-
gouvernementales, avaient pour but de développer les aptitudes nécessaires aux ICT parmi des
groupes de la société civile. Cependant, un travail de sensibilisation, quant 4 la formulation des
politiques, par exemple, reste a faire afin de construire [a masse critique de la société civile qui
pourrait influencer les décisions et les directions politiques.

Les programmes de¢ formation pour un meilleur accés nécessitent des investissements
d'ordre stratégique dans tous les secteurs de I'économic et & tous les niveaux de la société. Les
programmes de formation ICT nationaux doivent étre congus pour les universités ainsi que pour
I'enseignement primaire et secondaire dans les court, moyen et long termes. De tels programmes
doivent aussi cibler les institutions de formation professionnelle. De plus il est nécessaire
d'élaborer des programmes visant a développer les aptitudes de base comme:

* Ja participation, nécessaire au partage de I'information dans des communications en
réseau. Ceci comprend une connaissance de l'informatique ainsi que de I'anglais, tous
deux nécessaires pour I'Internet, les bases de données de la plupart des autres logiciels
jusqu'a ce qu'un contenu en langues africaines démarre,

» ou des Connaissances Techniques, pour I'installation, la formation des utilisateurs et la
maintenance toutes trols nécessaires a la conception, l'exploitation et la maintenance
des réseaux, ainsi qu'une connaissance des logiciels et de I'engincering . Du point de
vue d'une politique de formation, il serait nécessaire de développer la formation
professionneile afin de fournir une main d'ocuvre pour garantir des réseaux
fonctionnels.

'8 Cf. Article de Lishan Adam, "Doter I'Internet d'une Voix Africaine”, dans la publication Africa Recovery de
I'ONU ou: http://ww.un.org/ecosocdev/geningor/afrec/voll2no3d/internt2 htm
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Quand la télémédecine a été introduite en Egypte a l'université du Caire, environ 350
fonctinnaires de la santé publique y compris les docteurs regurent une formation dans les
hopitaux ou les nodes clés ont été établis. Les techniques offertes comprennent I'accés aux revues
médicales, le développement d'un contenu local et les vidéo conférences.

Au cours de I'élaboration des programmes de formation pour les communautés rurales, il
est essentiel de développer la communication de participation, tel que l'instrumentalisation et la
dynamique de groupe, La forme et les techniques de communication existantes doivent faire
I'objet d'une attention particuliére afin de créer un lien avec les efforts de communication locaux
et garantir une planification de bas en haut et des projets fondés sur les besoins. Ainsi, un
programme de formation national multi-dimensionnel et exhaustif doit étre élaboré en
collaboration avec les parties intéressées. On doit aussi identifier et équiper des centres de
formation pour de tels programmes.

4. Exemples de réussite dans la démocratisation de l'accés a la Société de
l'Information

Bien que la démocratisation de l'accés a la société d'information en est encore a ses
débuts, il existe des cas de réussite en Afrique et ailleurs. Les Services d'Information de la
Communauté Mamelodi (MACIS) en Afrique du Sud contribue a augmenter la confiance dans
l'utilisation des télécentres dans les zones urbaines a revenus insuffisants et dans les zones
rurales (cf
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Dans le domaine de la santé, il y a des exemples de réussite dans le SatelLife's HealthNet,
qui donne accés aux informations sur la santé les plus récentes, une connectivité e-mail,
conférences électroniques et autres services €laborés pour répondre aux besoins des utilisateurs.
Une réalisation de taille s'est produite en 1994 qui consistait a fournir une interface en courrier
¢lectronique entre HealthNet et Internet. Cette interface permet aux utilisateurs d'envoyer et de
recevoir du courrier électronique sur I'Internet global. L'accés a des communications e-mail a
faible codit a transformé les horizons d'un hdpital en Tanzanie: "avant que les services HealthNet
ne soient disponibles, notre CHU catholique d'une capacité de 800 lits, desservant 7 million de
personnes, dépendait des appels téléphoniques et du fax pour s'assurer des dons de matériel et de
fonds. Méme les volontaires médicaux a court terme ne pouvaient étre recrutés que de cette
maniére. Les notes de téléphones et de fax dépassaient $5 000 par an! Depuis que HealthNet est
apparu, nous‘gvons accru notre capacité a trouver des fonds, a recruter du personnel et a acheter
du matériel".

HealthNet

Collaboration entre médecins. Des' chrﬁ;rgréﬁs au Mozambidue en Tanzanie‘ et en Ouganda'uuhsent' :
HealthNet pour des. consmtanons entre eux sur te traitement d'un malade et sur les techmques de ohlmrgne :
reconstructrice.

Collecte de Données. En Gamb:e les tmaﬁ!eurs de'la santé nont pius besom de fane 700km: parsemame G
pour collecter des données pour un essai clinique. Grace a HeatthNet cette mformaﬁon est envoyée au;ouxd‘hur =%
d'un ordmaheur a laufre par e-mail mquelques secondes. - -

 Soins médicaux. En Ethiopie, les médecins. utisent HealthNet pour programmer. les oonsuﬂahons et j ;urys,ce: X
; ‘}quiév:tentauxmaladesdefarede%ngua«ﬁstamessanspcurautanléhesﬂvsdemrm medecin.

Alertes Médicales. Les travailleurs de fa santé a Ihopital Vmga au-Zaire, utilise HealthNet pour envoyer )
négu[iéremem des rappons sur las progres réeiisés dans le traitement de la mpanosom'e aux organmuons :
._ samfawres du nord. :

7Accés aux: bibivoﬂwéques médmles En réponse é i'épsdémie dw choléra en Zambler te conservatew de fgt
bibliothéque de Iuniversité obtint une documentation d'une bibliothéque ‘partenaire re' située & l‘unwers:té de e
Floride puis i dissémina I'Information vers lesumisateum de HaalthNet dans Ia régmn AT Vit oF

Rechercha Les chemheurs sur !a Ma!ana d‘un snte eimgne du hovd du Ghana uhl'sent HealthNet pour ;
communiquer quoﬁdlennement avec [Ecole ﬁe Londres d'Hygténe et de Médemne Tropnca!e et avec le Centre ~
de Recherche de surles Maladies Tropicalesde Gengve.

Conservation. L&s chercheurs de la Fondation Diane Fosse pour la défense des gonues au Rwanda uhlisera
HealthnNet pour ses rapports sur les habitats menaces du gonﬂe Les données colbctees pourralent avoir des
implications epidermologlques pour les éires humains. :

Action urgente. Les listes du courrier: electmmques sont utilisées pour que les utilisatsurs sojent mform&e des
développements récents dans de nombreux domaines. Par exembole fa liste proMED a pour objectif de
détecter des déclenchements de maladie dés les premiers signes aﬁn dalerter les médecmsdeszones
touchees.

Une base de données des uﬁlrsateurs La Base de Données sur les Professionnels de Ia Santé permet aux
utilisateurs de HealthiNet de rechercher les profils de milliers de professionnels de la santé cc:me«:tési afin d'en
identifier d'autres ayant des préoccupations semblables.

" Dr Peter Lelack, M.M:, Hapital Bugando, Mwanza, Tanzanie (citation sur le site HealthNet)
(http://www heahhnet.org).
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Parallélement, aux Philippines un projet de communications connu sous le nom de
TAMBULI?? a conduit a la création de stations de radio communautaires (locales) dans les zones
éloignées des Philippines, pays ou les média commerciaux prédominent. Le projet, financé par
I'Agence de Développement Internationale Danoise (DANIDA) via I'UNESCO, a débuté fin
1991. Les stations sont contrdlées dans une large mesure par un organisme multi-sectoriel
composé des dirigeants représentants les principaux intéréts de la communauté. La présence de
ces radios a encouragé les gens a s'exprimer, a s‘ouvrir et a participer aux discussions sur des
questions qui les touchent directement. Pour les dirigeants locaux les radios représentent un
moyen d'informer les citoyens sur les projets et programmes de méme qu'un moyen d'obtenir des
réponses bien documentées de leurs électeurs. Un sentiment nouveau d'appartenance a la
communauté et de participation a la vie communautaire a vu le jour. L'échange d'informations
stimule les activités économiques et sociales. L.a mise en place de stations dans les communautés
éloignées et isolées aux Philippines représente non seulement un pas en avant vers l'accés d'un
plus grand nombre de citoyens aux informations appropriées mais aussi un moyen de
communication. Une nouvelle étape vers des communications démocratiques donne l'opportunité
aux citoyens des petits villages de préparer les programmes ¢t de s'exprimer socialement,
culturellement, politiquement et spirituctlement. Les programmes sont des moyens concrets par
lesquels les villageois peuvent utiliser Ia radio comme un moyen de communication.

L'Agencede PresseMISANET = ==~ = . = o

-Bien quefdiﬁgéen pmmbarliau entfnecbm des médxa tmprtmés oe programme du MISA (msumtm Médla
Sud Africain).a pour objectif de. metire en réseat les organisations et les travailleurs des média indépendants
sur fensemble de I'Afrique du Sud. Les informations sont distribuées wae-mad par une: Yistserve' élaborée p par
un ISP sud africain Iocal, SangoNet ol les membres individuels sont responsables de mettre letr propre
contenu sur Je service. C'est une source d'information peu colteuse et fiable et qui permet -aux-abonnés détre
informés sur ce qui-se passe dans fa région. L'agence de presse MISANET a plusieurs sources' d‘informatmn
dont FAgence de Presse Pan-Africaine (PANA), IPS, Panos Fealures et unjarge éventail de joumaux africains.
Le reste du contenu provient de MISA qur;em,des mformﬂons surJee queshon&d& hbené* dela presse

ainsi que des quotidiens et des joumaux hebdomadaires de AR T

['Afrique du Sud est aujourd’hui en premiére position en fournissant des télécentres sur
I'ensemble du pays (cf. Tableau 1). Une telle initiative non seulement renforce l'infrastructure
essentielle nécessaire 4 I'information mais encore constitue une base pour communautaire.

Télécentres Provinciaux en Afrique du Sud

Tableau 1
Province Rur.a! : Aoy Total Operateurs Formes
Peri-Urbain Camps Femmes Hommes

Province du Nord 12 0 12 16 8
Cap Est 8 1 9 12 6
Etat Libre 3 5 8 8 6
Cap Nord 0 4 4 5 3
Gauteng 1 3 4 5 3
Nord Quest | 4 2 6 7 7

* Site web: hitp://www. tambuli.org.ph
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Kwa Zulu Natal 6 - : 8 [¥=5 5
Mpumalanga 5 2 7 8 6
Cap Ouest 2 2 4 3 3
TOTAL T a1 A 62 e 47

5. Politiques ITC a Définir

La qualité du professionnalisme, de l'autonomie et de l'indépendance d'institutions telles
que les organismes de controle et les commissions de communications détermine la crédibilité et
l'intégrité de l'environnement des politiques de l'information. Aussi, les décideurs, en Afrique,
doivent-ils examiner les obstacles a la société d'information et développer, d'une maniére
systématique, des stratégics visant a les minimiser ou a les enlever st I'on veut atteindre un accés
¢quitable a I'information.

Un grand nombre de pays africains, comme le Ghana, I'Afrique du Sud, 'Ouganda et le
Malawi, se sont engagé dans le développement de politiques ICT ciblées vers le développement
des infrastructures par des programmes de té€lécommunications. Ces pays ont aussi mis en place
des institutions de contréle du secteur des communications, y compris le développement des
infrastructures dans des régions marginales et économiquement désavantagées. Cette situation
idéale permettrait a des politiques émergeantes de trouver un équilibre entre les intéréts
divergents de divers groupes (ministéres, universités ct institutions de recherche, bibliothéques,
groupes représentants la société civile: ONG, CBO, organismes professionnels, dirigeants des
communautés) pour garantir une participation populaire dans le processus de formulation et
d'application des politiques ICT.

11 en découle que le type de culture démocratique qui pre-existe dans un pays joue un role
important dans la formulation d'une politique donnée. Un pays ou la société civile est forte et
active produira une politique plus représentative, et plus démocratique que dans un pays ne
connaissant pas le méme niveau de culture démocratique. La Société Internet au Ghana (ISOC
GH) a fait pression sur le gouvemement pour que toutes les écoles soient connectées a I'Internet.
Ainsi, le gouvernement du Ghana c¢tudic la fourniture de l'accés a I'Internet a la fonction
publique, aux gouvernements (autorités) locaux, ainsi que la création de 'centres Internet
communautaires' mobiles.

Les politiques ICT devraient autant que faire se peut refléter la convergence des industries
des média, de l'informatique et des télécommunications. Dans 'Knowledge Societies' (Société du
Savoir). Mansell et Wehn identifient quatre champs bien définis pour les politiques ICT: la
technologie, l'industrie, les télécommunications et les média se fondant pour former une
politique ICT. La politique technologique cherche & stimuler l'économic en poussant i
I'innovation, alors que la politique industriclle a pour objectif la croissance et I'emploi ainsi que
I'émergence de nouvelles industries afin de garantir la croissance dans l'avenir. La politique des
télécommunications cherche a garantir la foumiture de services de communications et la
politique des média fournit un cadre pour le développement du secteur audio-visuel.’" En
Afrique, les diverses unités et institutions qui tombent dans le domaine de ces quatre secteurs ne
fonctionnent pas nécessairement en harmonie, ce qui représente un facteur de retard dans la
formulation et la mise en application de politiques intégrées récemment.

' R. Mansell & U. Wehn, Knowledge Societies: Information Technology jor Sustainable Development, (Sociétés
du Savoir: Technologie de I'Information et Développement Durable), UNCSTD-UN, OUP, 1998, pp.231-2.
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Le but ultime pour toute politique ICT doit étre le processus de planification consultative et
de participation afin de développer une infrastructure pouvant garantir l'apprentissage interactif a
des acteurs provenant de tous les niveaux sociaux et avec des degrés d'expertise divers. De telles
applications permettent d'établir un pont entre le savoir de ceux qui définissent les politiques. et
de ceux qui appartiennent aux secteurs des entreprises, universitaire, technique, aux ONG et
CBO.

Politique ICT en Thailande?

La. strategie ICT de la Thailande comprend des mesures encourageant linvestissement dans une
infrastructure d'information nationale équitable. Elle met Taccent sur linvestissement dans des aptitudes de
base visant a améliorer le niveau d'alphabétisation et de bonne gouvemance, Le but de Ja Thailande est de-
devenir un centre (hub) en Asie du Sud Est dans des domaines aussi varies que la finance, -lindustrie, le
‘commerce, le. transport, le tourisme et la formation des ressources humaines. Le réseau des
télecommunications est numérique avec des liaisons par fibres optiques et par satellites entre les principales
 Villes; cependant, il y a des problémes a étendre I'acces aux zones rurales. Le pays connait aussi un manque
de main doeuvre qualifiée, le manque a gagner étant évalué a 10 000 dans le domaine des
- felécommunications et celui des logiciels. : ' PIANRY

Le Programme Quinquennal de Modernisation et d'Extension des Communications Rurales en Thailande. La
créalion d'un organisme independant de contrdle des télécommunications et d'un Programme d'Action pour .
- lnformatisation des Ecoles sont des mesures gouvemnementales récentes. La demiére a pour but d'atteindre
une densité en PC dans toutes les écoles etatiques d'atl moins un ordinateur pour 80 éléves des écoles
primaires et d'un-PC pour 40 éléves des écoles secondaires. La poliique IT2000-encourage la recherche et
lindustrie ICT locale. Sy eal Ml gk o PR R s B s

5.1. Acces / Service Universel

La démocratisation de l'acces doit étre l'objectif d'une politique publigue ot les
gouvernements doivent représenter I'avant-garde dans la mise en place de partenariats aux
d'autres partics, comme dans le service/acces universel. ['acceés universel aux communications
de base peut étre déterminé par des facteurs comme la démographic, la distance et le lemps par
rapport aux zones rurales ct éloignées avec un accés abordable aux ICT comparable 4 celui
existant dans les zones urbaines.

Dans le monde industrialisé la fourniture des télécommunications a toujours été réalisée a
l'aide de stratégies de service universel, avec pour objectif de fournir I'accés A pratiquement tous
les mdividus. La libéralisation et Ia dérégulation des marchés des télécommunications en Afrique
ont accelére les problémes de service universel méme si le probleme de l'accés lui-méme
nécessite une prise en charge convaincante. En Tanzanie, il existe des plans pour un Fond de
Développement de Télécommunications Rurales, et au Mozambique les obligations de service
universel général sont contenues dans la loi de 1992 sur les télécommunications, selon laquelle
I'¢tat doit garantir un service de base sur I'ensemble du pays.** En pratique, toutefois, peu de pays
se sont réellement préoccupés de I'extension des services vers les zones rurales, i l'exception de
I'Afriqgue du Sud ol une institution & été créée pour développer des politiques et stratégics
d'acces sur I'ensemble du pays.

** P.Durongkaveroj , 'Equité Sociale et Prospérité: La politique 1T en Thailande au 21éme siécle’, rapport du Comité
‘chhnique d'Information Nationzle et le Centre de Technologie Informatique, in Mansell & Wehn {op.cit.) 1997‘ |
* Sean O'Siochru: "Télécommunications et Service Universel _ Une Expérience Internationale dn;ﬁ le'Ca.d‘re des.
Réformes en Afrigue du Sud”, IDRC, 1996, pp.70-73.

26



f#a '99: Démocratiser I'Accés a la Société de I'information

L'Agence pour le Service Universel Sud Africaine (USA) fait la promotion d'un acces et
d'un service universel abordables dans les technologies des communications et de l'information
pour les communautés désavantagées afin d'y créer les conditions du développement, et de la
croissance économique. Cependant, l'organisation a été mandatée par la loi sur les
télécommunications de 1996 d'apporter des définitions claires de 'service universel' et 'acces
universel' et ce en collaboration avec I'Organisme de Régulation des Télécommunications Sud
Africain (SATRA). La définition actuelle de ''acces universel en Afrique du Sud est qu'on habite
a 30 minutes d'un téléphone; Le Service Universel est la couverture (en téléphone) de plus de
50% des ménages économiquement éligibles et la fourniture du service a 24 000 clients
prioritaires’.” USA soutient des projets pilotes comme les télécentres pour la fourniture de
l'acces universel a des régions jusque la désavantagées, tout particulierement dans les zones
rurales; USA travaille avec d'autres organisations pour la mise en place de ces télécentres dans
les écoles, bibliothéques, églises et les centres civiques et communautaires. Bien que l'agence
USA n'ait pas de pouvoirs de réglementation, elle se positionne pour générer des mécanismes
d'innovation pour réaliser les idéaux de service universel en Afrique du Sud et elle travaille avec
les ministéres, les groupes de la société civile ainsi qu'avec le secteur privé.

5.2. Forger des Partenariats

Des partenariats stratégiques au niveaux national et régional doivent &tre encouragés et
lancés pour construire des réseaux nationaux ct régionaux afin de créer les bases pour des
politiques actives et de nouveaux partenanats. Alors que les partenariats entre les gouvernements
et les organisations intemationales sont pratiquement inévitables, on doit encourager le
partenariat entre les secteurs public et privé, particuliérement entre les ISP, les ONG ¢t les
diverses organisations gouvernementales. Les partenariats doivent harmoniser les politiques et
les stratégies aux niveaux régional et national. Plusicurs organisations internationales, régionales
et nationales encouragent des changements de politiques pouvant créer un climat
d'investissement plus favorable. La Fondation des Télécommunications pour I'Afrique (TFA)
soutien la formation de Plates-formes d'Industric Nationales (NIP) regroupant les parties
intéressées dans les ICT pour partager leur expérience et développer la croissance industrielle, en
offrant une assistance aux investisseurs étrangers, en fournissant I'inforrmation aux décideurs et
en jouant le rdle d'une interface entre les utilisateurs et les fournisseurs de service.

* hitp://www.usa.org.za/docs, html
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BICA 9%

La conférence BICA 99 fut I'occasion, pour les des télécentres, de partager leur expérience afin d'assister le
développement des télécenitres par des partenariats durables en Afrique.-La conférence a donné la possibilité
d'échanger des informations et de rechercher des collaborations. Les themes suivants ont été examinés:

Accés

» Les moyens de développer des télécentres a objectifs multiples, pouvant étre explmtes parles
communautés. et d'une maniére durable ainst que la possibilité: detendre leur utxhsabon dans I% T
zones rurales éblgnees etdans les zones urbaines pauvres. _ :

* L'accenta été mis.surla technologie appropriée et fes flux de revenu vnables

» Des politiques et des stratégies de- déve!oppement a l‘éche!ie naﬁonale et régaona!e pouvant
garantir une définition claire des objectifs d'un aocés équntable dans un enwronnement de
_ ,té!écommumcabons de plus en plus pnvahse '

s

1y

Contenu : SEPTRITE PR . :
« Créer les oondmonsfavorabies pourpermettre la créabon d‘un contanu iocal pour Iesdwerses <
, app!imtlons y compns les. ohgecnfs de préservatxon cunureﬂe et le développement d&s pehtas
. VCequiestnéoessasmducétéuﬁhsabeurpomquedesmenﬁapmesdegenéretdapmdmts

. basés sur les oonnaisamces du maiénel pmmobonne! eL pmgmﬁlvement, du Commerce:

. électronique. ; s
. Lesmoyensde@mermmsagmnmteﬁecﬁetdedmmﬁerbssemmsmbﬁ@wal&s
telecentres.

= Planification pour fa conception, I’eprm eﬂa gestion de systémes et defréseaux en vue de
. permettre aux locaux d'avoir accés & une meilleure pratique. et aum ressourws d‘mformanon
disponibles’ danslesagencesdedéveloppement TR SR A ST

Développament des Ressources Humaines. " “ o

= Developpement des connaissances et de la créativité dans le domaine 1CT parmr les ubhsateurs
dans les communautés, en mettant I'accent sur le partage des expenences entre !emperateurs et
lindustrie des téleoommumcanons locales. - - _ B e

= Rechercher des altemahves & une infrastructure éducationnelle et de formabon qm louche a sas
fimites pour permettre aux individus d'utiliser fa connectivité pour créer une entreprise ou devenlr
un travailleur a distance et pourcteer un systéme d'enseignement et de formation durable.

= Expansion des ressources par un role actif pour la société c:vile en dussemmant I'lnfomahon efen
organisant les volontaires pour ia formation.
Partenariat

Le théme fondamental est celui de partenariat comme moyen de réaliser un développement Wb £,
particulier, les modeles tirés des entreprises, et moyens d'investissements sains, founissant des objectfs de
développement.

** Construire la Communauté d'Information en Afrique: Centre de Conférence CSIR, Pretoria, Républigue Sud
Africaine, 22-25 février 1999, sous 'égide du British Council. UIT, IDRC. Voir épalement:
http//www.bica99.org/theme/welcome. hiz
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['utilisation de l'e-mail par les ONG africaines, par exemple, entraine un meilleur échange
de l'information grace a la participation dans les campagnes régionales et globales. Les ONG
s'apergoivent qu'elles peuvent apporter leur contribution au discours régional de méme qu'aux
perspectives africaines sur les campagnes globales. La Campagne Jubilé 2000 s'est déroulée sur
des média électroniques, les ONG, a I'échelle du monde entier, exigeant de la Banque Mondiale
et du Fond Monétaire International (FMI) de réduire la dette des pays en voie de développement
a I'horizon 2000. Ceci a aussi contribué & une plus grande égalité dans les partenariats ou les
organisations africaines ont pu communiquer d'une maniere plus effective leurs problémes et
perspectives. De plus, ce fut l'occasion de créer un ensemble de réseaux.

5.3. Coopération Régionale

Les efforts faits pour la conception de politiques ICT nationales ont contribué a créer des
opportunités pour le développement de stratégies a I'échelle régionale. On devrait encourager les
mécanismes permettant de relier les pays aux organismes intemationaux régionaux pour assurer
une coordination des initiatives ICT. Un des avantages de la coopération dans ce domaine est le
renforcement des communications entre les pays africains sans compter des liaisons
commerciales plus faciles, une tanfication normalisée, etc. COMESA ocuvre pour promouvoir le
développement des télécommunications entrc ses ctats membres et améliorer I'interconnectivité
ct I'harmonisation des cadres de réglementation entre les divers pays. Son Secrétaire Général
Erastus Mwenchaa annoncé en 1998 qu'un programme de 3 million de dollars US a été lancé
par COMESA pour l'interconnexion du systeme de télécommunications dans la région. Le
programme est réalisé en collaboration avec SADC et il comporte quatre phases. Des centres de
transit seront mis en place a Johannesbourg, Lusaka, Nairobi et Addis Abeba en vue d'une
connectivité directe.

En ce qui concemne le commerce, il existe un Réseau d'Information Commercial (TINET)
dont le produit principal est un répertoire commercial des compagnies opérant dans le cadre du
COMESA. Ce répertoire contient des statistiques commerciales, des profils de marchés et des
détails sur les tarifs appliqués. Le futur de TINET fait actucllement I'objet de discussions, et il est
quelquefois dépasse dans certains cas par le travail des états membres qui mettent leur
information propre sous d'autres formes.

Le document SADC au prochain millénaire: Opportunités et Défis de la Technologie de
I'Information”® met T'accent sur la nécessité d'augmenter, 4 I'échelle locale, le nombre des
installations de fabrication et de maintenance des IT afin de répondre aux besoins particuliers de
la région. Le document décrit comment les états membres doivent pouvoir répondre aux défis du
nouveau développement technologique afin de réaliser tout leur potentiel, ou de diminuer les
effets négatifs qu'ils peuvent produire. Les objectifs de SADC concemnant la Technologie de
I'Information sont les suivants:

= développer une société d'information en Afrique du Sud

* améliorer et élargir un accés équitable 2 la technologie des communications et de
l'information;

= réduire les colts des IT;

= développer une infrastructure large pour le SADC;

* encourager |'augmentation des installations pour la conception de maténels et de
logiciels dans le cadre de SADC;

= améliorer la capacité en ressources humnaines.

* htp://www.sade.int./theme.htm
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6. Conclusions

Dans I'ensemble, alors qu'il est possible de réaliser une grande quantité de choses avec les
ICT, le terrain favorable & une démocratisation de l'environnement pour l'acces aux ICT est
lointain. L'essence de !a démocratisation de 'accés a la société d'information est de permettre a
de nombreuses et diverses communautés d'avoir un accés fiable et peu coiteux bien que les
détails réels dépendent des conditions nationales. En posant le probléeme de l'accés aux TCI les
pays doivent faire le bilan de I'étendue leurs réformes dans le domaine des télécommunications
et des bénéfices pour les communautés. C'est un fait que dans un grand nombre d'exemples, le
processus de réformes est encore peu clair, que souvent il ne fait pas I'objet d'évaluation et qu'il
manque de crédibilité auprés de l'opinion publique. Il en résulte que, alors que le nombre des
fournisscurs augmente dans les villes, les réformes des télécommunications n'existent toujours
pas dans les zones rurales. Dongc, si ['accés a la sociét¢ d'information doit étre démocratisé, les
gouvernements doivent effectuer des audits des TCI qui prendraient en ligne de compte I'étendu
des réformes des télécommunications, le niveau de participation du secteur privé, la performance
des mstitutions clés, le degré de satisfaction des besoins des consommateurs, ceci constituant une
évaluation des manques des politiques existantes. Ces audits doivent étre effectuées dans lecs
secteurs des politiques clles-mémes, du développement de ['infrastructure et de la formation;
elles doivent aussi constituer une base pour la formulation des politiques TCI dans le futur.

En outre, la transparence et la responsabilité sont des conditions essentielles pour permettre
aux citoyens d'accéder aux TCI; des facteurs tels que la délivrance des licences/autorisations et
I'état des organismes de régulation doivent étre pris en compte. Par exemple, les gouvernements
doivent se distancer des opérateurs de télécommunications existants et nouveaux et assurer un
terrain pour une expansion future de ['infrastructure. De plus, les opérateurs auxquels on a
délivré des autorisations doivent répondre a certaines obligations, lesquelles peuvent inclure
I'extension des infrastructures aux zones rurales. Une réglementation indépendante et acc. est
probablement encore plus importante eu égard aux systémes de clientélisme qui continuent de
contaminer la culture démocratique en Afrique. L'absence d'un cadre réglementaire clair peut
freiner le développement de I'infrastructure de méme que l'acceés anx services. La convergence
des média, des industries des télécommunications et de I'informatique nécessite l'intégration
d'une réglementation de ces secteurs.

Les gouvernements africains ont un réle important 4 jouer pour permettre une distribution
équitable des ressources ICT dans leurs pays tout en faisant la promotion de I'innovation et en
investissant dans le développement des ICT. A I'hcure actuelle, le département de documentation
de l'université du Ghana propose des études informatiques jusqu'a la maitrise; toutefois les cours
restent abstraits parce les ordinateurs du département sont dépassés et que le laboratoire n'est pas
correctement entretenu. Les étudiants ont peu d'exercices pratiques et n'ont pas l'occasion
d'apprendre les nouveaux logiciels. En tant qu'institution publique de premier ordre dans le pays,
il faut redoubler d'cfforts pour galvaniser les ressources pour la formation et 'augmentation de la
main d'oeuvre. C'est peut-étre & ce niveau-la qu'il faut cibler les partenariats entre gouvernements
et secteur prive.

[l faut aussi effectuer des études d'impact des TCI sur la culture africaine. Dans une large
mesure, la démocratisation de l'acces & la société d'information dépend d'un grand nombre de
facteurs, mais il est possible que le plus crucial est un environnement favorable aux politiques
ICT ou les parties intéressées pourraient réaliser leur propre programme ICT selon leurs propres
conditions.
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6.1. Résumé des questions clé de politiques ICT

Les questions clé dans la conception et la mise en application des stratégies nationales
doivent comprendre:

des stratégies pour créer une dynamique entre le développement
technologique et des ressources humaines en vue de soutenir la production, la
maintenance et l'utilisation des TCI.

A encourager les gouvernements, les entreprises et la société civile a se
compléter en utilisant les ICT pour augmenter les connaissances, et améliorer
l'enseignement formel/conventionnel et les processus d'apprentissage
informels.

Des modifications organisationnelles doivent étre identifiées et mises en place
par des gestionnaires bien informés et des techniciens conscients de la
nécessité de développer les différents niveaux de compétence.

Des programmes de développement exhaustifs intégrant l'accumulation de
connaissances scientifiques et techniques pour permetire une évaluation, une
sélection et un développement appropriés des [CT afin qu'elles contribuent au
processus de développement.

Eviter les risques d'exclusion sociale en créant les cadres législatif et
réglementaire pour étendre et mettre & niveau les infrastructures d'information
nationales parallelement aux priorités de développement.

7. Recommandations

Acces

Contenn

¢
Concevoir des politiques nationales avec les parties intéressées pour garantir
une égalité d'acces a tous les types de technologics de comniunications.

Créer des processus d'évaluation et de révision des réformes.

Renforcer les capacités des institutions et des organisations pour le
développement de projets innovants.

Développer des stratégies reflétant la diversité culturelle.

Développer une unité R&D en collaboration avec les parties intéressées pour
encourager des travaux de recherche et d'investigation d'avant-garde.

Créer les conditions pour le développement d'un contenu local comprenant
I'investigation dans l'utilisation des langues locales.

Soutien aux institutions publiques pour le développement de base de données
extensives sur tous les aspects de la société comme moyen de générer et de
produire un contenu.

Soutien aux institutions publiques pour la conception, la mise en place et la
gestion de systémes et de réseaux, et renforcement de 'engineering.

Recherche des besoins en information afin de déterminer le contenu.
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Politiques

» Développement des ressources humaines pour des stratégies ICT nationales
effectives dont des mesures pour la formation dans les différents aspects de la
gestion, de I'application, de I'adaptation et de la maintenance ICT. Par ailleurs,
des programmes de formation doivent étre congus dans les domaines suivants:
technique et scientifique, I'analyse des politiques, la gestion de I'innovation; la
production, l'alphabétisation, le développement des langues et les
connaissances fondamentales.

» Garantir que les politiques sont ouvertes aux problémes de genre et qu'elles
reflétent un environnement multilingue et multiculturel.

= [ntroduire des mesures pour le service universel et se pencher sur les zones
urbaines a faible revenu et sur les zones rurales pour fournir l'accés aux
réscaux et services susceptibles de répondre aux besoins des populations.

= Nécessité de mettre en place des programmes de prix flexibles pour stimuler la
demande dans les communautés marginales, éloignées et rurales.

= Développer des mécanismes pour renforcer la participation nationale et
régionale & I'échelle internationale.

= Formation

= (Concevoir une politique de formation exhaustive a I'échelle nationale.

* Metire en place des centres d'excellence pour le développement de la main
d'oeuvre sur l'ensemble du pays.

*  Garantir l'intégration de la formation 4 tous les aspects du développement ICT
de méme que dans les programmes nationaux.

* Fournir un contenu technique précis et pertinent aux institutions pour qu'clles
puissent offrir une formation appropriée.

* Développer divers niveaux de compétence ICT dans les centres urbains et
ruraux.

7.1.  Indicateurs pour I'Evaluation de I'Accés

Nombre d'entreprises de communications (magasins de vidéo, télékiosques,
télécentres, bureaux de poste, etc.) dans les zones rurales et a faible revenu.

Nombre de points d'accés public dans une zone particuliére en fonction de
l'accés aux ressources de communication.

Encouragements accordés aux compagnies de communications pour travailler
dans les zones rurales et a faible revenu.

Nombre de centres de formation informatiques par zone, ville,...
Nombre de centres de formation par zone, ville,...

Prix des ordinateurs, appareils téléphoniques et fax par rapport 4 d'autres
machines.

Taux et fréquence des initiatives innovantes,



fda '99: Démocratiser I'Accés a la Société de I'information

* Niveau de la participation des citoyens a la formulation, la mise en place et la
conception des réseaux. |

= Ftendue des différences linguistiques telles qu'elles sont reflétées dans les
applications.
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