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PAEIIIRE PARTIE
" ORGANISATION D2 LA REUNION

Ouvertufé ef‘du;ée du Qoliodﬁe

1. Le Colloque régional sur la formation, & tous les niveaux, du
personnel des entrepriges de production, de tramsport et de distribution
d'électricit? et d'eau a été ouvert le 10 décembre 1973, au nom du
Gouvernement impérial d'Ethiopie, par S.E. Ato Menasse Lemma, Gouverneur
de la Bgnque nationale d'Ethiopie et Président du Conseil d'admlnlstratlon
de Ltithiopian Electris Light ard Power Authority.

2. Une allocution a &été prononcés, au nom de L. R.K.A, Gardiner,.
Secrétaire exécutif ds la CEA, par M. Mourtada Diallo, Conseiller régional

.en energle de la Comm1331on.

3. Le Colloque a eu lieu & Addis-Abéba, du 10 au 20 décembre- 1973 sous
la présidence de Ato Tamene Wolde Yohannes, Ingenleur en chef a 1'IFLFA,
Chef de la delegatlon e‘thloplenneo

Election du bureizu ..

4. 'Les participants ont élu k. Siao Sibi (£6te d'Ivoire) premler vice=-
président, M, Ferdinand A.E. Takang (Cameroun) deuxidme vice-président
ot-¥. Mohand A. Larbi (Algerle) rapporteur.

5. Un comlte de redactlon placé sous la présidence. du rapporteur du
Colloque a été établi, Ont été désignés comme membres de ce. comité,

' Mme' Rakotozanani (Madagasear), M. 0.B. Okienya (Kenya), M. Abdoufath

Lahcen (Maroc), M. S.A. Adebari (Nigéria) et M. Silingbi Slngba—Bal (Zaire).

Participation

6. Ont participé au Collogue des représentants des Etats membres et
membres associés suivants : Algérie, Angola, Botswana, Burundi, Cameroun,
Céte d'Ivoire, Ethlople, France, Gabon, Chana, Kenya, Libye, Hddagascar, .
Maroc, Nigér-a, République centrafricaine, République~Unic de Tanzanie,
Royaume-Uni de GrandeuBretagne st d'Irlande du nord, Rwanda, Senegal
Soudan, Zalre et Zambie. ' . : _

Te Efaient également présents des observateurs du Japon, ‘de la

République fédérale. d‘Allemagne, de 1'Union des producteurs et distributeurs
d'énergie électrique des pays africains, malgache et mauricien (UPDEA),

de 1'Organisation internaticnale du Travail (0IT) et de 1'0rganisation

deg Natlons Unies pour l'éducatlon, la science et la culture (UHJSCO)

Ordre du jour

"8,  Aprés délibérations, le Collotue a adopté l'ordre du jour suivant :

1. Ouverture du Collogue.

‘2. Bleotion du bureau.
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3., Adoption de l'ordre du jour et organisation des travaux.

4. kxamen genéral des problémes gue posent la formation et le
perfectlonnement du personnel des entreprises africaines . de
production, de transport et de distribution i'electrlclte ety
eventuellement, de pempage; de traltement et de distribution
d'eau.

5. Formation du personnel d'e xecutlon, des agents de maltrise et
des’ teohnlolens. :

6. Formatlon et perfectlonnement du personnel dans les doma1nes ' R
administratif, comptable et commercial.

Te Formatlon en cours d'emplei -du persomnel. : ) . :
8. Promotlon 1nterne du personnel d‘executlon et d'encadrement moyen.

9. Formation et perfectionnement des cadres dans les domalnes technlquer
‘ administratif, fipancier et du management. S .

10+ DlMoyens qui. pourralent &tre m1s en.geuvre pour attelndre les
objectifs fixés : :

a) Centre régional de documentatlon pedagoglque et de
formation d'lnstructeurs afrlcalns, .

b) Etablissement (s) pour la formatlon ot le perfectionnement
de cadres africains dans leés. domalnes intéressant la
productlon, le transport. et. la distribution d'électricité.

: c) - Bochange de personnel qualifle entre pays afrlcains;;

11. Examen, discussion et adoptlon des recommandatlons des commissions
restreintes ‘de fravail. :

12, 'Questlons diverses.

13. Adoption du rapport final du Colloque.

14.  Cléture du Colloque.

Commissions dé‘tnavail

9. Les participants ont constitué deux commissions restreintes de travail
auxquelles ont été renvoyés, pour examen approfondi et recommandations,
les points suivants de l'ordre du jour @

Commission I ¢ Points'5, 7, 8 et 10 a)
‘Commission IT @ Polnts 6, 9, 10 b) et 10 e).

10. La Commission I a élu M. E. A. Boye (Ghana) Preszdent et M André
“Rivéra (CGabon) rapporteur. .

11. . La Commigsion II.a élu M. Amadou Diop (Sénégal) Président et M. J;S;
Okpoti (Ghana) rapporteur,

42; Chague Commission de travail a formuld des recommandations qui, aprés
les amendements nécessaires, ont é1é adopteées en séance pléniére pour
faire partie intégrante du présent rapport.
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BXAMZN D2S POINTS D& L'ORDRE DU JOUR

Ixamen général des problimes que posent la formation et le perfectloﬁhement
du personnel des entreprises africaines de production, de btransport et

-de distribution d'électricité et, éventuellemént, de pompage, de

traitement et de dlstrlbutlon d'eau

(E/CN. 14/EP/40)

13s Le secrétariat a indiqué que, Jusqu present ctétait a 1'1n1t1at1ve
et gu sein m&me des entreprises que s etalent développées les actions

de formation professionnelle qui s'dtaient révélées 1ndlspensables aux
niveaux "exécution" et "maitrise". Les raisons de cet état de choses
étaient multiples. On a noté en particulier, d'une part 1'inexistence”
pratique sur le marché du travail des spécialistes recherches, d'autre .
Part 1o fait que la promotion interns des meilleurs éléments du personnel
des entreprises se révélait géréralément comme étant la solution la
meilleure pour assurer le recrutement, toujours délicat, du personnel’

des ritveaux-intermédiaires. Il convenait de cerstater que la’ camplex1té
croigsante des machines et des apparelllages mis en place - qu1 ge
rapprochaient de plus en plus des eQulpements utilisés par les pays

‘Tortement 1ndustrlallses - et 1l'évolution- acoeleree des méthodes d'eiplolfa-

tion ne faisdient qu'accentuer cette tendance.

14: Il était néanmoins satisfaisant de souligner les progrés reallses
depuis quelgques anndes par les éfablissements 4 engeignement tradltionnels
qui commengaient & collaborer avec les entreprises dans le but de Tormer
localement des spécialistes qui soient facilement et rapldement adaptables
aux métiers et aux fonctions spécifiques des en.reprises de production

et de distribution d'électricité. Mais, darvis ce domaine, d'importants
progrés restaient encore 4 réaliser, notamment pour la mise au point des
programmes et des méthodes pédagogiques & mettre en oeuvre a1ns1 que. .

pour 1a preparatlon du personnel enselgnant. _

15.© Il a été ensuite 1nd1que que, depuis une dbuzaine- d'annees, de
nombreuses entreprises de productior €t de distribution d'électricité

de pays du tiers-monde, et en partisulier d'Afrique francophone,
collaboraient avec Electricité de France pour résoudre leurs problémes de
formation: prof9551onnelle & tous les nlveaux dé la hiérarchie. L’actlon
developpee, congue et animée en tenant compte des résultats obteius '
au sein des services d'Electricité de France et dans les autres pays'

"étrangers, revétalent geénéralement plusieurs formes.

16+, Au niveau du personnel d’executlon, on procédait tout naturellement
& une formation locale systemathue dans des centres de formation
profe351onnelle créés au sein mdme des sociétés et parfaitement adaptes v
4 leurs be901ns qualltatlfs et quantltatlfs.

17+ Au niveau de la maitrise; les principales sociétés organlsalent dans .

leurs centres de formation profess1onne11e des cours de perfectionnement
a4 1'intention des ouvriers ‘appelés & &tre promus rapidement 4 des postes
d'"agents de maltrise de contact". Elles organisaient aussi des sessions
d'adaptation au profit des techniciens- recrutes directement & la sortie
des établissements publics d'énseignement.
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18+ Parallélement & ces actions locales qui tendaient & se developper

de plus en plus, les sociétés africaines, en partlculler celles &
c.effectifs relativement. llmltes, continuaient a faire. appel aux écoles et
“*centres ‘@1 ADF pour- la preparatlan de Lelirs futurs cadresd da; maltrnss et
pour-la’ formatzqn ou 1e perféctionnsmsnt de Spéolalistes hautement quallfles.
19. Au niveau des cadres, les socletes enéouragea1ent au ma11mum 1es
étudiants antochtones qui se preparalent 4 entrer da-s les universités

ot les'écoles d'ingénieurs de. pays etrangers et suivaient spécialement,

ceux qui étaient capables, apres leurs’ atudes, d'acoéder & des fonctlons
d'encadrement technlque, d'admlnlstration ou de gestlon. : -

20, Bn’ ce ‘qui concerne les programmes et moyens mis en Jeu dans 1es
centres;, le secrétariat a 1nd1que qu'il etalt apparu necessalre de..
conmencer l'actlon de formation a la base méme-de ls pyramlde hierarchlque
de fagon qué la masse des: traVallleurs de chaque entreprloe, dane sa .
maaorlte, puisse franchlr un certain. "seuil de qualification élementalre"
largement polyvalent.- Cette actlon, devaloppée 4 deux niveaux, comprenait
sessentiellement un enseignement portant sur la "plate-forme de base de
l'electrlolen", éventuellement precede, pour les agents ne possédant. .

-.igu'une instruction de base rudlmentalre, d'un cycle dit d'"alphabetlsatlon
" ouvridre et d'initiation technique". Ces deux cycles permettaient )

de procéder & un précieux 1nv=ntalre des aptitudes, psint de

départ d'une orientation rationnelle vers les diverses spécialités de
l'entreprise et d'une promotion Judlcleuse des mellleurs éléments du .
personnel, L'enseignement de base ainsi développé était suivi d'un .
‘Mogycle de spécialisation" portant sur les métiers d'électromécanlclen,
'd'electrothermlclen, d'electrlolen de. reseau, d'électrlclen de controle,
d'electrlclen de tableau, etce., -

21. La formatlon de la maltrlse de contact n avaLt pu étre abordee,_
jusqu'a présent, gque dans les centres les plus 1mportants dans des sesalons
de perfectionnement comportant des séances de formation technigue et de
travaux pratiques, des cours d'enseignement général et une initiation aux
problémes d'organzsatlon, de gestlon, de relatlons de travall et de .
commandement. '

22. Les formatlons aln31 dlspensées revétaient un aspect speclflque ot
tendaient, en permanence, & la préparation d'agents aptes a prendre des
responSabllltés précises et pourvus de facultég d'adaptation étendues,
C'était le cas, notamment, des agents appelés & prendre en charge l*explolta—
tion technique et administrative des secteurs de prov1nce dans le cadre
des programmes d'electrlflcatlon rurale.

23. Mals de tels obJectlfs ne pouvalent etre attelnts, qu'il 5! aglsse-

de la formation des jeunes speclallstes débutant dans.la carridre ou

du perfectionnement d'agents adultes déji en fonetion, que par la mise

en oeuvre de méthodes pédagogiques parfaitement: élaborées. En particulier,
les enselgnements portant sur 1'électrotechnique ot la technologle, de .
par leur nature méme, n'étaient vraiment assimilés que ®s'ils s'appuyaient.
trés largement sur des procédés pedaﬁoglques et des aides audig-visuelles
modernes, congus pour pouv01r s'adapter & tout moment au degré d'assi-
milation du personnel & former. De tels moyens avalent 616 édtudiés et
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réalisés par les services spécialisgés d'llectricité dé France et mis

& la disposition des centres qui les avaient parfois perfectionnéds en les
adaptant & leurs propres bescins. Ilé'permettaient‘de,dispenser'un-'_K
ensemble de connaissances techniques, technologiques et pratiques sous
une forme d'aberd analytique puis synthétique, préparant directement les

agents & l'exercice de leur métier dans l'entreprise. .

24, Des difficultés avaient été rencontrées. Il convenait tout d'abord -
d'observer que la dimension des entreprises dont il &tait question était
- fort différente d'un pays & l'autre, comme 1'étaient les moyens humaing, .

~  matériels et financiers qui pouvaient &tré engagés localement par ces

- enfreprises. Par ailleurs, la dispersion géographique et 1'effectif

. 1imité des équipes de travail rendaient difficile l'organisation de.

* “programmes de formation ou de perfectionnement & plein temps, C'est ainsi
‘que'dana les sociétés les moins importantes ou avait di adopier le principe
de séances d'instruction réparties sur une période de temps relativement
longue, & cheval sur le temps de travail et le temps de repos. Dans ce
system dit "& temps partiel” les formateurs conservaient généralement des

©" responsabilités d'exploitation aves tous les aléas que cela comportait

pour la bonne organisation de l'enseignénient.  Bien gque la situation se-
801t sensiblement améliorée dépuis quelques armées, l'absence d'établisse-
ments publics d'enseignement professionnel s'était fait lourdement sentir
dans la plupart des pays considérés. La formation de base des.jeunes:
agents avait donc été prise en charge par les entreprisesg, -dont la vocation
devrait pourtant rester axée sur ld formation spécialisée et sur le
perfectionnement des adultes. Bnfin, il fallait tenir le plus grand compte
- de ‘certaines données psychosociologiques. S o S

25. Le secrétariat.a enfin indiqué que grice a.l'effort accompli & la
base de la pyramide hiérarchique (alphabdtisation ouvridre ‘et initiabtion’
techniqueé, plate-~forme de base) on pouvait -estimer que le personnel =
d'exécution de la filidre technique était désormais africanisé dans sa’
presque totalité; Dang les sociétés les plus importantes, l'africanisation
des cadres de maltrise était déja bien engagée et atteignait jusquia.

75 p. 100 de 1'effectif de cette catégorie d'agents. Elle était trés
nettement moins poussée dans d'autres entreprises qui ne disposaient pas
des mé&mes mojens de formation et des mémes possibiliiés de recrutement
extérieur & la sortie des établissgements publics d'enseignement tedhnique,

26. ,Pour:cdmplétef l'action développée au niveau de la petite maitrise,
un effort - particulidrement important restait 4 entreprendre, dans toutes
les sociétés, pour la formation gystématique de la maitrise de. commande- -

ment et des techniciens supérieurs ou auxiliaires‘d*ingéniéurs.

27, L'africanisation des cadres avait &té commencée avec succés. Elle
posait des problémes beaucoup plus difficiles mais lsg volonté des gouverne-
ments et des dirigeanis de sociétés de voir accéder de jeunes cadres
africains dipldmés & des' fonctions d'encadrement et de gestion devrait - X
pouvoir trouver des solutions satisfaisantes dans la plupart des entreprises,
Toutefois des délais étaient encore nécessaires pour atteindre les objectifs
fixés au sein de chaque société afin que le nouvel encadrement puisse

" acquerir l'expérience et la maturité d'esprit qui étaient absolument
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indispensables. L'intégration de ces jeungs cadres aux structures
posait d‘ailleurs,desﬂproblémes spécifiques qu'il conviendrait de résoudre
au cours des prochaines années.

28..0n .pouvait estimer que l'action de formation professionnelle développée
avec succés depuis upe. douzaine d'années dans les entreprises d}électricité
considérées avait atteint les objectifs limités qu'e’le s'était assignés

au départ. Largement complétée par la formation ou..e ‘perfectionnement,
dans. les écoles et les centres d'Electricité de France, d'un important
contingent de jeunes Africains, elle avait permis de faire face & l'expansion
des entreprises tout eén assurant itafricanisation du personnel d'exécubion
et celle d'une partie des cadres intermédiaires. Les dirigeants e%
1'ensemble du personnel des entreprises se trouvaient désormais sensibilisés
aux. problémes que posait une telle action et n'en percevaient gue mieux la
_nécessité de la poursuivre et méme de la renforcer. ‘

29, Mais si tous les centres qui avaient été créés constituaient une
infrastructure valable pour la formation et le perfectionnement du personnel
des couches inférieures de la pyramide hiérarchique, ile s'avéraient de .
trop faible dimension et insuffisamment équipés, dans la majorité des cas,
.pour des interventions au niveau des cadres et de la maitrise. Les
nouvelles actions, -pour 8tre rentables, devraient donc normalement &tre
concentrées dans guelgues centres sous-régionaux disposant des moyens
pédagogiques ot d'accueil nécessaires. : B

30. Les participants ont exposé leurs expériences réoiproques, les résultats
obterus et les difficultés rencontrées dans la formation et le perfectionne-
ment du personnel dans leurs pays ou leurs entreprises. De cet échange
d'idées, il est ressorti que dans certains pays la formation technigue et
professionnelle était presque exclusivement du ressort des gouvernemenfs
alors que dans d'autres, les sociétés de production, de, transport et de
distribution d'électricité avaient pris l'initiative de la formation et ’

du perfectionnement de leurs agents, pratiquement aux différents niveaux

de la hiérarchie professionnelle. '

31, Les participants ont mis l'accent sur certains sujets spécifiques tels
que :.l'alphabétisation fonctionneile, 1'intégration des jeunes agents

4 l'entreprise, les modalités pratiques de prélévement du personnel
formateur ou en formation. Certains ont insisté sur l'importance donnée
4 la formation d'agents & l'étranger en raison de l'insuffisance, sinon
de 1l'inexistence, des infrastructures de formation nécessaires. Par
ailleurs on a fait remarquer que, bien souvent, il existait des problémes
de coordination entre les organismes extérieurs de formation et les B
entreprises d'électricité utilisatrices du persomnel fermé,

.32. Enfin, certains représentants ont souhaité la création de centres
régionaux de formation et de perfectionnemeént en vue d'optimiser les
moyens mis en oeuvre et d'obtenir les résultats leg meilleurs dans les

conditions économiques les plus favorables. ' '



E/CN. 14/ER/64
Page 7

Formation du_gersonnel d'executlon, des agents de maltrlse et
des techniciens

(E/CN.14/EF/4T)

33. Le secrétariat a indiqué que malgré les importants progrés réalisés

dans les pays africains en vue de la formation de la main-d'oeuvre

qualifiée nécessaire a4 1l'industrie les entreprises de production, de
transport et de distritution d'électricitd ns- trouvaient pas éncore a la
sortie des écoles et des centres publics d'enseignement professionnel tous
les jeunes spécialistes dont elles avalent besoin. Les taux de développe-
ment de la demande d'énergie €iectrigue et 1l'évolution raplde des techniques
qui caractérisaient ces entreprises laissaient présager qu 11 en serait
encore ainsi pendant de nombreuses années.

34, Compte tenu de ces facteurs, il apparaissait qu'actuellement les
entreprises d'électricité parvenaient generalement a4 satisfaire lsurs
besolns en jeune personnel d'executlon & partir des sources sulvantes i

a) Formatlon dans los ecoles ou centres de ‘formation prof6991onnelle

créés au sein des entreprlsea,

b) Formation de aeunes speclallstes gualifiés dans des ecoles ow
csntres de pays 1ndustr1allses (future maltrlsa),

c) Embauchage de jeunes ouvriers formés localement dans des
établissements publics d'enseoignement.

35, La formation dans lesg ecoles ou centres d'entreprlses revetalt générale-
' ment tro;s aspects fondamentaux H

P

a) Formatlon technlque - Les structures et les dimensions des éntre-
prises africaines d'une part, 1'évolution rap1de des techniques et des
métholes de travail d'autre part, conduisaient 2 orienter la formation
professionnelle des Jeunes vuvriers vers des types de Pormation polyvalente
faisant une large place 4 un enseighement de vompréhension plutdt Que

vers l'scquisition systématique de quelques technlques qui seraient

ensuite appllquees dans la routlne. '

I1 convenalt aussi de noter que 1a polyvalence ‘d'une formation favorisait
la promotion interne des meilleurs éléments et preparalt ainel la mise
en place des cadres de maitrise. .

On avait donc ete amenéd, dans de nombreux centres, i organiser deux cycles
oonsécutlfs de formatlon $ :

1er cycle 3 'platemforme de base de l'electromecanlque (300 3 500
© . heures effectives);

orL

2éme cycle s spécialisation (600 & 800 heures efféctiveb).
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La plate-forme de base englobait les connaissances théoriques; pratigues
et technologiques d@ base qui éfajent communes aux principales spgoialités
rencontrées dans les entréprises de productlon, de transporﬁ et de o
digtribution d'électricité, . . R
La spécialisation, dispensée aprés.l'acquisition.de la 'plate~forme de'-
base, portalt le plus souvent -sur- 1'un des metlers sulvants IR .

-_Electz Lciens de reseaux (Jusqa a 60 kV)

~ Blectriciens de condulte de tableaux , . g

.. . = Blectriciens de contrdle = : - SRR RS

‘EL,f_Electrothermlclen : : -
.« = &lectromécanicien &’ entretlan
- Mécanicien d'entretien diesel.
- Agent de dlstrlbutlon d'eau

5, L T

Dans” la plupart des centres, Ta’ plate~forme de base étalt desormals
erisdignée dahs ces cours i pleln temps, l'experlence ‘ayant montré que la
formation & temps partlel (deux ou trois séances de_deux heures par
‘semalne) comportalt de gérisux inconvénients, et, en def1n1t1ve,'se
révélait relativement plus onéreuse. Néanmoins, on avait parfois conservé
le "temps partlel" en raison de la dispersian_ géographique et du faible
effectif des équipes- de travail. Quant &'la formation spécialisée,
genéralement digpensée & plein temps, son organlsatlon se heurtait parfois
a des difficultés dues, dans certains, pays a l'1mportance relatlvement
modeste des effectifs en cause. - :

b) Formation Physique professionnells — On avait constaté que les
- travailleurs manuels des. pays en voie de développement étaient ‘particulisre-

4"ment tulnérables & la fatique physique. :Aussi certains tentres appliquaient-

ils avec succés une méthode d'"éducation physigue professionnelle" consistant
4 entrainer speclalement les futurs ouvriers, nptamment les électriciens
de réseaux aerlens, & l’exer01ce des gestes fondamentaux de leur métier. -

I avalt ete demontre que la mise en oeuvre.de cet entralnement, qui se.
développait parallelement 4. la formation teohnlque, ‘conduisait & une..
augmentation notable du degré de séourité des ouvrlers. e

¢) Formation caractérielle - L'lmportance qu 131 convenalt de donner
-au.Tacteur humain .dans le developpement de toute actlon de format1on
profe331onnelle devait etre soulignée. S ) :
36. Dans les entreprises de production et de distribution d'électricité,
en particulier, la.préparation aux changements de structure, a8t surtout .
‘a4 l'exercice des responsabllltes, devait 8&tre intégrée en permanence aux
programmes de formation & tous les niveaux. Chaque fois que les circons~
tances le permettent, une édudation basde sur l'auto-discipline: et
l'auto~gestion était developpee dans -les .centres. auprés des Jeunes apprentis
ot des jeunes ouvriers adultes. C'était le plus slir moyen de préparer les
hommes cons¢ients et responsables dont les entreprises africaines
d'électricité avaient besocin.
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37+ Il était certes hautement souhaitable que 1'ensemble du personnel
d'exécution soit formé, dans les pays africains eux—mémes. Toutefois,
ceriaines entreprises. considéraient qu'elles devaisnt encoré faire appel

aux ‘écoles spécialisées de grandes entreprises étrangéres de production

et de distribution d'électricité, C'était un des moyens qu'elles estimaient
devoir utiliser pour préparer rapidement la future majtrise et pour assurer,
dans de bonnes conditions, la formation de spécialistes hautement qualifids.

38. Le secrétariat a ensuite indiqué que, généraglement, les jeuncs ouvriérs
issus des écoleés ou des centres .d'apprentissage publics, ne possédaient
pas la Tormation spécialisée nécessaire & 1'exercice d'un métier dans

une entreprise de production ou de distribution d'électricité. ‘Il était
done indispenSable gue ces jeunes ouvriers suivent les cours de '

- 8pécialisation (parfois méfie de plate~forme de base) organisés au sein

de l‘entreprise, soit au centre de formation professionnelle; soit en
équipe "sur le tas". Ia connaissance de l'entreprise,de ses téchniques

de base, des prescriptions de sécurité, etc. exigeait gque cette adaptation
soit réalisée le plus rapidement possible aprés 1'embauchage. ‘

39. Bn ce qui concerne les,agents-de.maitrise et techniciens, le
secrétariat a souligné que le rdle déterminant joué dams la hiérarchie
par les cadres moyens méritait qu'un effort exceptiommel de formation soit

développé par 'les entreprises d'électricitsd au profit de cette catégorie .

d'agents. L'existence, dans une entreprise, d'un encadrement moyeén de
bonne qualification permettait aux ingénieurs de se consacrer & la fonction
qui leur était dévolue, ce qui n'était malheureusement pas toujours le cas.
Par ailleurs, elle conditionnait la promotion rationnells des meilleurs *
ouvriers & des fonctions supérieures car toute action de perfectionnement
développée "sur le tas", & ce niveau, prenait nécessairement appui sur

la maitrise. :

40. Les cadres moyens d'une entreprise d'électricité assuraient des
fonctions de "maitrise de technicité" (techniciens) ou de "maitrise

d'encadrement et de gestion". Les jeunes agents de maitrise technique

Pouvaient ocouper des postes de "maltrise de technicité" dés leur sortie

de l'école. Par contre, ils n'étaient pas en mesure d'assurer un L
commandement dans un métier .dont, le plus souvent, la bonne exécution -
commandait la sécurité. Il était donc nécessaire quc.les jeunes techniciens
regoivent, dé&s leur sortie de l'école, une adaptation professionnelle

" particuliérement poussée, par exemple. sous forme d'un stage en exploitation

afin d'y pratiquer les métiers de l'ouvrier.

41. Jusqu'a présent, quelques entreprises seulement avaient pu organiser
dans leurs centres de formation professionnelle des sesgions de rerfectionne
ment & plein temps 4 1'intention des ouvriers appelés 3 &tre promus
rapidement & des postes d'agents de "maitrise de contact" (petite maltrise),
Ces cours comportaient des séances de formation technique et de travaux
pratiques, des cours 4'enseignement général et une initiation aux problémes
d'organisation, de gestion, de rTelations de travail et de cormandement, '
Ces entreprises avaient aussi organisé des sessions d'adaptation au profit’
de jeunes techniciens recrutés directement & la sortie des établissements

publics africains d'enseignement professionnel.
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42, Mais de nombreuses entreprises africaines éprouvaient encore des

difficultés pour assurer la formation et le perfectionnement méthodiques
de leurs agents de maitrise technigue car 1'importance limitée de leurs
besoins,. par spécialité, ne.justifiait pas la mise en place, localement

. des moyens humains et matériels qui seraient nécessaires. Elles étaient

donc amenées, dans ce domaine, & poursuivre leur collaboration avec

- certains pays étrangers.

43. En ce qui concerne la formation dans les pays industrialisés, le -
secrétariat a signalé quse d'importants progrdés restaient & accomplir avant
que l'ensemble des entreprises africaines d'électricité puisserit disposer
des moyens nécessaires & la formation et au ‘perfectionnement de tous leurs
cadres de maitrise. Aussi certaines de ces sntreprises avaient-elles encore
recours, dans ce domaine, aux pays 'industrialisés, notamment pour former

de jeunes agents de maitrise technique et des techniciens supérieurs.

44;<Le secrétariat a enfin indiqué -que dans certains pays, la création ‘

de "centres élargis" avait €té envisagée. Il.s'agissait d'établissements
capables de satisfaire non seulement les besoins spécifiques des entre-
prises de production et de distribution d'électricité, mais aussi ceux

des administrations, de 1'industrie privée, et méme de l'artisanat, dans
des spécialités connexes telles que 1'électronique,  la radio, la télévision,
le froid, 1'équipement et l'entretien d'appareils et d'installations
électriques, etc.. . : L S ‘

45. Gette formule suscitait généralement de sérieuses réserves de la part
des entreprises de production et de distribution d'électricité qui '
craignaient de perdre la responsabilité et le contrdle des méthodes
pédagogiques mises en oeuvre, et ceci au détriment de l'efficacité des
actions développées, notamment dans le domains du perfectionnement spéeialisé
qui rev8tait un caractére spécifique. :
46. Certains participants se-sont particulidrement intéressés & la formation
caractérielle ainsi qu'ad la formation physique professiomnelle des agents.

Il a été précisé que la formation caractérielle avait essentiellement. _
pour but de développer le sens-des responsabilités, l'esprit d'initiative,

la notion de service public et,de susciter l'enthousiasme et 1'amour du
métier, par l'organisation d'une vie en commun réservant notamment une

‘large place & 1l'exercice de la libe¥té, Quant & la formation physique

professionnelle, son objectif fondamental était d'aceroitre le degré de
s8écurité dans le travail par un entrainement physique méthodique conduisant
& une plus grande résistance & la fatigue, & un meilleur équilibre nerveux
et & une habileté manuelle plus grande, Ces résultate avaient 'été confirmés
par des essals et des mesures conduits par un laboratoire de physioclogie

du travail. . ‘ . o -

47. Les représentants se sont également intéressés au degré de polyvalence
qu'il convenait de domner 3 la qualification de certains agents d'exécution.
On a aussi discuté de 1'opportunité d'adapter rapidement les agents aux’
travaux sous~tension eu égard & 1l'intérat qu'ils presentaiént, particulidre~
ment pour leg pays n'ayant qu'une ligne de iransport d'énergis électrique,
les coupures dans ce cas entrainant des nuisancés importantes du fTait

du mangue de toute ligne de remplacement.
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48. Deg échanges de vues se sont instauréa sur la formation et le
perfectionnement professionnels dans le ‘domaine du pompage, du traitement
et de la distribution-d'eau, sur la formation dans des spécialités rares
4 haute technicité, sur l'opportunité de la formation c-ntralisée ou non,
tant pour les agents d'exéoution que de maitirise et, enfin, ‘sur les
problémes de la formation itinérante.

MFormafion 2t perfectionnement du personnel dans les domaines

administratif, comptable. et commercial
(B/CN.14/8P/42)

49, Le-éecrétariét a indiqué'qu{ilnsemblait que dans de nombreuses

entreprises d'électricité 1'effort de. formation professionnelle se soit
tout d'abord exclusivement orienté vers les agents de la filidre technigue.
Il s'agissait en effet de faire face en priorité & la mise b&n:.plate et

a2 l'entretien des moyens de production et de distribution €t .d'assurer ;

la continuité du service. Cette situation s'était heureusement modifide
et .on.considérait maintenant que les-actions dé.formation, et surtout

de perfectionnement devaient obligatoirement s'étendre 2 l'ensemble du ™
personnel des entreprises. La normalisation des méthodes de travail et?
de gestion, en particulier, le développement de relations harmonieuses

~avec l'extérieur (clientéle,-fournisseurs;»administratidns; etc.. ),

1'expansion-qontinueﬂdes services, stipposatent l'existence d'un personrel
parfaitement qualifié dans les domaines administratif, comptable et
commercial,

. o L .
50, EZn ce qui concerne les domaines adpinisiratif et comptable, le
secrétariat .a mentionné que dans la:plupart des cas 1l'action menée au

sein des entreprises s'était développée sous la forme de ‘sessions de -

perfectionnement destindes au agents administratifs et comptables des

niveaux "exécution" et "maitwise/. Dans ce cadre, la formation ddmimistrative
g?‘gomptabler- éventuellement commerciale —-des ichefs de secteurs provinciaux
a souvent fait 1l'objet d'une attention partiocutidres . Par ailleurs, gquelques
employés africains avaient été admis dans certaines sessions organisées

par 1'Electricité de France dans ses écoles pour:gon propre personnel.

Mais il ne semblzit pas que ces cours soient suffisarment adaptés aux
problémes spécifiques des entreprises africaines.

51. Actuellement, les entreprises devraiént'pbuvqir s'orienter vers une -
organisation’locale qui comporterait egsentiellament : : ‘ :

— Des sessions de perfectionnement d'agents administratifs; - ..

:

— Des sessions de perfectionnement d‘agents'comptables; -

- Deslsessions‘de perfectionnement d'agents des services
d'"approvisionriements et marchés"; :

[

Des, sessions. de perfectionnement pour chefs.de seetion "oommandes -
magasins'; oL e S e -

~ Des sessions de perfectionnement Pour agents administratifs
susceptibles d'8tre promus ou venant d'8tre nommés en maitrise;
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- Des cours par correspondance-

- Eventuellement des sessions de perfeotionnement portant sur des’
techniques précises, par exemple sur. l’acqulsltlon des gestes
- professionnels liés & l'emploi des ordlnateurs.'

52. Le perfectionnement des agents admlnlstratifs s'adresserait & des
agentg de maitrise, éventuellement des agents d'exécution, possédant déja
une certaine expérience des travaux adminigtratifs ainsi gue des.connais—

sances générales de niveau moyen. Comme pour .1es agents admlnlstratlfs, .

les cours destinés aux agents comptables seraient destinés 3 des agents

de maitrise ou des agents d'exécution déja pourvus d'une certaine
expérience profesmionnelle. Les cours pour agents des services d'approvi-
sionnements et marchés s adresseralent a4 des agents de maltrlse, exceptlonp
nellement & des agents @'exécution ayant deJa une certaine expérience
professionnselle. Quant ‘aux- chefs de section commandes-magasins — ou
agents gssimilés - leg cours. viseraient A leur donner un complément de forma~
tion en vue de la rechorohe do.réduction dos colits. Le programme portorait
esgentiellement sur l'analyse des tdches confides & une section commandege-
magasins, la gestion des stocks, les acquisitions de matériels, les’
rapports avec les fournlsseurs, les entrepreneurs et 1es utlllsateurs.

53. Pour 1es agents nouvellement promus en maztrlse, le programme enseigné
aurait -comme ObJBCtlf principal 1a "prise de conscience du rdle de
l'agent de maitris". "Il comporterait essentiellement 3

— Une extension des connaissances générales et professionnelles
portant sur la comptabilité, la gestion du persorinel, la gestion
des abormés, des magasins, le droit, la tarlflcatlon, la fiscalité,
1'axpre531on ecrite et orale; :

- Une 1nformatlon sur les problemes d'organlsatlon ( revzslon,
préparation, 51mp11f1catloh ét contrdle du travail), de classement
et de communicationss- :

'--Une initiation technologidue en électricits,

54, Le secrétariat a indisté sur 1'utilité que pourrasient présenter des
cours par correspondance. L'organisation de cours d'initiation aux
techniques administratives et comptables pourrait &tre utilement préwvue,
pour les employés &t agents de maitrise, dans les disciplines suivantes @

- Initiafion'é”ié"Comptéﬁilité : cbﬁbﬁébilité Zénérale, comptabilité
analytique, inventaires, plans comptables, eto.;

~ Comptabilité appliquée aux entreprises de production et de
distribution d'électricité : comptabilité analytique, ventes
aux .clients, fournisseurs, magasing, charges de personnel
immobilisations, relations comptablllte—gestlon‘
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-~ Informations générales sur les problémes commerciaux des entreprises
d'électricité : législation de 1'électriecité, raprorts juridigues
avec les tiers, principaux domaines d'utilisation de 1'électricité,
développement des ventes, normalisation des appareillages d'utilisg~
tion, tarification, etc.;

- Informations générales sur la réglemertation du travail.

D5« Le mecrétariat a souligné que les besoins d'une action de formation
et de perfectionnement dans le domaine commercial semblaient &tre ressentis
par la plupart des entreprises. Normalemeni cette action devrait s'exercer
aux niveaux des cadres, de la maitrise et méme du personnel d'exécution,

— Au niveau des cadres, il conviendrait de distinguer s -

= La formation commerciale des cadres;

- La formation des cadres chargés de formation commerciale
et de perfectionnement commercialj; . .

-~ Le perfectionnement commercial des cadres.

- Au niveau de la maitrise et du personnel d'exécution, 1'actian
devrait porter essentiellement sur la formation de moniteurs
commerciaux (actions décentralisées) et sur l'organisation de
stages de formation spéciglisés.

56. Bien entendu, toutes ces interventions deveient é&tre correctement
adaptées aux tiches qui étaient confides au personnel. Par ailleurs,
elles devaient &tre constamment ajustées a l'éwqlution des technigues
commerciales, des marchés, des matériels en congurrence, des attitudes
de la clientéle, des politiques gommerciale et tarifeire des entreprises.

57« En ce qui conoerne la formation et le perfectionnement des cadres,
le secrétariat a indiqué que la formation & dispenser devrait porter
sur 3

., '— Les techniques commerciales (marketing);

- Les usages de l'électricité (domaines industriel, agricole et
artisanal);

= L'étude de problémes sous 1'angle technico-économique.
En dutre, les cadres chargés d'une action de formation ou de perfectionﬂé-

ment commercial auraient & suivre des cours traitant des communications,.
des relations humaines et de l'initiation rédagogique.

58+ Le perfecticrnnement commercial ~ ou l'information commerciale — de -
certains cadres spécialisés devrait porter sur des thémes tels que @

- La fonction commerciale moderne;

'7 L'esprif de gestion commerciale — management et markeﬁing;
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- La formatlon du dlr;geant commerclal
- Les utudes de marche et les aotions commerclales,

- La connalssance de la cllentele et de l‘env1ronnement économique.

59. Pour la formation et le perfectionnemént des agents de maitrise,
l'organisation d'actions formatrices décentralisées serait rendus possible -
par la prepa"atlon de moniteurs commerciaux. Ceux-ci devraient recevoir

une formation pédagogique et commerciale leur permettant de diffuser .

un perfectionnement commercial & tous les agents en contact avec le public
et éventuellement,_d'grgaﬂiser des réunions 4 ll'intention des professionnels.

=

‘Goi'mnfln, le secretarlat a 1nd1que que les actions de formatlon et de
perfectionnement du personnel dans les domaines.administratif, comptable
et commercial nécessitaient des moyens trés élaborés et parfaitement
adaptés aux objectifs spécifiques des entreprises africaines. Il semblait
que toutes les entreprises n'avaient pu réunir jusqu'a présent la totalité
des moyens se révélant nécessaires & une action compléte et coordommée.

Or celle-ci ne pouvait se développer efficacement qu'avec le concours
permanent de la hiérarchie, cadres et maitrise, et en mettant en jeu les
documents de base et les aides audio~visuelles qui servaient généralement
de support aux méthodes actives de formation. Il serait donc utile gue
des formules régioneles puissent etre étudiées pour faciliter aux
entreprlses H :

-~ La formation de leurs formatéurS'(cadres et agents de maitrise);

.+ = La préparation et lL"adaptation des programmes a appllquer dans '
.- Jles diverses. disciplines;

- La'mise au point des aides audio~visuelles moderhes nécessaires;

= La préparation - ou l'adaptation - de cours par correspondance
spécialisés.
61. Certalns representants ont mentionné la possibilité, dans leur pays,
de recruter facilement du personnel sur le marché national du travail
pour d'autres, au contraire, ce marché était déficitaire. L'action de
perfectionnenent-adaptation était 1.ée & 1l'environnement cultursl de chaque

rays.

62+ Certains sociétés procédaient & une formation de base. L'action de
formation complémentaire & la formation de base avait été soulevée, plus
particuliérement en ce qui concernait les agents des secteurs de brousse;

- eeperdant; cllo ne pouvait 8tre étuidée  davantage, actuellement en
lt'absence d'une évaluation qualltatlve des besalns.

63+ Selon certains partlclpants, des sessions d'adaptation dans des centres
régionaux .seraient p0531b1es, par contre, la majorité a éstimé que
formation de base était & organiser au nivedu national.’

64. Les représentants ss sont intéressés & l'acquisition des connaissances
professionnelles lides & ltutilisation des ordinateurs. . Cette question
pourrait faire 1'objet de sessions de perfectionnement,
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Formation en ccurs d'smploid du personnel

(3/CN.14/5P/43)

65. Le secrétariat a indiqué que les besoins des entreprises d'électricité,
dans ce domaine, étaient en constante évolution, comme 1'étaient les
structures, les techniques, les méthodes de travail et les matériels mis
en oeuvre. Les acticons de formation ou de'perfectionnement'développées
au-séin de ces eptreprises devaient donc apporter & tous les agents les
connaissances. nouvelles nécessaires a l'exercice de leur fonction on de
*leur métier. BEn cutre, elles devaient tendre & satisfaire les possibilités
de promotion du personnel & tous les niveaux de la hiérarchie.

66. Pour atteindre le double objectif précédemment défini, les actions
~'de perfectionnement développées pouvaient prendre des formes trés diverses,
Celles qui intéressaient les entreprises africaines de production et de -
distribution 4' électricité scmblaient devoir &tre les suivantes :-

Alphabétisation fonctionnelle et initiation technigue;

Perfectionnement technique & l'intérieur d'une fonctiong

Perfectionnement de promotion & différents niveaux;

Perfectionnement dans les unltes dtexploitation et sur le lieu
de travail, o

67. Le secrétariat a indigué ensuite que l'alphabdtisation et l'imnitiation
technique des adultes demeuraient encore un impératif auquel ne pouvaient
82 soustraire de nombreuses entreprises africaines. ‘S'agissant de-
manoeuvres et d'ouvriers n'ayant regu qi'une instruction de base trés
radimentaire et préoccupés, avant tout, de sortir de la condition matérielle
difficile dans laquelle ils se trouvaient, l'alphabétisation ntavait de -
chance de réussir que si elle débouchait rapidement sur l'tacquisition et

la pratique d'un métier. D'oli 1'idée d'alphabétisation fonctionnelle,
Actuellement, de telles actions-étaient en général menées par 1'UNESCO,

par secteur industriel et m8me par société ou entreprise. Objectivement,
il apparaissait que cetie alphabétisation était demeurée essentiellement
littéraire ot que la partie fonctionnelle de l'opération était fortement
négligée du .‘ait de l'absence des moyens nécessaires : documents teohnigues
et Bédagogigues; matéricl zudio-visuel, instructeurs qualifiés,

68. Les mesures & prendre pour réactiver 1'alphabétisation fonctionnelle
des agents des entreprises d'électricité pourraient 8tre les suivantes :

~ Modification 'profonde des programmes et des méthodes appliguées
afin de motiver fortement l'action entreprise en la falsant
déboucher rapidement sur 1'exerclce d'un métier;

- Formatlon d'instructeurs africains quallfies qui devraient étre
intégrés dans une organisation globale et plus rationnelle de la
formation professionnelle; :

- Adaptatmon des documents et du matériel pédazogiques actuellement
mis en oeuvre et éventuellement, création de nouveaux moyens.
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69. Les progremnes & appliguer devraient comporter. sur le plan :
fonctionnel, un certain nomdbre de connaissances de caractére essentielle~
ment pratique et technologigue., Celles—ci seraient dispensées scus forme
dtune "plate-forme de base du premier degré", prolongée par n enseignement
de spécialité de durde trés limitée. Ainsi, il devrait 8tre possikle
dt*éviter que les entreprises ne soient amenées, pour compenser leur mangue
de main-d'oeuvre qualifiée, & adopter le principe d'une spéclalisation
excessive de leur personnel d'exécution conduisant & un. decoupage exagéreé
des tiches et & des effectifs pléthoiiqies. De telles "sessions d'alpha— -
bétisation fonctionnelle" devraient &ire développées a pleln temps et

avolr une duree da! environ guatre. 2 six semaines.

70. En ce gui concerne le perfectlonﬁement technlque a 1'1nterleur
d'une fonction; le secrétariat a indiqué que le’ développement rapide des
techniques et des structurees faisait que les ouvriers et les agents de
maitrise, pour conserver leur qualification professiomnelle, devaient
étre constamment initiés aux modifications de leur métier. Dans cette-
optique, des actions d'"instruction technologique', d'une durée d'une

& trois semaines, avaient pu &tre organisées par certaines entreprises.
dans des domaines tels que l'installation et l'entrgtien des canalisations
souterraines, la production thermique,.les télécommunications, 1'élec—. -
tronlque, etc.. L'entrainement aux travaux sous tension devralt etre
aborde, & moyen terme, par la plupart des entreprises. -

. Par ailleurs, il s'était révélé nécessaire d'améliorer systématiquement
la formation professionnelle de certains ocuvriers déja en fonction ou
nouvellement recrutés. Les entreprises avaient donc développé, dans leurs
centres de formation professionnelle, des motions de perfectionnement
portant sur la plate—forme de base en electromecanlque et dlspensees

soit 4 temps partiel (2 & 5 séances dé 2 heutes par. semalne), scit a

plein temps (durée : 3 & 4 m01s)

72, Dans les entreprises les’ plus: 1mportantes, on avalt pu organlser un
enselgnement de speclallte, généralement 4 plein temps, dans des sesgions
d'une duréde variant de 8 & 16 gemaines, suivant la apdciglité., I1 était
apparu - gue les sdances - -de perfectlonnement destinédes au personnel d'executlon
devaient, si possible, &tre développées & deux niveaux, selon l'ingtruection
générale de base des intéressés . agents de l'entreprise, éventusllement
alphabétises, d'une part, nouveaux embauchés pourvus d'un B%PC, d'un CAP

ou d’una formation equlvalente, d'autre part

73, Le secretarlat a enfln souligné que le perfectionnement de promotion
devait assurer la préparation des agents (ouvr;ers et cadres de maltrlse)
capables d'occuper des fonctions d'un niveau supérieur si elles corres= .
pondaient & leurs possibilités. " L'action devait viser non seulement a un
développement des connaissances professionnelles mais également & un
véritable changement de comportement, notamment dans les domaines de ’
1l'organisation et du commandement. Il semblait que, jusqu'd présent,
 seules les. entreprises africaines les plue. importantes aient pu développer

systématiquement dans leurs écoles un tel perfectlonnement au nlveau de la
maitrise deﬁcontact. :




E/CN.14/EB/64°
Page 17"'

T4, Quelle que soit l'organisation adoptée, qu'elle ait un caractére
‘national ou multinational, le schéma general sulvant devrait pouvoir
8tre appliqué : S : :

= Un perfectionnement du premier degré serait assuré & des ouvriers
ayant une parfaite connaissanceé technigque et professlonnelle de leur
métier ‘et dont-la promotion’ en maitrise était prevue ou vengit d'étre
réalisée. L'onseignement 4 dispenser devrait réserver une large place
aux ‘questions d'organlsatlon, de réglementation et de sécurité. L'accent
serait également mig, selon la catégorie d'agents (maitrise de commande— -
‘ment ou maitrise technique) sur 1l'exercice du commandement ‘ou sur les
"problemes teohnlques. ‘ - i : ﬁ

- Un perfectlonnement du deu11eme degre E adresseralt a des agents
récemment promus -'ou dont la nomination était envisagée — en maitrise
principele technique ou de gestion. Il porierait essentiellement sur
des ‘problémes d’organisation, de gestion -et de pédagogie et comporterait
une préparation technique approfondie 3 une fonction plus speclailsee.y

- Enfin, un perfectionnement du troisidme degré permettrait &
certalns agents de la maltrlse superleure d'etre promus dans 1es cadres.

5. Dans l'etat actuel des choses, la mise en oeuvre d'una tella
organisation était difficilement concevable pour toutes les entreprises
africaines d'8lectricité qui étaient de dimensions trés différentes.,
Néanmoins, des formules valables devraient pouvoir 8tre dégagées, Hotamment
en ce qui concernait le perfectionnement du’premier degré d’agents- destlnés
& remplir les fonctions particulidrement importantes de chef de guart
d'ugine de productlon ol de chef de secteur de prov1n0e.

76. Les aotions de- perfectlonnement aingi daflnles dltes "actlons
centraliseées", étaient organisées dans les écoles bt centres de formatlon
Pr0f88810nnellea. Elles. nécessitaient genéralement: des moyens. d'enselgnem -
ment qul ne. pouvalent &tre mis.en. oeuvre que par des speclallstes ayant
regu une formatlon pedagog1que asgesz etendue. Mais- pour &tre eff1caces,
ces actions deValent Etre prolongees et 1argement completees par des, _
actlons decentrallsees" developpeus au sein des unités d'exp101tatlon :
et sur le lieu de travall.‘ Ce perfectionnement s’ appuyalt essentiellement
sur la hlerarchle car: les .cadres. et agents de maitrise de l'entreprlse
étaient 1nvestls d'une responsablllte personnelle de formatlon dont
l'ObJSOtlf final etalt de maintenir en permanerice, et. .méme de developper,_
la quallte profe551anne11e des agents places sous leur autorité, - o

... Dsux formes. d'actlon semblalent devoir convenlr speclalement aux_""
_entreprises. afrlcalnes d'electrlclté s _

- Le perfectlonnement d‘”1nformat10n ouvrlere" organisé sur le lieu
de travall en vue de developper les oonnalssances theorlques et technologi—
ques des ouvriers et de la petite maitrise. Mettant en jeu un matériel
de démonsiration et des documents pedagoglqufs trés elabores, ce typa de_
perfectionnement était parfaltement adapte aux besolns speclflques des
entreprises africaines. : :
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-~ L'enseignement de la sécurité intégrée dans le travail pour lequel
des méthodes et des moyens avaient été mis ‘au point en vue de 1'1nstructlon
des agents d'exécution et des cadres de maitrise. = - n

78. Un grand nombre de participants, y compris les observatours de la
Républigue fédérale d'Allemagne, de la France et du Royaume-Uni, ont
apporté une contribution notable au débat, ¢hacun d'eux ayant . mis en
lumiére l’experlence -8t les pratiques de son propre pays dans ce domalne.

79. La mise en oeuvre de cours d‘alphabetlsatlon fonctionnelle pour'j.
adultes a été particulidrement bien accueillie: par beaucoup de represantants
qui y voyaient un moyen d'améliorer la situation de nombre de travallleurs
analphabstes qui, dans des circonstances normales, rlsqualent dt8tre
considérés comme un surplus imutile de main~d'oceuvre sous prétexte
d'incompétence ou d'incapacité & s'adapter aux innovations techniques'
modernes. .Cette megure pouvait en outre éliminer les frequentes erreurs
d'lnterpretatlon des 1nstructlons et les accidents qui en resultalent
parfois.

80. A une &poque domlnee par la technologie, sujette & des changements
et perfectionnements constants, en partlculler dans le domaine des”
procédés techniques, la formation supérieure et la formation en cours
d'emploi des travailleurs (techniciens et agents de maltrlse) étaient
indispensables non seulement aux travailleurs sux-mémes mais aussi aux
entreprises africaines, dans la mesure ol ces types de formation .
constituaient des conditions nécessaires pour attelndre 8 l'efflcaclte
et acoroitre la productivité. -

PTomotlon 1nterne du persannel d’executlon at d'encadrement moyen

(E/CN.14/EF/44)

841, Le secrétariat a indiqué qu'i la base de la pyramide hiérarchique,

1'alphabétisatiqon fonctionnelle et l'initiation technique devraient

amener la plupart des bénéficiaires & occuper rapidement des postes

4'ouvriers ordinaires. -Puis, des sessions de perfectionnement organlséea\\ -

4 différents niveaux devraient permatire & un certain nombre 4'agents,

soit d'occuper des postes de quallflcatlon plus élevée, soit d'accéder

& des fonctlons de maitrise de contact, puis de maitrise supérieure.

Enfin, la promotion dans la catégorie des cadres pourrait 8tre obtenue i

par certains agents de la maltrise supérieure. Les moyens-pouvant &tre

mis en oceuvre pour réaliser un tel programme étaient souvent limités par.

la dimension des entreprises et par 1'importance relativement faible .

des effectifs en cause. Quoi qu'il en soit, il apparaissait que certaines

formes d'action permettraient d'accelerer la promotlon interne du personnel\‘
~.

82. Le role des 1nstructeurs, tant dans les centres de formatlon o~

profeseionnelle que dans les interventions sur le lieu de travall, était..

déterminant. Par ailleurs, l'action formatrice .permanente menée en

exploitation par les cadres et les agents de maitrise contribuait & la

promotion des meilleurs agents d'exeoutlon et de maltrlse. La création

et la mise en ceuvre de modes opératoires précis, en particulier, '

développaient l'esprit de méthode ‘et d'organisation. Il serait donc utile

que le personnel d'encadrement puisse recevoir une initiation pédagogique

appropriée.
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83. ©Ensuite, le secrétariat a souligné que la promotion Tatiommelle

et équitable du personnel étd4it évidemment conditiomnée, dans chague
entreprise, par une définition cldire des emplois. I1 y aurait intérét

& définir chaque emploi en précisant, d'une part, les fonctions qulil’
comportait et, d'autre part, ‘les qualités qu'il .exigeait de-son titulaire
ainsl que les sujétions et les responsabilités qu'il encourait de ce chef.
Ces qualités pouvaient &tre classées suivant cing grandes rubriques :

- Expérienée, cqhnaissagces et.habilété;"
-1CompleXité du travail; |
~ Conditione du travailj
~.Relations avec autrui; .
-~ Responsabilités (notdmment responsabIiité quant d 1a direqtion. -
d'autres agents). ) s o ST e

84.. Une entreprise valait ce que valait son personnel.  Un personnel
qualifié et bien adapté représentait un capital au mdme titre qutun
équipement et un outillage modernes. Il était donc important, d'abord
d'opérer & 1'embauche une sélection rigoureuse, ensuite d'organiser un
systeme de motation tel gque la hiérarchie puisse stattacher a découvrir
les qualités, les compétences et les insuffisances de chague agent en-vue
de lui gonfier - autant que faire se pouvait — un emploi A sa mesure et
de L'aider & se perfectionner. ' v o

85. Il était évidemment souhaitable que chague agent qui possédait les

raptitudes néceesgires ait la possibilité d'acquérir, sur son initiative

et par un.travail personnel, des connaissances gqui lui permettraient
d'agcéder:plus facilement & des postes de niveau supérieur (dans la
dimite des .possibilités fixées par une saine gestion de .1'entreprise).

Dans cette optique, des cours par correspondance & plusieurs riveaux

pouvaient 8ire organisés avec profit par les entreprises. Ces cours,

~pour 8tre vraiment efficaces, devraient si possible &tre accompagnés
.de cours-répétitions organisés par la hiérarchie prés du lieu de travail.

86. Le secrétariat a indiqué qu'en définitive, il a.paraissalt que la
promotion interne dans les entreprises d'électricité était largement

conditionnée par 1'adoption d'un oertain nombre de mesures touchant au
recrutement, & la sélection et & la formation permanente des agents -

. dtexécution et des cadres de maitrise. . Mais ‘le choix d'une telle: politique
étant fait, ces entreprises seraient encore amenées, pour atteindre - -

rapidement leurs objectifs) & faire appel au concours des grandes entre-~
prises d'électricité éirangdres hon africaines, notamment aux niveaux
de.la maitrise superieure et des-cadres.,”Des-fdfmules-multinationaleéﬂ
devraient aussi: pouvoir.8tre envigagdes.. S
87« Un large débat s'est instauré entre les participants au sujet des

différents moyens qui $taient utilisés au sein des entreprises pour la-
réglementation et le contrdle,.d'une. part du Tecrutement du personmel, -

{adﬁautre“part:desdedalitészd!affebtati@ﬁ“étide%promotioh des’ agents’ -

dans. les divers. postes d'exdécution et d'encadrement moyen. - A ce’ propos;



E/CN: 14/EP/64
Page 20

\

oertaina représentants-ont exposé lés procédures en usage dans leurs
gociétés : commission ou conseil de promotion, affichage de postes,
ingénieur de promotion, notation des agents, concours aveéc ou sans
bondification de points etc.. Les -participants ont aussi évoqué les
possibilités de stimuler le personnel par 1’attr1butlon de prlmes ou
T de gratlflcatlons. '

868. A la demande de représentants, il a été précisé que la promotion
ouvriére dans les catégories d'agents considérées avait un caractére de
promotion sociale, que les intéressés aient fait leurs études & 1'intérieur
ou & l'extérieur de l'entreprise.

Formation et perfectionnement des cadres dans les domaines technigue,
administratif, financier et du management ,
!§7CNI14/EP/45) _

89. Lle secrétariat a indiqué gque les entreprises africaines de production
et de distribution d'électricité recrutaient généralement leurs cadres
supérieurs; notamment leurs ingéneiurs, 4 la sortie des universités et

des écoles specialisées de pays industriels tels que la Belgique, le
Canada, la France, le Royaume-Uni, les Etats-Unis, etc.. Il arrivait

.que cette formation se gitue dans le cadre de marchés importants de
travaux d'équipement dont certaines clauses prévojaient l'obligation,

pour l'entité adjudicataire, de former les cadres africains nécessaires

4 la Téalisation et & 1l'exploitation des ouvrages et des installations.

90.  De grandes entreprises et des organismes nationaux.de production et
de distribution d'électricité accueillaient aussi de jeunes stagiaires
africains en vue de compléter leur formation technique : Electricity
Council, Central Electricity Board, Electrioité de France, etc.. BEnfinm,
la'oréation, en Afrigue méme, d'universités nationales dans lesquelles
étaient intégrés des instituts et des écoles techniques spécialisés
permettait de réserver progressivement 4 la phase terminale de l'enseigne-
ment supérieur le séjour des' étudiants africains dans les pays étrangers,
lesquels devaient faire face 3 leurs propres besoins qui etalent en
constante augmentation. :

91+ Pourtant, malgré la volonté des gouvernements et des dirigeants de
sociétés de voir accéder rapidement de jeunes Africains 4 des fonctions
d'encadrement et de gestion, on devait constater que la pémurie de cadres
dipldmés se faisait encore lourdement sentir et freinait l'action
d'africanisation pourtant commencée avec succés dans les entrepriges
d'électricité. Dés maintenant se posait le probléme de la création en
Afrlque d'établissements modernes propres & participer efficacement a

la satisfaction des besoins spécifiques de ces entreprises en cadres
qualifiés.

92. Le secrétariat_a‘iﬂsisté gur le fait qu'il ne suffisait pas aux _
ingénieurs d'avoir un diplome universitaire pour pouvoir s'acquitter de
leurs fonotions dans des conditions satisfaisantes. Il leur fallait aussi
acquérir une expérience pratique, ajuster leurs connaissances generales

et techniques aux problémes spécifigques de 1l'enireprise, apprendre &

-
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commagnder et & travailler en éguipe. Par ailleurs, les directions
d'entreprises avaient intérét 4 disposer d'une structure hiérarchigue
solide, & éiudier avec soin 1'affectation rationnelile de leurs Jeunes

agents, & mettre au point un véritable plan de formation et de promotion
de leurs cadres et & en suivre 1'évolution.

93, On ne pouvait prétendre que 1'intégration dans les entreprises des
jeunes cadres africainsg ait toujours regu des sclutions convenables.

Bien souvent, elle était livrée au hasard des rencontres et il n'était
bas rare qu'un jeune ingénieur doive une grande partie de sa réussite &
un chef intelligent, qui, au début de sa carridre, avait su le comprendre,
le guider et protéger ses premiers pas dans la profession.

94. Mais l'expansion actuelle des entreprises d'électricité, 1'évolution
rapide des techniques et des méthodes de travail, de méme que les
nécessités de l'africanisation des postes d'encadrement, faisalent que
des formules nouvelles devaient &tre recherchées pour accélérer le
processus d'adaptation des jeunes cadres africains. Dans cette optique,
uné action de perfectionnement originale était en cours & Madagascar,

& l'initiative de la Société d'énergie de Madagascar. =£lle consistait

& développer systématiquement un programme précis visant essentiellement
au perfectionnement professionnel et technologique des jeunes cadres
malgaches en vue de leur intégration compléte et rapide dans les divers
services de la Société.

95« Le programme établi s'appuyait sur des opérations types d'équipement
ou d'exploitation (centrales thermigues et hydrauliques, postes de
transformation, lignes & haute tension et & basse tension, installations
de traitement et de distribution d'eau, ete.). Il était mis en oeuvre
par des ingénieurs expérimentés et de haut nivesu qui jouaient exclusivement
le r5le de conseillers, en dehors de la hié¢rarchie, alors que les jeunes
cadres malgaches conservaient les prérogatives qui leur avaient é4é
dévolues au sein de 1l'emtreprise. Le centre de formation Prefessionnelle
de l'entreprise constituait le support des séances de perfectionnement
technologique et pratique. Les cadres de maitrise bénéficisient également
de l'action engagée qui, pour chaque agent, cadre ou agent de maitrise,
représente environ 15 p. 100 du temps de travail.

96. En ce qui concerne le perfectionnement des cadres en fonetion, 1le
~seorétariat a souligné que 1'évolution rapide des techniques rendait
impératifs les besoins de perfectionnement des eadres des entreprises
d'électricité, qu'il s'agisse des agents diplémés de 1'enseignement
supérieur ou de ceux qui avaiont $té Promus par la voie de la promotion
interne.

97« L'action d'éducation permanente a mener, en permettant dlaccroitre
les capacités intellectuelles et professionnelles du personnel d'encadre~
ment, constituait un facteur déterminant de la bonne marche et de
l'expansion continue des entreprises. Les Programumes a4 mettre en osuvre
devraient répondre, d'une part au progrés technologique spécifique des
8001ét6s, d'autre part au souci de rendre les cadres plus aptes & remplir

le rSle qui leur était dévolu tout en leur permettant d'accéder & des
fonctions plus importantes s'ils en avaient les capacités.
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98, L'action de perfectionnement pouvait intéresser certains cadres qui,
par leura fonctions, devaient avoir des connaissances approfondies dans
leur spécialité. FElle pouvait porter, en particulier, sur les problémes
commerciaux, l'électrotechnique, 1'électronique, la recherche opérationnelle,
les statistiques, etc., Elle pouvait avssi viser & conserver aux cadres
un niveau de connaissances suffisant en ce qui concernait liinstallation,
l'entretien et le renouvellement du matériel d'exploitation. Dans ce
dernier cas, l'action & mener devait pouvoir &ire prise en charge et
animeée par les directions techniques intéressées : production - transport,
distribution, ete.. Elle comporterait une action d'information par le
moyen d'une documentation appropriée diffusée régulidrement parmi les
cadres, de réunions périodiques grouvant des cadres de m&me activité,
éventuellenient de cours par correspondance et de stages d'application

e usine ches leg ccustructsurs de matériel.

99. Ensulte, le secrétariat a abordé les problémes d'organisation et de
gestion. les cadres participaient, de prés ou de loin, & la résolution

des problemes d'organisation qui se posaient en permanence dans les

entreprises. BSans vouloir former ces cadres aux techniques de l'organisa-
tion il serait utile que le probléme puisse &tre traité dans un concept
général et sous l'angle deés applications pratiques dans 1l'entreprise.

Un perfectionnement pourrsit aussi étre développé avec profit dans les
domaines de la geation prévisionnelle et de la comptabilité analytique.

100. La mise en place d'enssmblea électroniques de gestion devrait enfin
étre abordée ot une information compldte donnée aux cadres sur les
changements qu'elle entrainait généralement dans la gestion et l'organisa-
tion des entreprises. L'informatique de gestion devrait, & plus ou

moins longue échéance, intéresser les cadres dans les domaines relatifs

au quittancement des abonnés, & la gestion du personnel, & la comptabilité
centralisatrice, & la gestion des stocks, des magasins et des combustibles.

101, Enfin, le seorétariat a insisté sur les problémes de communications,

de commandement ¢t d'autorité. Il était important que les cadres, notamment
les jeunes cadres, puissent se rendre compte de la maniére dont ils
percevaient et traduisaient les instructions qu'ils recevaient et comment
leurs propre.. ordres ou- ingtructions étaient compris st mis en oeuvre.

Des geraione de perfectionnement utilisant des méthodes de pédagogie active
devraient permettre de faire réfléchir les cadres sur ces problémes de
communications sinsi que sur d'autres problémes humains lies a la fonction
de cadre, not:mment sur ceux qui concernaient les structures et les
relations de travail.

102, L'aittontion des participants a été retenue principalement par
l'organisation de stages d'adaptation professionnelle pour les jeunes
cadres débuiants ainsi que de stages de perfectionnement de courte durée
pour les cadres d'entreprise en général.

103. Une expérience originale, 4 ce sujet, a été développée 2 l'attention
des participants : celle de la Sociéié d'énergie de Madagascar qui avait
organisé une session de perfectionnement et d'intégration de jeunes
cadres dans les structures de l'entreprise. Cette action qui s'était
développée sur une période de 30 mois avait domné des résultats jugés
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satisfaisants tant par les animateurs que par les bénéficiaires qui-
comprenajent également les techniciens supérieurs de l'entreprise. Il a
été cependant souligné gu'une telle expérience n'avait pu produire son
plein effect que gridce & la mise en oceuvre d'une structure organisgtionnelle
adéquate : centre de formation professionnelle, bureau des méthodes,
liaison systématique entre les conseillers et les directions technigues
intéressées stc.. B : '

104. Certains représentants ont indiqué que, dans leurs entreprises; les
Jeunes cadres étaient d'abord admis. en stage de pré-affectation d'une durée
variable avant d'8ire difinitivement confirmés dans leurs postes.. Par
 ailleurs, on a fait remarquer que 1'effectif, souvent limité, des cadres

ne permettait pas toujours & ceux-ci de consacrer le temps neécessaire &

- leur perfectionnement. - L'idée d'une participation active des associations
*. 'de cadres a l7getion de -formation et ‘dé perfectionnement du personnel

des enireprises a été émise. : '

Moyens qui ﬁourraient étre mis en oceuvre bour atteindre:les objectifs fixeés
(EfCN.14/EP/46) ) 5 —

. 105,. Le secréicriat a mis en évidence les actions fondamentales de formation
-et de perfectionnement professionnels gqu'il conviendrait de développer

.pour satisfaire les besoins spdcifigues . des entreprises africaines de
production et de distribution d'électricité. C'étaient essentiellement,

en partant de la base de la pyramide hiérarchique : ' :

- L'zlphabétisation fonctionmelle des adultes;.

~ la formation des jeunes ouvriers (plate-forme de base et .
~ spdcialisation); © : o ' ;
- Le perfectionnement du personnel d'exécution, en école ou sur
le lieu de travailj; o _ R o
— La formation et 1'adaptation professionnelles des Jjeunes agenta
de maitrise; : : -
- L'instruction technologique spécialisée des cuvriers et des agents
de mailtrises
'~ Le perfecticnnement de promotion, én école ou sur le lieu de
wravail, du personnel d'exécution et de maitrise; .

e L'adaptation professionnelle des jeunes cadres;

- Le perfectionnement des cadres en fonction.
Toutes ces actions négessitaient la mise en oduvre de moyens humains et
matériels diversifiés, que ce spit dans les centres et les écoles de
formation professionnelle o dans les unités d'exploitation, sur le
“lieu de travail, : ' :

e}

106, La création, le développement et 1'entretien de ces moyens posaient
évidemment de nomdbraux et délicats problémes aux entreprises, en
particulier & celles donu les effectifs de personnel étaient: relativement
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limités. .- I1 etalt probable que celles-ci ne pourraient, & l'avenir,

‘atteindre rapidement et compldtement leurs obaectlfs, notamment en matidre
~d'africanisation des postes d‘encadrenent, gu'en faisant appel a des
" concours extérieurs.,

107. Dans cette optique, la création en Afrique d'un centre régional de
documentation pédagogique et de formation d'instructeurs africains, et
d'un ou plus.eurs établissements pour la formation et le perfectionnement
des cadres, devrait répondre aux besoins spécifiques actuels des entre-
prises de production et de distribution d'électricité et permettre A
celles—ci d'établir un plan de formation rationnel pour le proche avenir.

108. Les activités du centre régional de documentation pedagoglque et de
formation d'instructeurs africains pourraient 8tre orientées, au départ,
vers les objectifs suivants @

= Formation ou perfectionnement de formateurs africains de tous
~niveaux et de toutes spécialités -~ éventuellement formatlon
d'équipes itinérantes de formateurs speclalises- ' '

é'Inltlatlon pédagogique de personnel d'encadrement des entreprises
t(cadres et agents de maltrlse) en vue du développement d'"actions
]décentrallsees" de perfectlonnement dans les unités d'319101tat10n-

— Adaptation - éventuellement conceptlon ~ des methodes pedagoglques
et des programmes & appliquer dans les divers domalnes intéressant
les entreprlses,“

- lefu31on systemathue d une documentatlon pedagoglque adaptée
aux be501n$ spgplflques des entreprises;

— Mise au point ou adaptation des moyens audio~visuels et du matérisl
- pédagogique & .mettre en oceuvre;

— Eventuellement, organisation de cours par correspondance,

109+ En ce qui concerne la formation et le perfectlonnement de formateurs
africains, le secrétariat a souligné que les formatéurs seralent, autant
que possible, sélectionnés pammi d'excellents agents ayant déjia plusisurs
années d'expérience professionnelle en expleoitation. Deux catégories
principales d'instructeurs pourraient &tre considérées 1

—~ Geux qui devaient dispenser un enseignement de caractére general :
électrotechnique; mesures électriques et essals de machines,

technologie générale, electronlque, etc., ] ,

- Ceux gqui étaient chargés d'un enseignement esgsentiellement pratique
et technolog1que speclallse.

- La- duree, a ple1n temps, de la formatlon pedagoglque serait comprlse

entre trois et six moils selon les spécialités.
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110. Il serait soubaitable gue le centre puisse développer une "formation
alternée” en y incorporant des stages d'applications affectués, 3 :
périodes régulidres, dans un centre de formation professionnelle
d'entreprise. ’ . ‘ .

111« Les instructeurs chargés, dans les entreprises, de l'alphabétisation
fonctionnelle et de l'initiation technique des adultes devraient recevoir
une formation pédagogique approfondie qui puisse leu. permettre de.
dispenser un enseignement complet comportant deux parties judicieusement
imbriquées : l'alphabétisation fonctionnelle de base et la formation
spécialisée dans un métier de la production ou de la distribution
d'électricité. : -
112s Concernant 1l'initiation pédagogicue du personnsl d‘encadrement, le
secrétariat a indiqué qu'étant donné 1'importante dispersion géographique
du personnel des entreprises africaines, l'action formatrice de 1'encadre-
ment au sein méme des unités d'exploitation était absolument détérmirante.
Une initiation pédagogique péurrait donc &tre développée au centre, au
profit de cadres et d'agents de maitrise dé¢signés par les entreprises,
dans des sessions d'une durée limitée 3 trois ou quatre semaines. Elle
porterait en premier lieu : o >

- Sur le "perfectionnement professionnel d'information" destiné
aux ouvriers - éventuellement 3 la petite maitrise -~ désireux
d'acquérir des connaissances technologiques de base en électro~
mécanigues

= Bur l'intégration de la sééurité dans le travail conduisant & la .
mise en oeuvre de modes opératoires préalablement &tudiés et,
par voie de conséquence, & l'organisation rationnelle du travail -
de chantier;

- Sur le perfectionnement du pefSOnnel'administratif, comptadble
et commercial. :

113, Il a été enfin souligné que la formation professionnelle dans les
entreprises 1'édlectricité revétait un aspect spécifique et tendait, en
permanence, & la préparation d'agents aptos 4 prendre des responsabilités
précises et pourvus de facultés dfadaptation étendues. Ces objectifs

ne pouvaient €tre atteints dans des conditions.de rentabilité acceptables,
en particulier dans des actions concernant le perfectionnement professionrel
des adultes, que par la mise en oéuvre de méihodes rédagogiques parfaitement
&laborées et en faisant un large appel a des aides aivdio-visuelles et &

du matériel de démonstration adaptés aux besoins des entreprises. .

114s Dans ce but, le centre régional de documentation pédagogique pourrait
intervenir utilement pour assurer 1'acquisition; l'adaptation, et s'il
avait lieu, la création des documents pédagogiques et du matériel qui
étaient nécessaires aux entreprises, notamment dans les domaines pour
lesquels des moyens pédagogiques efficaces avaient déja été mis au point.
I1 serait trés utile que le centre puisse entretenir des relations étroites
avec les grandes entrerrisos d'éleetricits étrarsdres afin do pouvoir
bénéfiocier de lzur expérisnce ot de lsours PTogrés ou innovations en matiére
de formation et de perfectionnement du personnel,
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115, Le secréigriat a indiqué que 1'implantation du ceatre = proximité
immédiate d'un centre important de formation professionnelle d'entreprise
pourrait faciliter les actions de formation pédagogique développées
par 1'établissement et eon accroitre largement l'efficacité, Le centire
devrait, si possible, &tre doté d'un internat et disposer d'un éguipement
pédazogidue complet. o :

116. Le secrdtariat a insisté .sur le fait que la vocation des entreprises
de production et de distribution d’électricité n'était certes pas de se
substituer aux universités ou aux écoles spécialisées pour la formation
des cadres dont elles avaient besoin. FPar contre, ces entreprises se
trouvaient dans l'obligation, pour assurer dans de bonnes conditions le
service public dont elles avaient la responsabilité et satisfaire le dégir
légitime dé promotion de leurs meilleurs agents, de créer et d'animer
‘des institutions capables : - L . o <
’ -~ De mener & bien l'adaptation.aux problémes de l'entreprise des
jeunes cadres recrutés & la sortie des universités et des écoles
spécialisées; ‘ ' - : -

- De perfectionner les agents de la maitrise supérieure reconmis
aptes & tenir des postes de cadre;

—~ D'organiser en permanence le perfectionnement des cadres en
fonction. ’ : S >
i
117. La création en Afrique d'un ou plusieurs établissements régionaux
pourrait done 8tre envisagée pour satisfaire les besoins des entreprises
dans ces trois domaines. L'établissement & créer.comprendralt trois
centres juxtaposés : : ' C :

-~ Un centre de "promotion ouvridre'" pour la formation au niveau
"oadres" d'agents de la maitrise supérieur convenablement
sélectionnés; SRR :

.= Un centre d'application technologique pour jeunes-cadres diplaméss

= Un centre de perfectionnement pour cadres en fonction dans les
domaines relatifs & l'organisation, la gestion, les relations -
humaines, les communications, etc.. :

118, La création d'un tel établissement devrait largement faciliter le
rectutement ‘et 1'intégration de jeunes cadres diplomés tout en activant,
jusqu'au niveau des cadres, la promotion interne des meilleurs agents
de maitrise.

419, Les participants ont reconmu la nécessité de développer les actions de
formation et de perfectionnement professionnels, de la base an sommet de

la pyramide hiérarchique, pour satisfaire les besoins spécifiques des
entreprises africaines de production, de transport et de distribution
d'électricité et d'eau. A ce propos, ils.ont estimé gue la mise en
oeuvre des moyens matériels et humsins ndcessaires, exigeait une coopération
multinationale étendue, les problémes que posait une . telle action,. surtout
aux entreprises dont les effectifs de personnel étaient limités, étant -
nombreux et complexes.
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120+ Aprés un large débat, un accord s'est finalement dégagé sur le
principe de la création, dans un premier temps, d'un centre africain de
documentation pédagogique et de formation d'instructeurs et d'un établisse-
ment pour la formation et le perfectionnement des cadres. Il était évident
que ces . institutions se développeraient progressivement en fonction des
besoins qualitatifs et quantitatifs qui se manifesteraient au sein des
entreprises. ' '

121. Les participants ont insisté sur le fait que la création de ces
établissements ne devrait ni géner les initiatives prises au sein des
entreprises en matiére de formation et de rerfectionnement professionnels,
ni constituer des activités concurrentielles pour les centres existants.
Ils ont également évoqué 1a possibilité d'aide, entre entreprises
inégalement équipées, en matidre de formation et de perfectionnement
professionnels,

122, Les participants se sont penchés sur le probléme du financement des
infrastructures et du fonctionnement de ces institutions. Le principe
de la participation des entreprises & ce financement a été retemu, sans
¢carter toutefois la possibilité de recevoir une aide bilatérale ou
multilatérale & cet effet,

1234 Aprés un large échange de vues, les participants ont estimé qu'un

comité ad hoc devrait &tre créé, dont la mission serait de concrétiser
le projet.

Questions diverses

124, Certains participants ont signalé que les communications de la CEA ne
parvenaient pas aux départements, sociétés et fonctiommaires intéressés
suffisamment & temps pour leur permettre de préparer les doocuments ou
informations demandés par la Commission. Afin de leur permettre de donner
une suite rapide aux recommandations, ils ont proposé que le rapport final
du Colloque et toutes communications ultérieures & ce sujet leur soient
directement transmis en méme temps qu'aux ministdres des affaires étrangéres
de leur pays. ’

125. Le secrétariat a indiqué qu'il ne pouvait changer la procédure suivie
en matiére de communications aux gouvernsementis des Ltats membres & moins gue
ceux~ci lui en donnent expressément mandat. Il a cependant promis d'tuser

de toutes les possibilités gui lui étaient offertes dans ce domaine afin

de donner une suite favorable & 1la requéte des représentants.

Adoption du rapport

126, Aprés avoir apporté les amendements nécessaires au projet soumis en
séance plénidre, les participants ont adopté & l'unanimité le présent
Tapport ainsi que le projet de résolution & 1l'intention de la Conférence
des ministres, les recommandations et diverses motions de félicitations
(voir deuxiéme partie du rapport p. 29 & 36)
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Cldture du Collogue

127. Une allocution de cliture a été prononcée, au nom du Gouvernement
impérial éthiopien, par Ato Assefa Telahun, Directeur général de
1'Zthiopian Electric Light and Power Authority; aprés quoi le Président
a proclamé la cldture des travaux du Colloque.
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DEUXIEMu PARTIRE

RUSOLUTION“ ET RE COMMANDATIONS :

Résolutions & 1'intention de la Conférence'des ministres

RECE La Conference des mlnlstres

Axant examiné le rapport du Colloque regmona; sur la formatlon,—é
tous les niveaux, du personnel des entreprises de production, de transport
'et de dlstrlbutlon d'energle electrlque et d’eau, S

S .Ra elani la declaratlon afrzcalne sur-ia’ cooperatloﬂ, 1e ueveloppe—
ment ot 17indépendance économigue que la Conférence des chefs d!'Etat et
de gouvernement de l'Organlsatlon de 1'unité africaine a adopiée 4 =a
dixiéme session ordinaire & 1! occasion de la celebratlon du dlxleme.
anniversa1re de la creat1on de l'OUA, R R w.m,.f3A:

Ayant con51dére 1’1mperleuse ne09591te d'afrloanlser, dans las'
meilleurs délais, le personnel des entrsprlses africaines d'électricité
et dieau, dans toutes les. spécialités et & tous les niveaux de ia pyramlde
hlérarch1que, :

1. Falt siennes les: recommandatlons du: Colloque reglonal sur:la -
 formation & tous les niveaux, du personnel des entreprises. de pvcductlon,
de transport et de distribution d'dlectricité et d'eau; ‘ R

2. Approuve la création t

a) D‘un centre afrlcaln de documentatlon pedagoglque et de i
formatlon d'instructeurs; :

b) D'un 1nst1tut africain pour la formatlon et le perfectlonnement
‘des cadres, ‘ o

L 3. Inv1te les gouvernements des Etats membres & -antoriser. leurs
" gociétés et entreprises nationales & participer actlvement & la création
et ;au fonctionnement de ces- 1nst1tutlons, L ‘

4., Invite en outre les gouvernements des Etats membres du comité
ad hoc d831gne Par les participants au Colloque &.s6 faire représgnter au
~sein.dudit com:té par des personres hautement quallflées appartenant aux
entreprises de Production, de transport et 'de distribution dlélectricité
et d'eauy

"5. Falt'aggel au Secrétaire executlf de- la Commlsslon economique pour
1‘Afr1que afin gu'il apporte son appui total & ce projet, .en collaboratlon
‘avec le Becrétaire general admlnlstratlf de l'Organlsatlon de l'unlte .

© africaine;
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6o Prie instamment le Secrétaire exécutif d'apporter. en collaboration
avec 1'UNZ3C0, le BIT, le PNUD et les autres organismes d'assistance
bilatérale ou multilatérale, une aide efficace au comité ad hoc créé

par le Colloque en particulier dans la fourniture de services d'experts
et de consultants hautement quaelfles~

Ts Adopte avec satlefactlon 1'1dee de la partlclpe tion effective des
entreprises considérées au financement de 1'infrastructure et du fonctionne-
ment des institutions & créer, compte non tenu de l'aide bllaterale pu
multllaterale qul pourralt eventuellement leur etre accardee.

Recommandation No. 1 - Création d'un centre africain de documentation
pédagogique et de formatlon d'instructeurs et d'un éiablissement
africain pour la formation et le perfectionnement des cadres

A

Lee participants au Colloque sur la formation, & tous les niveauz, du
personnel des entreprises de production, de transport et de distribution

dfélectricitéd et d'eau

Considérant que l'expehsion continue des eptrepriees africaines de
production, de transport et de distribution d'électricité et d'eau, la
mise en place et l'exploitation d'installations modernes chaque jour plus.

complexes, l'utilisation industrielle, domestigue et artisanale de R
1'énergie électrique, nécessitent la mise en jeu d'activités spécialisées

et trés dlfferenclees, gui exige la formation systématique d'una main-
d'oeuvre trés qualifiée,

Considérant ensuite gue l'action de formation professionnelle
développée au sein des entreprises a permis de faire face partiellement
a leur expansion tout en conduisant & une africanisation progressive du
personnel d'exécution et celle d'une partie des cadres intermédiaires,

Cons1deran+ egalement que tous les centres qui ont été créés par les
entreprises constituent une infrastructure wvalable pour la formaticn et le
perfectionnement profe551ovrels du pnreonne; des couches inférieures de la
pyramide- hlérarchlque, maig qu'ils s'avérent de trop faible dimension et
insuffisamment équipés, dans la majorité des cas, pour des. interventions
aux niveaux des cadres et de la maltrise, '

Considérant enfin que de.nouvelles actions sort nécessaires qui, -
pour. étre rentables, devraient rormalement &tre concentrées dans des centres
réglonaux digposant de moyens pedagcgmques et d accueil adéquatls,

Conscients de ce gque la vocation des entreprises de produotioﬁ, de
transport..et de distribution d!électricité et d'eau n 'est pas.de se

~substituer aux universités ou aux écqles sneclallseee -pour la-formation

du personnel dont elles ont besoin, mais que, par contre, elies se trouvent
dans 1' obligation, pour assurer dans de bonnes conditions le serv1ce public

-



E/CN.14/ 5B/ 64

Page ¥
doni elles ont la responsabiiité et satisfgire le désiy Ingitime do
promotion de leurs meilleurs agents, de créer et d'animer des institutions

propres & setisfaire leurs Desoins spécifiques.

Conscients par aillsurs de ce que la création de telles institutions

. nécessite lam mise en oeuvre de meyens humains ot matériels importants el

diversifiés et que 1la création,_lc développement et l'entretien de ces
moyens posent des problames nambrsuy o nomplexes qui ne peuvent &tre
-résolua par chaque'’entreprise considérée isolément, en particulier par
celles dont les effectifs sont limités, '

Tenant compte du désir exprimé par les participants d'établir en
cotmuh un programmée radionnel de formation et de peifectionnement:
professionnels s'appuyant sur une coopération multinationale efficuce et
féconde, en vue d'atteindre leurs objectifs a moyen et a4 long terme,

Reconmmandent @

N “La*cééation dfun»céntrewafricain_de”docqmgntationApédagogique et
de'fbrmation“d'instrucﬁeufsgwdémxzles;thedtifs sqpt,ceu;.d?ﬁiniS'au
paragraphe 108 du-présent rapport;. . . S T o

5. La oréation d'un institut africain pour la formation et le
perfectionnement des cadres, propre a Taciliter aux entreprises le
recrutement et 1'intégration des jeunes cadres diplomés el & activern, .
jusqu'au niveau des cadres, la promotion imterne-des meillenrs.agents.
de maitrise; » ' s

. 3. L'utilisation pour le momént de 1'anglais et du frangals comme
langues.de travail dens ces é&tablissementsy LT

4.. La réalisation de ces deux objectifs, dans un premier temps, -par
la participation financiére des ertreprises africaines d'électricité et
d'eau, éventuellement complétee par les différentes sources d'aide
bilatérale ou multilatérale; : - :

A cet effet, décident : B

‘ 1. De oonfier'a un comité ad hoc désigné par les :participants le soin
de concrétiser le projet e d'acnélérer sa réalisation. T

2. De confier & ce comité les thches suivantes :
a) Dresser un inventaire exhaustif des moyens de formation et de
. perfectionnement professionnels existant en Afrique;

'b) ‘Faire lfévaluation des besoins des entreprises af:icaines en
matidre de formation ‘et de perfectionnement et .en porsonnsl
_ qualifié de tous les niveaux hiérarchiques & moyen et 3
long terme; : R : -
o) Assurer la participation de toutes les entrepriser africaines
au projet;
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d) dSvafber les colits de réalisatjen des deux institutioms .
- -pecommandées et définir les: téres de participation des
entrepises au finaiﬂ%ment aussi bien de l'infrastructure
que du fonctionnement desdites institutions; -

e) Mobiliser toute 1l'aide bilatérale ou multilatérale nécessaire
pour compléter l‘effort‘financier,des entrepriges,

3, Que le comité sera composé de représentants des pays saivants :
Algérie, Cameroun, Cote d'Ivoire, Ethiopie, Libye, Nigéria, Zalire et Zambie.

Prient le Secrétaire exécutif de bien vouloir assister le comité .
créé dans 1'exécution de sa téche en lui fournissant toute 1l'assistance
nécessaire, en particulier en lui assurant les gervices d'experts et de
consultants hautement gqualifiés.

Recommandation No. 2. — Formation du personnel d'exécution, des agentre
~To taiirice ot dos Toohnioions — Formation en cours d'empioi —
Possibilités de promotion pour le personnel d'exécution et
d'encadrement moyen

Les participants au Colloque sur la formation, & tous les niveaux, du
personnel des entreprises de production, de transport et de distribution
d'8lectricité et dleau .

Congidérant, qu'en dépit des progrés considérables réalisés dans les
pays africains dans le domaine de la formation de personnel qualifié, il
ost nécessaire pour les entreprises de production, de transport et de
distribution d'électricité et d'eau qui n'ont pas, & cette date, 6t en
mesure de recruter les spécialistes dont ils avaient besoin, de prévoir
une formation spécialisée a l'intention de leur personnel d'exécution et
de leurs techniciens pour leur permetire d'acquérir des compétences’
techniques de niveau élevé et inciter les agents de maitrise a se
perfectionner au moyen de programmes de formation appropriés,

Considérant aussi que les besoins en main-d'oceuvre croissant
constamment et gue les technigues, les méthodes de travail et le matériel
évoluant en permanence, ce qui implique 1'acquisition de connaissances
nouvelles de la part du personnel & tous les niveasux, les entreprises
devraient prévoir & l'intention de tous les employés une formation en cours
d'emploi appropriés, :

Considérant en outre gu'il est nécessaire de donner au personnel
d'exécution et d'encadrement moyen des possibilités de promotion et que
les entreprises devraient adopter la pratique consistant a4 pourvoir les
postes vacants en recourant de préférence & la promotion au gein de
l'entreprise, objectif pouvant 8tre atteint par la mise su point de
programmes de formation destinés aux meilleurs agents de ces deux catégories,
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'45 Recommandent ¢

_As En ce- qul concerne la formation du personnel d'exécutlon, deg agents

- de mgitrise et des technic1ens

a) Que la prlorlte soit accordée & l'utilisation maximum des centres
de formatlon prof9331onnelle existdnt actuellement ddns dllferents pays,

b) Que des centres 301ent crébe. dans les pays qul n'en.: sont pas - ,
pourvuss

¢c) Que les pays qui n'auraient pas la possibilité de créer de tels
centres recherchent les moyens de former leur parsonnel dans les centres
exiatant en Afrlque ou hors d'Afrlque* ‘

d) Que si le besoin s'en fait sentir, certains centres actuels salent

"~ développée pour permettre de dispenser des cours dans des domaines

techniques rares et hautement spécialisés;

‘‘e) Qu'en général, les cours englobent entre - autres des programmes de

'formation caracterielle et des seances d'éducatlon physique professlonnelle;

f) Que des cours de perfectionnement soient organisés a 1'intention
des agents de maltrlse.

B. En ce gui concerne la<formafion an coufs d'emploi

F-

a) Que les entreprlses mettent en oeuvre dés que p0831ble des programmes

| d'alphabétisation fonctionnelle et d'initiation technique & l'intention

de leur personnel analphabéte;

". b) Que les entreprlses 8 efforcent d'assurer le developpement maximum
de la formation en cours d'emploi :afin d'améliorer les compétences
profe331onnelles de leur personnel. -

C. En ce qui concerns la promotion du personnel d'exdcution et.d'enocadrag~ -

ment mozen

a) Que les entreprlses encouragent la promotlon interne de leur '
personnel en lui donnant la formation qu 'il est capable de recevoir; ‘

b)  Que tous les agents de maltrlse soient initiés aux technlques

- pédagogiques;

¢} Que tous les agents soient olairement informés de ce que 1'on ?
attend d'eux et soient mis au courant, si nécessaire, des appr901at10ns
formulées & leur endroit par leurs supérieurs hierarchlques.

e o e 0 e n . ot rm m s et = o ot ot 1 n o
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Recommandation No. 3 — Formation et perfectionnement du personnel
non cadre dans les domaines technique, administratif, compiable
et commercial - Formation et perfectionnement des cadres dans
. les. dowaines techpique, adminimtratif, fipancier et du management -
Assistance entre pays africainhg en personnels gqualifiés -

"Les participants au Colloque sui la formation, & tous les niveaux, du

personnel des entreprises de productlon, de trangport et de distribution
d'electricite et d'eaun -

- Corsidérant que 1'effort de formation'et de perfeciionnement du

“personnel a jusqu'ici porté, & tous les nivegux, presque exclu51vement sur

la filidre technique par la plupart des entreprises alors qu'tune action

. analogue devrait &tre nécessairement engagée en ce qui concerne les filiéres
'admlnlatratlve, financlere, comptable et commerciale en vue d'un-développe—

ment harmonieux et équilibré de tout le corps 5001al de l'entreprisc,

Congidérant egglement gqu'il est nécessaire d'adapter les connaissances
&énérfales regues des universités du écoles spécialisées aux exigences de
1'8volution constante des techniques et aux conditions psycho-sociologiques

_ part;cul;erns des pays africains,

Considérant en conséquence qu'il est indispensable de donner aux cadres
techniques une formation permanente, qui doit &tre menée conjointement avec
une initiation relativement poussée dans les domaines. administratif,
financier, juridigue ét du management, en méme itemps que se poursuivent

‘la formation et le perfectionnement des cadres releVant des autres f111eres

dans la matidres qui les concernent,

Constatant par ailleurs que certains pays africaine ont un nombre

“dimportant de personnels qualifiés aux divers niveaux tandis que d'autres

n'en ont pas suffisamment, et qu'ad cet égard il est souhaitable qu'une
assistance entre pays africains s'instaure dans les meilleurs délais;

Recommandent :

R -

A. En co qu1 concerne le personnel des bureaux (jusqu'au niveau maitrise)

a) Que'la formation et le perfecticnnement de ces agents soient
assurés au sein méme de l'entreprise gous la conduilte des chefs de service,
sur la base de programmes soigneusement établis selon les fonotions et
qui en outre tiennent compte du niveau d'lnstruct1on générale des auditeurs;

b) Que ces programmes comportent.entre autres matieres :

- La comptabilité généralé
— La législation du travail
- La gestion du personnel

-~ Le droit des affaires

|

Les techniques d'expression écrite et orale etc.
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B. En ce qui concerne les cadres des filiéres non technigues
©r Qe le progrcmme-»pmug_,?;'Dﬁtve autres natievss 10
. - La comptabll te ] o ‘
et Les +ecnn1ques COmmerclale° modarnes T L g .‘auwfﬁf

ay

— Le management
- L'Lnlflatlon 3 l’lnformathue

— L'enselgnement complementa1re des langues: de’ traVall
" (inglais - Prangais pour le moment);

Cs’ bn cé gui concerne l'as31stance entre pays afrlcalns o

Que les en%raprlses de productlonj de transport, de disiribution
d'électricité et d'eau désireuses de bénéficier d'une assistance. -en
personnels qualifiés do la part d‘'un pays africain, pour la bonme «if'.e;
en formulent la demande sous le couvert de leurps gouvernements ruspectlf

Remerciements au Gouvernement impériélAd'ﬁfhiopie et 4 sa soéléte
nationale d'électricité, 1'CDthiopian Electric Light and Power Authows tr

X L S

.,...- -

Les partlclpants au Collggusﬂsur 1la formatlon, a. tous les ‘niveaux, du
personnel des entreprises de production, de travsport et de distributic..
d'électricité et d'eau

Profondement reconnalssants au Gouvernsment 1mper1a1 ethloplen pour
'Ula chaleureuse hospitalité et les facilités mater*elles offertes par o
1'Ethiopian Electric Light and Power Authority, )

. 1. Ex-riment leur r900nnalssance pour le message v1v1flant et plein
d'encouragement contému dans 1'allosutich inaugurale prononcée au nom
du Gouvernement ethloplen par Son Excellence Ato Menasse Lemma, Gouverneur
~de la Bangue mationsle’ d'Bthiopie et pre31dent du Consell d'adm1n;strat30p
de 1'AELPA; :
2. Adressent l'expression de leur gratltude au Gouvernement. et au
" peuple éthlopleﬁg—pour les bonnes et genereuses dlsp031tlons prises par
leur société nationale d'électricité 4 1'endroit des parthlpanus o

3« Décident que la présente motion sera remise au Gouvernement
1mper1a1 d'mthlople par lé Secretalre execut1f de la Comm1531on economlqua
pour l'Afrlque. ' . i . ‘ s
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Félicitations au seerdtariat de la Commission économigue poui 1TATrique

Les participants au Collogue sur la formation, 34 tous les niveaux, du
personnel des entreprises de production; de transport et de distribution
d'électricité et dleau T B ‘ ‘

Considérant les efforts déployés par le secrétariat de la CEA et
les résultats satisfaisants enregistrés & 1l'issue des délibérations
du Colloque, S ‘ : :

Considérant en outre 1'importance, la qualité et l'utilité de la
documentation Stablie et remisé aux représéntants 8t aux observateurs,

" Qonscients de 1'ampleur et de la complexité des. tdches confides
au sécrétariat et accomplies par lui, ‘ ' AR

. --Adressent leurs sincdres et vives félicitations au Secrétaire
exécutif et & son personnel, y compris les interprotes et les traducteurs,
pour leur dévouement sans reldche et l'excellente contribution qu'ils ont
apportée au succds.du Callogue. '

i

#

Félicitations aux megbres du bureau du Collogue, aux membres
du Comité de redaction et aux présidents et rapporteurs
R "~ des commissions-de travail .. . en

Les papticipants au Collogue sur la formation, & tous les niveaux, du
personnel des entreprises de production; de transport et de distribution
d'électricité et d'eau S . : R et e

Longcients des logrdes-responsahilités assumées par le Président,
les vice-présidents et le Rapportecr poufr la condiite des travaux, .

.. Conscients également des respensabilités qui oht incombé aux membres
du Comité de ré&daction ot aux présidents et rapporteurs des commissions
de travail, au cours de leurs travabx, ' '

. HNotant avéézsatisfactibnlles_résnltaté’obtenus.gfﬁcéfau-dévﬁuement,
5 1a diligence et a la dignité avec.lesquels ils se sont tous aégquittés
de leur lourde tiche, =~ ' Co ' '

" Adressent leurs. félicitations sans réserve et leurs sincdres

- pemerciements au Président, aux vice-présidents et au Rapporteur ainsi
qu'aux membres du Comité de rédaction et aux présidents et rapporteurs
des commissions de travail.
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ordre du jour

Action de formation professionnelle en électricité
dans certains pays francophones d'Afrique

Formation professionnelle du rerseornel d'exécution,
des agents de maitrise et des techniciens

_ﬁOrmatidn et.pefféctionnement du personnel dans

les domaines administratif, comptable et commercial

- Formation en cours d'emploi du personnel

Promotion.interne du personnel d'exécution et
d'encadrement moyen -

Formation ef'ﬁérfebtionnement des cadres. dans les
domaines technique, administratif, financier et
du management ' '

Moyens qui pourraient &tre mis en oeuvre pour
atteindre les objectifs fixés

EELPA Training Institute (Ethiopia)

Formation de la main-d'oeuvre (Société d'énergie
électrique de la Cdte d'Ivoire)

Training in Zambia Electricity Supply Corporation
Limited ‘

La formation et le perfec:ionnement profesasionnels
(Société tchadienne d'énergie électrique)

Establishment of the Electric Power Training
Institute in Cairo

Bulletin on perscnnel training and development
(Volta River Authority Staff Training and
Development - Ghana)

Technical Training in Electricity Supply Industry
in Kenya

Training Pacilitios in the Field of Electricity
(Overseas Development Administration, United

Kingdom)
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B Training qf Overseas Engineers in Japan

Training with a modular approach (ILO)

Training of Personnel in the Nigerian Supply
Industry

Mdrpower Development Program (The Chubu Fleotric

Power Co.Inc) ¥
. -

Training of Employees in the Electric Power

" Industry and their Training Facilities (The Tokyo

Electrio Power Company, Inc. )

La formation professionnelle dans la:Société

d'énergie et d'eau du Gabon (SEEG

Office national de 1'électricité du Maroc (oNg)
Tralnlng of Power Plant staff in Germany

Training of Persohnel in Accountancy, Administra-
tive and Other Commercial Fields: (Kenya)

Training Facilities in Botswana.
w B '



