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CHAPITRE PRE.IIIR - Co

REF " o ORGANISATION BUTS m PARTIGIPANTS

110 :lLe Groupe de travall @'1nstructaurs en service 5001a1 en Afrlque, qui

) tost. r~un1 au Slége de. la Commlss1on jconomique Jes Nations Unies pour
1'Afr;que & Aidis—Ababa ‘Tthiopie) du 27 mars au 2 avril 1969, a 3$t3 organiss
;,'“cbnjoihtemeht par l'Association iwternationale des scoles 1e'service‘sdcial,
1a ok, le FISE ot 1'Universits Haflé Selassis Ter.

2, Fette réunion Stait une Stape importonte dans une gsrie de riunions
conmohuoes par la Commission Aconomique pour l'Afriqﬁe a 1‘intention des -
instructeurs en service social du continsnt. Plle traduisait 1'int~rét
acti ique porte 1'Association internationals des 4coles ds service msocial
au'diveloppement e l'enseisnement dans ce lomaine en Afrique. Il s'agis-
sait busai d'une r4uniorn convoguéed la suite d'une premilre r*union du
méme @enre tenue & Lusaka en 1963 et A'une deuxidme 3 Alexandrie en 1965,
On pﬁﬁvoit dten organiser une quatridme en 1970. Ces r*unions ripondent
BUKX : Ieux axprassément formulss par les Ttats membres de la Commission

Aconomicque pour l'Afrique.

3. Le but “tait de riunir des instructeurs en service social pour‘étudier
la si&uation actuelle de l'enseignement au service social en Afrique,
d'ﬁcﬂanger des vues ,des connaissances ot des donndes d'expirience dans ce
domaine. La r#union visait tout particulilrement & encourager une coop’ra-
tion plus $troite parmi les 4coles africaines de service social; ainsi
qu'eﬂtre glles et 1'AIESS et la Commission 4conomique pour 1l'Afrique. En-
fin, elle visait Agalement & aider la CEA & prSparer la confirence en-

visagée en 1970 sur l'enseignement au service gocial en Afriqua.

4. Les participants constituaient un groupe d'sxperts originaires de 11

‘col#s africaine dc service social, de repr?sentants de 1'AIESS, de la CEA

at d% FISE. On en trouvera la liste & l'annoxe I.

5. :M, J. Riby-i'illiams, Directeur de 1la Division du d“veloppement des
ress#urces humaines (CEA) a pris la présilence au cours ds la sfance i'ou~
vertdg'e, I, Aklilou Habt®, Prisident le l'Universit’ Ha¥lé S3lassif Ier (Ethiopie)

f
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a 13clar® la rfunion ouverte et a fait un discours inaugural. Dame Eilen
Younghusband, Prfsidente de 1'ATESS a “galement pris la parcle lors de
la sAance d'ouverture ot L. Proéper Rajaobelina, Secrtaire exéoutif adjoint
de la CEA s'est adrese3 aux participants au nom du Secritaire exdcutif.

Les discours d'ouverturs sont reproduits & l'annexe IV,

6. Le Bureau a 4t§ ‘lu 3 1l*unanimit* lors e la premidre sance :
llle Ruth Imru (Ethiopie) ' Prisident
M. Sidney Matchiqui (Zambie) " Vice~Prigident

iliss Violaine Junod (Ouganda) ‘Rapporteur
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CHAPITRT 11X

BESOINS ET PROBLEMES PRIORITAIRFS D& L'ENSEIGNEMENT. DU SERVICE
' SOCTAL BN AFRINUE

7. Pour la.présentatioh des ripultats ‘es Asbats, il a ~t45 1'cids de
subdiviser ce point de l'ordre du jour en groupes de questiéns connexas,

ce éui ne veut pas dire gqu'il stagisse de cat‘gories is probldmes distinctes,
car leyr intefdipendance ot leurs rappofts sont multiples. Cette solution

a ‘% adoptie d'une part pour suivre le d<poulemant des dsbats, ot d'autre
part pour mettre en 3vidence les principaux sujets de préoccupation et

problémes,

Rapport entre la formation, las bsoins esssntizls s la collectivit:®

et lae projsctions le la main-i'osuvre

a. Le conflit apparent entrz les politiaues “es gouvarnzments et calles
.ﬂaS"t%blissamenfs ‘e formation, constituz ici le principal probléme, aﬁQ
grav? #ar le fait nue la protection socials et les besoin 2n personnel iz
garvica social mna2 firurent ~'n’ralsmeat pas haut dans 1'ordrs 1'ursgencs
5tablijlors 13 la planification. La2s fius poursuiviss, a-t on sstim®,

sont las mdmes, mais on applique 3ze m*tholzs Jiff rantss pour les atteindre.
Les gouvernemsnts qui 1lisirent yllar vitz tendent 3 appliquer une m*thois k
directd et cherchent lzs r ‘sultats rapides et tangibles  an revanche, les
4tahlissemeﬁts:ie formation »nr férart uns m thole plus réaliste et se pré-
occupe#t le rAponilre aux besoins 'z la population et le modifier la menta-

1lit* et le systime 12 valeurs, procassus bzaucoup plus lent.

9. Sélon les participants, s nombrauses raisons expliquent 12 peu e

cas qui eét fait Iu travail social dans la planification nationale, en
particulier : le sarvice social sembls n2 pas r’ponife a ce qua las plani-
ficateurs consilirent comme des besoing prioritaires (par exemple, se.loger,
82 noufrir); les agents sociaux nz s'affirment pas assaz =t ns r ussissent
pas a ﬁaire sntendre leur voixr avx “chalons sup’risurs' 1l'augmentation la

1la comﬁﬁtence parmi le personnel les sarvicss priventifs, Flucatifs st sflac-
tifs, 2insi quz ‘ans les prosrammes =2st lentz; enfin, les travailleurs

sociaux manifestent une certaine passivit ct une attituls conservatrice.
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10. Au cours 28 '%batn, ltaccor? so'ant foit sur la n'ssoeit” 'une action
sociale plus efficace et e types de formation plus positifs, tournss
‘avantage vers la planification sociale a2t ‘25 tAchss prcisss. Les agents
1e la protection sociale ne loivent jamais oublier qu'an dernisr ressort,
ils travaillent pour le peupls et, dans leur participation & l'action et

au d°valoppeamant sociaur, ils nz Joivent jamais n’gligsr les besoins de
1'individu qui, pour subir sans lommags les tensions st contraintzs le la

vie dans une soci®t® en “volution rapids, oit &tre aid” par des spicialistes.

Problémes 's rscrutement

11, Tous les pays repr’sent 's souffrent manifestement i'une tr3s grave

pfnurie A'instructaurs en service social qualifi’s pour assurer une forma-

tion thiorique 2t praticque. Tans cartains pavs, cette situation z empir®
avec le 1%part lu parsonnel “tranger, 2n particulier au niveau 3e¢ l'zncairas-

ment, avant que 1es calres sup ricurs africains aient pu 3tre form%s.
; P

12. On a fait remarquer gquz la formation lazs homolosuzs Atait, en quelque
sorte, une asscciation entre des res-ortissants lu pays =2t l3s spicialistes

qui peuvent so classer en trois cat “gorias

a) Couz qui sont rzcrut”s pour une Iir 'z limit‘e au titre de tells

., ou tells forme 32 contrat international

'b) Mes “tranvars qui ont v eu ot travaill? ponlant tris longtemps:
“ans un pays,

c) Ceux qui, pour A'autrzs raisonsg, vivent Jdans un pays et lont la
conjoint, sp“cialiste an sarvics social ocu en sciences sociales,
peut ailer las Z3coles -2 services social et remplir le r8le

1tinstructeur.

13. Les participants ont *mis quelaquas rserves & propos de la deuxidme
cat goriz car, pour bien des raisons; les lispositions prises pour la forma-

tion Jes homologues n'ont pas toujours £t< bian respectSes,
g J

14 De l'avis lss participants, il faut se prioccuper davantage ic la
formation des instructezurs et l'orsaniser avec les ressources localas at

axt ‘rieures ‘isponiblas. Ils ont estim® :
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a) Que les Aipldm3s qui s'int ‘ressent au service social aient
au moins un an 1'expérience pratiqua avant e recevoir la forma-
tion spicialis‘ies ndcessairz cqui pourrait se faire dans le cadrs

A'un systime national ou international la bourses.

h) Que les instructeurs devaient avoir dzs des qualifications lif-
firentes selon le niveau d2 la formation et que 1l'on exige d'au~

tant plus 1e titres que la niveau de 1z formation est flev”.

¢) Que tous les enseignants, qusl que soit laur niveau, davraisnt

posaddar las qualit®s suivantes :
- De bonnes bases en sciences sociales:

-~ Des connaissances spicialisies acouises lans les 5coles da
service social, et grice & une expirience fructueuse et varise

- sur l2 terrain:
- Aptitule & l'enseignement.

15. “On a reconmu que la plupart 1es pays ne pourraisnt pas fournir ls

persomnel raquis pour les programmes de formation des instructeurs

et o# a recommandé de confier & 1'Association des écoles de mervice
social la t8che d'orgeniser des centres régionaux ou sous-régiomaux
de.fprmaxion oll les pays enverraient certains candidats prometteurs

ot dobt s'occuperaient, sur invitation,les spicislistes do 1'ONU, de la
CEA, ge 1'AIESS.

16. bn a comment * les 1%bats qui ont eu lieu au sujet A recrutement, lors
4s rfunione rfgionales ant*rieures et on s'est Jamanl® si les recommanda-
tions qui y avaienf %t adoptes avaient “t3 mises en osuvre. hLoas exposis
pr'sept“s par les participants sur les prozrammes de formation da leur pays
ont mpntrs que des amsliorations ot des changemepfs;importantsls'Sfaient
produits. Dans sept “coles ds cing pars, aujouri'hui, la formation sanction-
nie par un 1ipldme est assur®e par un personnel extrémement compitent; &.
tous les niveaux, lses conditions d'admission, sur le plan des titres exigss,
sont plus rigoursuses; leg programmes le formation ont ‘fﬁ “valuds at les

cours rivisde pour les orienter vers l'action priventive et le dSveloppeiant.



| wmr e ey
®/on.1a/454 .
Page 6 ‘

e A b ey

Programme d'*tudes, service social st autres disciplines, mdthodes d'en-

seisnement, dont travail sur le terrain et supsrvision.

17. Des ditails.sur,pes questions fizurent dans les exposis par pays qui

ont *t3 pr4sentds lors de la réunion. Ces exporis sont reproduits et pu-
blisds é‘ﬁér%u Les paragraphes ci-aprds ne visent pas 4 lonner une dsscrip-
tion d4taillde des programmes, mais 3 mettre en lumidre les principaux sujets

d'int “r8t ot de pr-occupation lors 4z la riunion,

18, On a constats que, dans les pays francophones et anglophones, les
écoles 3@ sarvice social accordaient une place tr2s différente aux différentes -
disciplines. Ainsi dans les pays francophones, les 4coles se pr@occupent
j surtout de disciplines midicales tanlis que dans les pays anglophonss, les
§ Scoles de service social sont beaucoup plus axdéss sur les sciences sociales.
On n'a pas discut” la question de savoir comment aborder cette grande di-
vergence d'optigque 2t lz problime de l'importance des autres disciplings.

On a néamoins fait remarquer que, dans ceux 2colss francophcones on avait

essays. lors de la rfvieion des prozrammes, de s'‘carter de lawmédecine

.pour insister sur les aspects sociaux Jde la sant® et de la maladia.

19. On s;ési lemani” si 1z serviece social 2n Afrique exigeait une forma-
tion diffirente pour las divers aspects et mSthodes de l'enseignemant qui
est donné dane d'autres partiesdu monde. On a pens? qu'il pourrait Etre
: utile de conquuer une réunion d'instructeurs en sciences sociales,; de
! sociolomues ot de psychologués venant de 1'Amrique et de pays suropiens
ot africains qui %tudieraient les Ionndesuniverselles de l'expérience
humaine et les divers moyens & appliquer pour ripondre aux besoins de

1'homme, welon sa culture et l'organisation dz la socists dans laquells

il vit. Ces donndes peuvent exiger; selon le cas, une structure différente

de la formation. On a insist?, pour la prparation d'une tells runion,

sur la ndcessits de faire des recherches en Afrique.

20. Si l'on considdrs en d43tail lsurs programmes, on constate que maintes
Scoles tendent & y inclure des matidres telles que : planification et politique
sociaIGS; racherche ot stafisfiques sociales, alminigstration publique et

thiorie de l'organisation, sociologie rurale, administration sociale et financiare.

%
|
a
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collectivit * et sant ® mentale. Cette évolution vient 4> ce que les édcoles
8@ pridcoupent de' formor des agants plus comp"tents du service social,
capables d'avoir une influence sur la pol1t1que sociale, d'introduire et
de faviuer les changements ot e particiner personnellement & l'action

socialal,

21. Les principaux aspects u programme de formation de touts Scole da
\social sont les méthodes, les cours st la Pratique sur le terra.ln.

service
On a lopguement discut# 1'1nterdcpendance des méthodes a2t des offorts que
font let écoles pour mettre aun po:.nt des stages intdgréds, qui permettaient
de formér des agents polyvalents, capables de fairs face & n 'importe quella
Bituat1¢n.= Dans certains pays; le fogsé entre d%veloppemant comuna.uta.lre

et aerv#ce social - cas individuels ot trava.ll ie groupe - est évident.

A pet egard on a donné des exemples montrant comment on pouvait combler ce
fosné gﬁ*&ce &4 des stages de planification 1ncorporant un élément générique
pnnc:.pa?. et des aspects particuliers ou encore grice 4 des cours ou cycles
d'études intégrée, & divers stades du programme, ¢qui comprendrajient des méw
<thodes da travail social dans des centres de formation ¢ spécialisés en dévem

loppement communautaire,

22, Pour les m'—‘tho'ies A'ensoisnement, le principal sujet de discussion a

4t 8 le suivant : comment initier les ftudiants aux méthodss de travail
social "} Est-il plus fmctueu:;g par exemple, de leur faire conmaftre im-
médiatemént les diff4rentes mtholes, ou vaub-il ‘mieux qu'il‘s dtudient les-
domaines ou la gamme des problimes auxquels le service social s'intéressa?
Catte qudstlon de l'ensecignement a 4t% simplement posse, non risolue, mais
on a s:.grial* gue plusisurs jcoles commengaient & ’1onner d'abord aux Studiante

une crlerita.tlon concernant les problimes sociaux.

23, a.spect pratique de la formation prisentec des difficultds pour toutes
les écoles. On manque notamment de services appropriss pour cette formation
pratique, de cadres qualifi‘s pour la superviser; ot l'appui des ‘$tudiants
est dlfflClle 2 obteénir car il n'y a ni rémundration hi facilitss de loge-
ment pour eux pendant ces sta.'res sur le terrain, Certaines 4coles ont ag-

sayd e remedler & la situation, en organisant des stages pour les cadres
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de supervision vivant pr3s les “coles ainsi que des nroupes rigionaux de .
formation & leur intention. Cartalnes coles ridigent agalement des mamels

d'instructeurs pour préparer des agents de la protectlon soclale aux fonoc-
tions de supervision sur le terrain.

24, A prOpos dae lé'pﬁnurie.qe pursonnel et de la ndcessité A*encourager
la Participation des citoyens; on a insist? sur la question de former des
agents bénévoles, '

Niveauz de formation? valeur des “tudiants et mithodes de recrutement

25, Lee pr1n01paux points d3gagds do ces exposis ont 4t4 les suivants :

a) Dans toute 1'Afrique, il semble qu'on pulsse ilstlnguer tr01s :
grands niveasux de formation : formation ﬂlﬂmentalre ou au nlveau

-

‘du village, formation interm’ ©liaire ou mOvenne, formatlon sups~- ;

risure, y compris l'ensnlﬂﬂemcnt pOSt—unlver51ta1re dans deux pays.q

B}"Les condltlons de recrutement ‘es candid-ts & _tous les niveaux::

- font 1'objet d'une r “*valuation, et 1l'on constate yne nette tens .
dance & relever le niveau du bagage exig$ au départ. Lors dé la -
Réunion de Lusaka, par exomple; on estimait qu'il guffisait de . ..
dix ans de scolarit? pour =~cc’der & l'enseignement sup 3rieur :

dans leurs exposdis, les participants ont montrA que cette p*rlode

de- scolarit? 3$tait maintenant onze ans ou plus.

26. Outrs lés titres exigds, toute 5 les Scoles semblent soumettre les

candiddts 2 une entrevue personne11° avant 1'admission et aussi, dans cer—

taing cas, 4 un examen 4crit.

Recommandations de la Conf‘rencb dé° ministres rasponsables de la protectlon

8001ale, organisde par les Nations Unies, et leurs rfgquussiong an Afrique,

27. Mlle A¥da Gindy a prisent? la question en r*sumant & l'intention des
participants, les nrlnclpales conclunions adopties A la Confirence sur 1a

maln—d'oeuvre et la formatlon, On a insist® sur les noce531tﬁs sulvantes :

a) BEvaluer p’riodiquement, au niveau natlonal les begoins en personnel . .

de proetection sociale;

b) Tenir corpte 42 ces brsoins Aans les plans nationaux de protection

1a main-A'osuvrs au nive-n ol interviavt le financemant-




c)

. a)
L ) ‘ e)
f)

i)

‘ﬂ)
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Btablir l'importance des =ffoctifs i parsonncl de protection

sociale en fonetion de llexpansion de cette profession, et des be-
soins nationauw: en planificateurs, alministrateurs, instructaurs,
cadres morens, agents auxiliairss

spicialistes; superviseours,

et binivoles

Assurer une formation z%nirale et introduire des innovations dans

los prowrammes de formatioa

Pormar & 11 recherche et aw: statistiques en rapprochant les
3coles de sarvice social Ces universitis et des conseils 4z la
racherchas-

mn

Bnseisner les scicness sociales; en orientant cat enseignemont

-

de maniirs & ripondre ou- s0ins spiciaux des agents du servi-
P g

¢z soclial-

Insister, lors 4e la formition, sur le milieu rural

Former des instruactaurs nationsmx 2%, 3 cettz fin. anecourasar
H H 3

dans la r‘gion, les 3chanzes entre pays:

Octrover fzs bourses sur ua2 base 1o riciprocit’ ontrs les icoles

Former dos agents polvvalents pour le travail sur le terrain:

-

Mainterir las normes 2 apdlicuer & la formation pratique et aux

mitholas d'enseisnement

Haintzair une coop'rntion enmtre disciplines dans la formation

2t 3n partieculier dans c2lls du personnel auxiliaire;

Blaborer du matiriel p dasosicue local:

2astions ondt "4

fvoquies au cours des dsbats du
a) et h).

La plupart 7e ces

Groupe de travail, plus spicialement les points a), b), ¢), 4),

Recommandations relatives aux besoins prioritaeires et aux problémes de

formation au gervice socinl en Afrique

Jm _service socizl dans le A‘veloppem:nt national

23, Tes participants conscisnts "o oo maz les azents Ju service social
| ?

out un réle imporiant 3 ‘ousr lanm la *veloppamsnt “comomicue 2t social.



srfcs auvr prozrammes (g “iveloppement nu alveau de la collectivit® at iy

groupa; 2n aidant les individus 3 devenir e bons citoyens 2t an parti-

cipant aux programmes d'action at ds rAformas sociales,; ont recommand® :

2)

b)

que les agents Iu service social participant au plus haut niveau

& 1'%laboration de 1la politique et & la planification, avec laurs
colldgues i'autres disciplines

que les agents “u service gzocial stocecupent ébtivement de ri-
formes socialas 2t 1' laboration ‘e la nolitique sociale par .
1'intermidiairedtagsociations nationnles professionnelles d'agents

du service social; ou d'autres morans A leur disposition’

que les 3coles = servics social insistent sur le d“veloppement
communautaire 2t les m3tholes du travnil le asroupe sans toute-
fois nigliger les hesoins individuels auxquels ces program-

mes ne peuvent riponire:

qu'une association ponr l'snseiwnement Ju sarvic: social soit
crdde on Africme afin de permettre ~uw iiversas AScolas Zg contri-

buer davantage au 4 veloppament do leur pays.

Section II ~ Programmes

29. Se renlant compte de la n'cessit? de réorienter les programmes de

service social pour rpondre aur hescing de 1'Afriqua, les participants

ont recommand:

a)

que les écoles de service social révisent leurs programmes de maniére

& inclure des matiéres telles que planification sociale, recherche

et statistiques sociales,; politique et admninistration sociales de

maniére & insister sur les aspects prévention et développement;

qua 1'ATESS soit invitis & convogquer en Afrique un crele 4'3tudss
de sociologues, psrchologues ot instructaurs en service social, da

-

formation Aiff: re qte afin d'dvamﬁan les r*Fultats &cs rocherchas

et ds combler lod lacunss dans cd'qu on u&lt Stre de caractire uni-

oA b

A

versel a2t 8tre . termin’ par l'ﬁ"ﬁ riznce lumalnuq Il s'agirait de
d°finir les diff 'rentes m tholes utili?er pour ripondrsz & toute
une zamme 1e besoins r auliant Je contertes cultursls et sociaux
liffsrents ot “ont 1o satisfaction a-isa las mitholes le formation

LT ‘reatas
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¢} étant donn? 1timportance de l'aspecf du d4veloppement dans les
programmes de protection sociale africains; que la formation
compldte au service social comprenne; sur le plan de la mdtho-
dologie; la formation au dAveloppement commnautaire et & L'or-

ganisation.

Sectlon III - Instructeurs en service’ soc1al

30.' Cdnsclants de la nécassits d'avoir des 1nstructeurs 2n service
soclallquallflﬂs. les partlclpants ont vivement appuy$ les recommandations
sulvanﬂes du Cycle i'~tudes sur lo formation au service social, tenu a
Alexandrie en 1965 :

"le les 3coles e service social aient pour objectif  long terme,
‘compte 'tem des offectifs privus de personnel,; de recruter un peféonnel

répondant aux conditions minimales ci-dessous Smumdrdes :

a) ceux qui forment des instructeurs en service social doivent 8tre
tltula;res A'un laster's deare 3, ou d'un 1ipl8me ﬂqulvalent d“—

cernd p r une universit® ou un 1nst1tut sup‘rlﬁur de serv1ce social;

b) hceux qui forment des assistants sociaux loivent &trs titulaires

_d'un 1ipl8m~ ou d'un titre dfcernt par un colldge universitaire
ou un institut de service social et possdder par consiquent

au moins le 4iplSme auquel conduit 1l'enseiznement qu'ils dispensent:

c)‘ ceux qui forment le persomnel auxiliaire doivent avoir une grande
_éxpﬁrienca du travail & pied A'oeuvre ainsi que les diplSmes
requis;

d)| tous' les instructeurs en service social doivant &tre formis

. aux mSthodes d'enseignement, possdizr une solide expérience du
service social ot avoir derri®re sux une carridre bien remplie
comme (enseignants),,a.ils doivent participer activement aux ser-—
vices de protection sociale de la communaut ? locale, dans la

mesure ou leurs obligntions pidagogiques et administratives le

permettent;
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31.

e)

Les

a)

b)

&
qu'en vue e fairs face & la pinurie de con~eillers en formation
pratique,; une ou deux Acolzss Jde la sous-r#gion organisent en ac-
cord avec la Commission Aconomique pour 1'Afrique, des cycles de
formation sur ce sujet. & l'intention d'un personnel choisi ap~
partenant & la sous-rigion. Cas cycles de formation pourraient
8tre associds 4 un projet pilote concerrant des conseils de forma-
tion pratigque,; projet au terme ducquel le processus d'acquigifion
de connaissances et 1'4valuation <o ces conmaissances font 1'objet

A'4tudes individuslles comsirn®es intigralement par Serit.

participants ont cn outre recommant  :

qu'on organise une planification gvst ‘matique pour assurer un
compl ‘ment 3¢ formation & des 4ipldémés compdtents citoyens du
payve int‘ressi; ce qui serait le meilleur moyven d'obtenir, apris
un certain temps. des enseisnants qualifiss pour lss idoles de

service social;

dans les programmeé relatifs aux homologues, que l'on s'efforce
au maximum de d*finir d'une manidre r'aliste las devoifs des -
experts et la duréde de leur aide afin qu'au moment du dSpart des-
dits experts un arrangement satisfaisant puisse 8tre conclu entre

eux st le gouvernement pour garantir la continuit?:

que soient organisis des cycles 4'4tudes rigionaux ou sous-rigio-
naux ou des groupes de travail pour la formation da certains

candidate nationaux aux techniques de la supervision et qus 1'on
cherche pour ces r‘unions.uns aite financisre auprés d'organisa-
tions telles que la CIEA, le FISE 1'AINSS, des fondations, etc.

.
¥

que la CEA continue d'exdcuter son programme de crfation de
centres sous-r ‘gionaux de formation de niveau sup®risur & 1'inten-
tion d'instructeurs du servics social, compte dfiment temn des

s .
besoins des pays africains francopiaones.
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IV ~ Besoing de personnel pour la protection soriale

32. " 1e

participants, approuvant les recommandations de la Conférence des

ministrés responsables de la protection sociale organisée par les Nations

Unias,

commandé

a)

les besoins en personnel pour la protection sociale, ont re—

que chaque pays deﬁrait tendre 3 utiliser les moyens de formation

de niveau supérieur pour les agents de la protection sociale at,

: au cas oll da tels moyens n'existent pas, enviesager dfutiliser les

écoles d'autres pays africains avant de songer 3 la Tormation

| outre-mer;

que le recrufement de persomnel social quélifié & tous les niveaux
devienne une préoccupatidn majoure des gouvernements (compte dfi-
ment tenu du recrutement nécessaire et des conditions de travail
approprides) et que lexistence d'un tel persecnnel soit considérée
comme esgentielle 3 une planification et une exdeovtion ofMcares
des programmes sociaux, dont l'objectif devrait &tre une utilisa~
tion plus poussée des ressources humaines en vue du développement
national;

que les gouvernements évaluent les besoins particuliers du person-
nel de protection sociale dans leur Pays; en fonction dss besoins
courants et futurs et dans ie confexte d'une planification globale
' de la main-d'ocuvre en vue des services essentiels. Il convien—
drait tout spécialement d'assurer unc répartition équilibrée de

la main-d'oeuvre entre les zones rurales et urbaines;

qu'on se préoccupe en particulier de recruter les cadres compé—
tents nécessaires pour adspter la planification et la mise en
osuvre au niveau de développement social atteint par le pays; en

raison des difficultés rencontrées par les pays en voie de dévelop~

pement pour satisfaire les besoins immédiats en personnel, qu'on
‘envisage comme un domaine hautement prioritaire de coopération
internationale, une assistance pour la formation de nationaux aux
fonctions de cadres sociaux notamment pour les aspects de planifica—~

tion, élaboration de la politique ot administration;
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e)

&)

h)

qu'on se préoccupe, afin de modeler la formation au service .social..
aux conditions locales, non seulement de formar des enseignants =
hationaux, mﬁis aussi d'établir du matériel d'enseignement, en

se fondant>sur les exﬁériences du payse Les facultés et les or—
ganismés de recherche devraiont &tre encouragés & contribuer a

la rédaction des cours en service social;

que les programmes de formation, & tous les miveaux des services.
gociaux, soient congus de telle sorte que le persomnel puisse

Stro utilisé pour une grande variété de tdches et travailler en b
équipe avec des membres d'autres professions;

que les normes d'enseignement des écoles de service social ou -
dtautres &tablissements soientrévisées lors d'une évaluation
périodique de toute la formation, ot que l'on encourage de nouvel-

los oxpéricnces et des innovations;

que l'on favorise une coopération régionale parmi les établisse-—

-ments de formation au service social;.

que l'on maintienne les normes en vigueur et les méthodes d'en—
seignement du service social sous les auspices de l'association
proposée pour l'enseignement du service social-en Afrique, et’grice

a4 1'aide de l'Association internationale des &colde do service social.

~ A,
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.CHAPITRE III
ATERIEL D'ENSEICNTLENT
33. il Shamﬁy a ouvért les débats sur le matérielld'enseignement par un
exposé en quatre grands points :

a) Définition de ce .qu'est le matériel pédagogique dans la formation

.au service socialjg

b)| Situation de 1l'Afrique en ce qui concerns l'existence ou l'absence
de livres, dossiers de cas individuels, manuels locaux et docu-
ments des Nations Unies;
c)§ Nécessité l1'établir du matériel pédagogique local;
l'd)f Nécessité de stimuler la production de matériel pédagogique, a
1*'échelon national et régicnal.
34. Il a été fait allusion égaleﬁent au Rapport du Groupe de travail de
la CBAEO sur la production de matéricl pédagogique pour la formation au
Hserviceﬁsocial, qui s'est temu a Bangkok, ot en particulier aux recom-
mandatibns»poptenues dans ce Rapportl/'
35y Les débats ont porté essentiellement sur les quatre points ci;dessus,

mais aussi sur un autre aspect important du matériel pédagogique, & savoir

les auxiliaires audio-visucls tels que films et films fixes.
‘36.l'Pafmivles sourcés de mafériel_pédagQgique ufile; on a cité :
i) Les documents des Nations Unies; en particulier ceux qui con—
cernent la formation au service socialj
ii) Certains ouvrages publiés en RAU;
iii) La documentation du Centre international dé l'enfance & Paris;
iv) Les documents d;anthropologie, fédigés par ceffains membres de

| centres d'études africaines aur Wtats-Unis et ailleurs, ainsi

que les romang sur la vie africaine:

17 Rapport du groupe de travail sur la producfion de matériel pédagogique
local pour la formation au service social, Bangkok, 1964, pp 94-96.
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v) Les bibliographies constamment fenues a jour, de 1'Beole de ‘
service =zocial de Tunisie que” d'autres édcoles africalnas franco—

phones peuvent se procurer et qui conv:ennent en partlculler é
la formation intermédiaire;

vi) Des ouvrages publiés aux Etats-Unis, Royaume~Uni, Inde, Itélie Li’
et Australie, qui dans certains cas, ont été tradu1ts (comme _
par exemple le livre de Wilson et Rylands sur le travall soc1al iﬂf/

de groupe traduit cen grec et auxquels on ajouterait des. etudes
locales de cas individuels;

vii) Enfin, la Division du film de l'Organlsatlon des Natlons Unles S
& Gendve. - : L - , - N

37. Les participants ont noté que le nombre d'ouvrages publiés en Afrlque, S
notamment en Zambie, Ouganda ot RAU &tait ancourageant. Desg exempla;res
de ces publications ont été distribués & la réunion.

38. Les deux problimes que les ‘écoles do service social rencontrent le
plus fréquemment pour la publication de matériel pédagogique sont les suivants :

a) Les onseignants ont un emploi du temps si chargé qu'il leur est .°
impossible de mettre au point, d'analyser et de commenter les nom—
brouses dtudos de cas individuels rédigées par les etudlants au

cours de leur stage pratique;

b) Il est difficile de trouver des maisons d'édition qui se chargent

do la publlcatlon, et d'assurer la flnancement de celle—cl.

Trois ecoles ont 31gnale qu elles preparalent les publlcatlons
suivantes :

v

i) Zambie : Version révisée du iamuel de suparvision;

ii) - Bthiopie : lanuscrits sur des cas d'espdce, rédigés en'.doudbla,
d'uns part & 1'intention des étudiants (énumépation,das cas)

et d'autrs part pour los enseignants (6numération des cas, avec

observatlons a discuter avec les etudlants),
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AN

:1) -Qugande 3 {m;;q_u;e} : euau2s de supervision sur les trois méthodes

[
" l..h

utlllsées, a l';ntentﬂon des supeerseurs dfétudiants, de stagiaires

ot de. pe;sonnei auxiliaire.

'

39. De l'avis des pariisipants, il faut distinguer entre la production
de matériel pedagoglque destiné aux enseignants et le matériel destiné aux

élevas, et tenir compte ega;emeat du niveau de formétion,

40: On a beauuoup 1nBlste sur la néceesité d¥élaborar du matériel local.

En effeﬁ, bien souvent, les livres étrangers laissent les étudiants indif--
férants ou ne leur permettent pas de comprendre les questions évoqudes;
en revanche, une documentation locale leur donne un sentiment de satisfac~

tion et‘d' erét personnel pour los problames exdmlnes.

41. Dans la produotlon d’auxiliaires audio~visuels locanx, les pays sont
aux prises avec leg difficultés suivantes : insuffigance des fond3, mangue
d'équip@ment approprle g% de terhnlcwons qualifisds, dans la cas des films

et fllns flxes, paxr exemplen ' On a constate que le mute?_el ‘fourni par des
'organlsatlons comte lo FiskE, était souvcnt d'une maYue cue des spécialistes
locaux be pouvaisnt répzrer ot pour 1uquello on ne pouvait trouver de pidces
de rech#nge. Tl importe, selon les participonts, d'obienir un plus grand
nombre ﬁ‘auviliaires andin-viemets, ainsi gie des films et films Fixns; as~
sortis d‘un commentaire de l'instructeur et de $himes do discussions, cee
moyens ﬂ‘&naolgn ment ¢iznt conpidérés comm» profitables 4 la forration

des stagiaires. ; _ ‘

N
RECOMLANCATIONS SUR B SATBRIED D'ENSEIGNEMERT
42. Copscients de la réelile nécessité de disposer en Afrique d'un matériel
d'enseignement pour la Tormation au service gocial, ainsi que des problémss
poséa péq la production, Z'utilisation et 1l'échange Ad'un tel matérinl, les
participants ont recommandéd :

a) ' Que le matériel pédagogique local éorit en anglais soit traduit

on frangais & “intention des &coles des pays de langue frangaisa,
| et que 1o FISE env vizage de financer ce projet. Certalnes des pu-

blications de 1“ RAU devraient 8%re égolemsnt {raduites et large- -

mont diftusdes s 12 ~cosiugat,
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b) Que les écoles de service social s'adressent, dans lsur pays,

_ aux ambassades pour obtenir des films appropriés qui, commentés
par un instructeur et discutés par les étudiants, peuvent &tre

un moyen d'enseignement utilo, ‘ ;

t ¢) Que le Bulletin de formation au service social publié de tomps
& autre par la CEA devienhe une revue a lagquelle pourraient
contribuer les écoles africaines de service social ot qui serait

~

distribuée au personncl cnseignant do ces écoles.

| 7 'd) Qu'tun centre de doocumentabion soit créé 3 la CEA ot que celle-ci

fournisse le pergonnel technique nécessaire et abrite le centre.

Ce centre de documentation serait notamment chargé : ‘

j \ i) Dv'établir une bibliographie de tout le matériel pédagogique - ;
africain disponible et de tenir & jour cette bibliographie qui

.. comprepdrait non seulement des.titres-dlomvrages; dtarticles, -

etcay mais aussi des annotations sur chague publication pour. en

expliquer l¥usage et 17intérét;

ii) De tenir & jour une liste de tous les documents des Nations

Unies (y compris de la CEA) touchant le service social.

o) Que toutes les écoles de service social regoivent automatiquom
" ment ces bibliographics ct les documents des Nations Unies au
moment da leur publication ot que la CEA tienne & jour une liste

des corresponaants auxqucls cette documentation doit parvenir;

f) Pour que css recommandations aiznt un effet pratique, que les

écoles de service social soient instamment priées d'envoyer au

cemtre de documentation proposé tout le matériel pédagogique

AL el el i ek e

qu'telles publienf elles-némes.

% g) Que 1'ONU ou la CEA onveient des experts en matériel pédagogique

| sbcial qui fravailleraicnt & plein tomps, de préférence & l'échellc
] o éous—-régiona.le7 pour examiner, évaluer et rédiger des ouvrages

: et moncgraphies sous forme manuscrite, cn coopération avec. las in-

structours de service social do ces sous—régions;

-+ Rt G B B it e R i e T S
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Qu'avant qu'une décision soit prise sur les études, évaluations,
recommandations etc. des experts,; on réunisse un comité composé
des proviseurs, directeurs ou doyens des écoles de service social

(ot de développement communautaire) pour examiner les rapports

et manuscrits établis par ces exparts »

Que les directeurs des écoles de service sccial et de développe-—

mont commnautaire se réunissent au niveau national pour axaminar
les moyens de faciliter la production de matériel local d'enseigne—
mont dans le domaine du service social et du développement commu—~

nautaire,

Que les organismes mentionnés plus haut fasseni un &tat détaillé des

efforts qu'ils déploient pour produire du matériel pédagogique local

(textes ou auxiliaires audio-visuels), afin d'aider la CEA & préparer
la Conférence des instructeurs en service social, prévue pour 197C,

‘Que les écoles de service social et de développement communautaire,
en vue d'encourager la production d*une documentation et de matée

-

riel d'enseignement local, cherchent & obtenir une assistance techni-
que ou financidre des organisations internationales telles que
ONU, CEA, FISE, institutions spécialisées des Nations Unies, ATESS

et fondations diverses.-
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CHAPITRE IV
COOPERATION INTERNATIONALE EN MATIERE DE FORMATION AU SERVICE SOCIAL

43. 'La séance a ét5 ouverte par les quatre déclarations suivantes i

M. A. Shawky, Conssiller régional des Nations Unies en politique de protec—
tion sociale ot en formatlon, Mlle A. Glndy, fonetionnaire supérieur de |

la Division du développement social (Siége des Nations Unies); M. Rlbthilliams,
Directeur do la Division du développement des ressources bumainss (cra);

Dams Eileen Younghusband, Présidente honoraire de 1'ATESS.

44.' M. Shawky a parlé de la cooperatlon internationale en donnant des
exeomples & quatre niveaux :

a) Echanges officieux antre divers pays, qu1 pourralent porter notam

ment sur l'échange de matériel d'enselgnement do professours ot
d'etudlants,

b) Coopérafion é'l'inférieur des sous-régions de 1'Afrique, c'ost-d~-
dire de l'Afrxque du nord, de 1'Afrique de l'ouest, de 1l'Afrique
de l'est ot de 1'Afrique du cenmtre;

c) Gbopération régionale ehglobant le continent africain tout entier;
d) Coopération interrégionale entre continents.

45. Mlle Gindy a exposé en détail la structure des orgénisations inter—
nationales depuis lo Sidge des Nations Unies jusqu'a 1'échelon des divers
pays, en indiquant de fagon précisc les formalités & remplir pour la présenta—~
tion des demandes dtassistance.

46, Les débats qui ont suivi ont porté essentiellement sur le fait que
1'Organisation des Nations Unies fournit une aide a la demande des gouverne-
ments ot ne traite pas directement avec les institutions intéressées ot

les organisations locales. Ce systéme a été considéré par bon nombre de
participants comme 1%wn des principaux problémes qui emp@chent - oces institu-
tions de faire reconnafire leurs priorités avec toute 'attention voulua.

On avait déji mentionné, dans les débats ot recommandations antérieurs,

ltimportance restreinte que ia plupart des gouvernements accordent au dévelop-

1
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pemept social. De nombreuses suggestions ont été faites par les partici-
pantg concernant les mesures propres & remédier 2 cette situation; il a
été fenu compte de ces suggestions dans les principales recommandations

de tte réunion.

47. Parmi les documents utiles des Nations Unies recommandés aux partici-

pants, on peut citer :

i) UNITAR (Institut de formation et de recherche des Nations Unies),
Manuel sur 1'assistance des Nations Unies, février 1968, UNTTAR/
EX/11;

ii) Rapport ds la vingtiéme session de la Commission du développemant
sdcial;

iii) Compte rendu des rapporteurs désignés spécialement pour entre-

- prendre une étude sur la coopération technique en matidre de
développement social, E/CN.5/432.

. 48. + Riby-Williams a fait.un exposé important, soulignant les principales
décisg;ns prises & la derniére session de la CEA pour harmoniser l'assis—
tanceitechnique accordée aux pays africains. Ces recommandations — qui
doivent encore &tre mises en ocuvre — tehdent a4 coordonner les multiples
sources d'assistance a4 1'échelon régional et & 1'éche10n sous-régional,
allégéant'ainsi”les formalités relatives i l'assistance accordée ot la
rendaht pPlus efficace, tout en évitant le gaspillage. Do plus,elles vi-
sent également i assurer une collaboration plus &troite entre 1'0rganisa—~
tion de l'unité africaine (OUA) et la CEA, et & éviter tout chevauchement.
Touteg ées recommandations auraient notamment pour effet de permettre une
utili%ation plus efficace des ressources en persomnel de niveau supérieur
dans 1}95 pays africains. Les suggestions auxquelles ont donné lieu les
débat% qui ont suivi sont incorporées dans les principales recommandations

de ce#te section.

49. En ce qui concerns le r8le des pays africains eux-mSmes en matidre

de codpération internationale, les interventions des participants ont claire-—
ment montré que l'on pourrait sans doute faire davantage qu'd présent. Les
exemples de programmes de formation régionaux ou sous-régionaux établis &
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1tintention des surveillants et des instruciours, de prOgrammes d'echanges
entre professeurs, personnel et étudiants d'établissements de formation
sont peu nombreux et trds dlspersés, bien qu'un certain nombre d'écoles
accueillent des étudiants de pays voisins. Les participants dnfiesfimé )
que l'on pourrait faire davantage i cet égard et il est tenu compte de leurs
suggestions dans les recommandations ci-aprés. |

- 50. Certaips participants ont signalé que les établissements locaux de
formation & la protection et au service sociaux devaiocnt faire face & 1la con-
currence exercde par des institutions/extra~africaine=. Bon nombre de ces
institutions offrent aux étudiants des pays africains des bourses intéres~
santes, ¢t il est arrivé fréquemment qutelles détournent & leur profit des
candidats & la formation 1ocale, contribuant ainsi & affaiblir-les Program—
mes locanx de formation plutét qu'd les renforcer. Placés devant los of-
fres multiples des pays non africains concernant les cours de formation de
bréve et de longuc durée, et sans réssources financidres suffisantes pour
assurcr la formation sur place de leur personnel, les gouvernements africains
ont contribué au départ de nombreux candida*s qui vont faire des études 3
1'étranger. Les participants ont estimé que, chaque fois qu'il est possi-
ble. les organismes étrangers de financement doivent 8tre encouragés 3

aider les établissements locaux de rormation 3 mettre au point des program-
mes plutdt que d'nctroyer des bourses pour des écoles d'outre—mer.

51. Dame Eileen Younghusband a décrit 1'eipansion de 1'ATESS et son rdle
dans la coopération internationale, et exposé la méthode de fonctionnement

de 1'AIESS qui groupe & la fois des écoles de service social et des associa~
tions nationales dans le monde entier. L'AIESS tient des congrés interw
nationaux tous les deux ans et organise de temps 3 autre des cycles d'études,
Sa force réside dans les services bénévoles rendus par les eooles membres

et membres associés. A cet égard, on a vivement appuyé une suggestion de
jumelage des écoles de divers pays. On a suggéré en outre ‘que ‘L1AIESS serve
d'élément de liaisen en ce qui concerne le lancement du projet. Quelques
~exemples dlexpériences de ce genre ont été donnés par des participants, notam—

men’ les revrisentants des écoles de 1'BEthiopie et de la RAU,
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52, Les observations formulées par il. Seyoum Selassié qui avait asgsisté
& la derni®re réunion internmationale de 1'ATESS & Helsinki (Finlande) ont
abouti & une discussion concernant la cinquidme enqu8te internationale\sur
la formation au service social, qui doit &fre réalisée par 1'Organisation
des Nations Unies, en collaboration avec 1'AIESS. Le thdme on est lo

suivan# ! innovations et faits nouveaux en matiére de formation 3 la protec~
tion sociale (et non au service social comme dans les enquftes précédentes).
Les‘pa%ticipants-oht été prids de donner des exemplos de mise en osuvre
d'éléments nouveaux dans lours programmes de formation. Il est apparu
qutil $xiste unc somme d*innovations considérable, souvent de caractdre trés
simpie; qui s'accumule dans los diverses écoles africaines. Pour n'en

citer &ue quelques~unes : le programme de formation du Kenyva Institute of
Adminijtra.tion qui forme cnsemble des fonctionnaires de tous les services
de 1l'administration locale ot du gouvernement central et qui les familiarise
avec dﬁautres disciplines et dfautres centres d'intérét; les innovations

du Mélﬂ en hatiére de'nutfition; l'expérience de 1'Université de Makerere
(Ougan@a) qui organise dos cycles d'études régionaux de formation; les
nombreux programmes do la RAU en matidre d'échanges; enfin, les multiples

fagons dont les établissements de formation s'efforcent de remédier 3 la
Pénurie de surveillants qualifiés pour les travaux sur le terrain.

RECOICIANDATIONS SUR LA COOPERATION INTERNATIONALE EN MATIERE DE FORIMATION
o AU SERVICE SOCIAL

53. Conspients de la nécessité d'insister davantage sur la coopération
internationale en matidre de formation dans le domaine ds 1a protection

sociale & l'intéricur de 1'Afrique ot & 1'échelle mondiale, les participants
ont recommandé :

a) Que les gouverncments soient priés d'envisager la création de
comités de céordination de la protection sociale composés de hauts
fonctionnaires des ministédres intéresaés (par exemple, protection

sociale, santé, éducation, finances, planification), et de repré-

- sentants d'écolesde service social, d'organisations bénévolas et
d'associations professionnelles d'agents du service social (lorsque
celles-ci existent) et d'autres institutions de formation. Ces

comités seraiént chargés des t8chesiedimzprés :



E/CN.14/454. .
Page 24 -

b)

i) Coordomner les programmes de formation & la protection

sociale et les besoins en main—d'oeuvre;

ii) Coopérer avec 1'0NU, lec FISE ot d'autres institutions
spécialisdes des Nations Unies, & la planification et &
1'oxécution de programmes de protection sociale dans le
pays; ‘ ' , : ,

iii) Servir de groupe de référence pour les conseillers régionaux &FA
et interrégionaux des Nations Unies en protection socialas, -

" qui visitent les divers pays; .

iv) Etre un instrument efficace pour faire ressortir les aspects
sociaux ¢t humains du développement social et econom;que '

"dans la planification nationale;

v) Examiner et rccommander des candidatures aux bou;ses de per-
- foctionnement offertes par 1'Organisation des Nations Unies

dans le domaine de la proiection socialc.

‘que la CEA fasse le nécessaire pour que les étudiants d'un pays

aillent compléter leur formation dans un autre paya africain ou

existent des moyens de formation d'un niveau supérieur;

Que 1es écoles de service social ot les établissements de forma-—

- tion en Afrique envisagent 1'échange de professeurs, qui pour-

raiogt mdipei confrontersdas. iddoes et des:donnéoes "dYerpdridnco

- afin de contribuer & la mise au point du matériel pédagogique,
-des programmes, etc.

Quavec l'aide de 1'AIESS et de l'association proposée pour l’sne

seignement du service social les écoles de service social et les

établissements de formation étudiert les possibilités d'établir

des rapports plus étroits entre les écolés africaines et extra-

africaines; -

.
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¢) Que les organismes extra~africaing de financement en vue de la
formation & la protection sociale soient encouragés & offrir des
bourses d'études et des bourses de perfectionnement aux établisse~
ments africains de formation, afin d'augmenter le nombre de leurs
étudiants plut8t que de faire venir des étudiants d*Afrique pour
les former dans leurs propres établissements;

f) Que toutes les personnes présentant des doouments 3 1'Organisation
des Nations Unies ou & 1'AIESS pour la cinquiéme enqudte inter—
nationale sur la formation au service social soient priées de
mentionner toutes les rubriques de leur programme de formation

qutelles considérent comme nouvelles et originales.

|
i
4
!
'
;
i
1
!
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CHAPITRE V

ASSOCIATION POUR L'ENSEIGNEMENT DU SERVICE SOCIAL EN AFRIQUE
54. Mlle Ruth Imru a ouvert le débat par un bref historique du projet
jusqu'su stade aotuel. B5i 1l'idée de oréer une ‘essociation pour 1'ensei~
gnement du pervice social en Afrique remonte au Cyole d'études de Lusaka,
c'est seulement lors du Cycle d'études d'Alexandrie qu'une déoision a été
prise & ce sujets On a alers élu un Comité intérimaire composé d'un re—
présentant de chaocun des quatre pays suivants: RAU, Nigéria,lGhana et
Ethiopie. Ce Comité avait pour t8che essentielle de rédiger les statuts
de 1l'association, en prenant l'avis d'organismes qui se consacorent & la
formation au service social, comme 1'AIESS, la CEA et le FiSE. Cependant
qu'une vaste correspondance était échangée entre le conseiller en proteo~
tion sociale des Nations Unies auprés de la CEA et . Blavo (Ghana),
Président du Comité intérimaire, un projet de statuts a §té rédigé. Puis,
le Comité intérimaire, privé de son Président, qui &tait parti aux Btats-
Unis pour y poursuivre des études, a cessé de travailler efficacement.
C'est alors que, sur l'initiative du conseiller régional en formation a la
protection sociale, un petit comité composé essentiellement de membres
du personnel de l1'Ecole de service social de 1l'Université Hal'lé Sélassié Ier,
a é1é constitué pour poursuivre les travaux. Le prujet de statuts a &té
eavoyé aux éooles africaines de service social; accompagné d'un question—
naire leur demandant si le projet les intéressait. Seize écoles en iout,

ont accepté de devenir membres fondateurs de l'association.

55+ ille Imru a ensuite proposé aux participants d'examiner les questions

suivantes 3
a) mesures A prendre pour accélérer la création de l'associétion;
b} création éventuelle d'un comité provisoire;
c) élaboration du programme de travail de ce comité;

. 4) fonds & accorder au comité pour lui permettre d'exdouter son

programme d'ici la réunion de l'Assemblée générale proposée pour 1970;

e) demande & adresser & la CEA afin qu'elle réserve une journée de sa
session de 1970 & une réunion de l'assemblée générale de l'associa-

tion envisagée .
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56. Lors du débat général qui a siivi, les participants ent soulevé les

principaux poinis suivants 3

) rapports exacts enire le Comité intérimaire élu lors du Cycle
d'études dfAlexandrie et le comité dont la création est proposée;
) non—reprééentation des pays francophones au sein du Comité
\ : ' ;
|
i
5T« D'un commun accord, les partlclpants ont estimé qu'11 ne fallait pas

initial.

atten?re 1970 pour agir, mais qu'il fallait travailler dés maintenant &
la mise en place d'un comité provisoire qui permetie de formuler, pour la
réunipn de 1970, des propositions concréies au sujet du programme de l'as—
socia%ion. Ce comité comprendrait des membres représentant toutes les
rég1ous de 1'Afrique et lesdlfferentesnmthodes de formation au serv1ce
soalal, gelon qu'il s'agit en particulier de pays francophones ou anglo—

phqnes,

58. - Aprés une longue discussion, les participants ont décidé d'accepter
la division de 1'Afrigque en quatre grandes régions faite par 1'ONU : nord,
ouest, est et cenire; le comité de travail provisoire étant composé-dé
deux représentants de chacune de ces régions. A propos de la représenta—
tion de chaque région au sein du Groupe de travail a2t de ses programmee
de formation au service social, on a fait remarquer gue l'Afrique du centre
nlavait que deux é&coles, toutes deux en Répudlique démocratique du Congo
et que celles-ci n'étaient pas représentées a la réunion. En conséquence;
les participants ont dec1de d° procéder & 1l'élection des représentants des
troms autres reglons, sous réserve d'en informer les écoles de l'Afrique
centrale pour gqu'elles pulssent partlolper, si elles le ddsirent & toutes

les act1v1tes ultérieures.

Eleotion du comité de travail provisoire

59. Les personnes suivantes ont été élues & 1'unzanimité comme membres du

comitié de travail provisoire :

Afrigque du nord

Iie Ahamed Kamal AaU

lle L. Saieb Tunisie
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Afrique de. louesi - -

M. Diango Cisse Mali

ime, P.Jones-Quartey ‘ o Ghana

Afrigue de l'est

Ato Seyoum Selassié - Ethiopie
e Fric Kibuka Ouganda

Blection du Président du comité provisoire

\

60. Etant donné que, de l'avis des participants, le pays d'accueil d'une-
réunion au cours d= lagquelle se crée une nouvelle institution doit prendre
la direction de cette création; Ato Seyoum Selassié a été &lu, par acclama~

tion, Président du comité de travail provisoire.
61+ "Les participants oat aussi décidé qu'en cas d'impossibilité pour 1l'un
des membres du comité de s'acquitter de ses fonctions, pour des raisons

telles que départ, éitudes & 1'&tranger; etc., ledit membre serait autorisé

a4 nommer un suppliant de son pays que le remplacerait pendant son absence.

3T 3 - - PR G P
Handat 1u Cointe udva3di.w

62. Le mandat du comiié provisoire est le suivant :
a). Détermirer les relations qu'il doit établir avec 1'AIESS;

'b) Etudier les recommandations formulées par le présent Groupe de

travail av cours de ses débats;

,ci> Demander & toutes les éccles de éervice social et'insfitufs de:
| ‘formation 5 1a proteétibh sqciale et au développqment communautaire
en Afrique de lui adreéser, apras avoir étudié(le projet de ‘ |
statuts, le texte des amendements qu'ilé ébuhaiteraient présenter
3 1'Assemblée générale de 1970, aux fins d'examen, ainsi que

tous documents de Fravail cu'ils pourraient vouloir .soumetire;
d) Tlaborer l'ordre du jour de liAssemblée générale de 1970;

e) Demander i la CZi de réserver une journée de sa session de 1970
2 un débat sur llasscciation et & une réunion de lfassemblée

généraie de celis-ci;
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f) HRassembler, pour tous les pays qui ont des dcoles de service
social et des instituts de formation, des monographies nationales
analogues & celles qui ont été présentées par les participants
& la réunion du Groupe de travail. Ces monograrhiesdevront &ire

prétes pour la réunion de l'assemblée générale en 1970;

g) Demander 3 tous les établissements de formation et écoles de

formuler, d'ici l'assemblée générale de 1970, des recommandations
entre autres, sur les objectifs et le progremme de 1l'association,
de maniére & faciliter 1'élaboration de l'ordre du jour de 1'As—

- : semblée générale;

ih) Etudier la question de savoir si les édcoles qui ne sont pas

membres ou qui n'ont pas versé leur cotisation doivent avoir le

droit de vote 4 l'assemblée générale.

- . Figggcement du comité

63. Les participants, estimant que le comité aurait besoin de ressources

§7' finaﬁciéres pour ses activités quotidiennes (fournitures de bureau, frais

de pdste, frais de secrétariat et de reproduction, etc.), out suggéré

et approuvé que 1l'association comprenne deux catégories de membres 3

a) Membres individuels versant une cotisation de 4 dollars des

Etate=Unis

b) Membres collectifs (écoles) versant une cotisation de 8 dollars
des Etats-Unis

64. On a estimé qu'il fallait un Secrétaire/Trésorier, habitant Addis-Abéba
pour pouvoir travailler en étroite coopdration avec le Président. iille R, Imru
a été!élue 4 l'unanimité Secrétaire/Trésorier du comité de travail Provis

soire$ avec pleins droits de vote.
|
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M. J. Riby-Williams
M. A.H. Shawky

Miss Aida Gindy

Dame Eileen Younghusband

-Ato Seyoum Sélassié

M. Abraham Demere

]

Mme Bokossa Antoinette

Ato Andargatchew Tesfayé

Mlile Ruth Imru

M. Cuentin F. Schenk
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Directour, Division du déve-
loppement des ressources
humaines

Conseiller régional en politi-
que de la protection sociale
et en formation

Fonctionnaire supérieur spécia-
liste des affaires sociales,
Division du développement
social; ONU, New York

Président honoraire de 1'AIESS

Doyen adjoint, Ecole de service
social, Université Haflé
Sélassié Ier, Addis-Abéba

Représentant par intérim du
FISE, en Ethiopie

Ecole de formation sociale
Directrice des études et
programmes, Conseillére
pédagogique

B.p. 2625

Abid jan

Doyen; Ecole de service social,
Université Ha¥lé Sela331e Ter,
B.p. 1176

Addis-Abéba

Professeur adjoint, Ecole de
service social,

Université Haile Sélasgié Ier,
B.p. 1176, Addis-Abéba

Profegseur en service social,
Conseiller de la Fondation Foxd
pour le Ethiopian Unlver31ty
Service programme,

Univernrité Ha®lé Sélassié Ter
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Ethiopie (suite) M. Richard Alan Weatherley Professeur adjoint en service
soccial, Ecole de service social,
“Université Ha®lé Sélassié Jer

Miss Mia Van Poll Chargée de cours, ' »9'5
-+ Bcole de service social, e
Université Ha®lé Sélassié Ier

Miss:Mariette Van de Loo Chargée de cours *(?
: " Ecole de service social ' g
Université Ha%lé Sélassié Ier

M. Alvar Soderholm Professeur ad301nt en serv1ce

social
Université Hailé Selasslé ler

Ghana Mrs. Pearl W. Jones-Quartey Lecturer in Soclal Admlnl-
stration
Department of Soczology
University of Ghana
Legon, Accra

Kénya Mrs. Catherine Kuria Acting Head of the Department
: ‘ of Social Development .. -
Lecturer
Kenya Institute of
Administration
Lower Kabete, Nairobi

Mali M. Diango Cisse Docteur en sociologie .
: : Professeur & 1'Ecole
normale supérieure
Bamako

Mlle Hawa Diallo Assistante sociale
. Directrice des affaires soclales
B.p. 696 S
Bamako

Ouganda Migs Violaine Junod Reader and Head of Social
' Work and Social Administration
Department
Makerere University College
P.0. Box T062
Kampala
Ouganda

M. Eric Kibuka  Principal
: Nsamizi Training Centre
Entebbe )




Dr. Ahmed Kamal Ahmed

¥Mme Fklou Héldne

Mlle Leila Saieb

M. Sidney Matchiqui
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Dean : ‘
Higher Institute of Social Work
3, Kamal El-Din Salah Si.
Garden City

Cairo -

Directrice du Centre national
de formation sociale

B.p. 1745
Lomé

Directrice

BEcole nationale de service
social

94 Avenue de la Liberté
Tunis

Senior Lecturer
Oppenheimer Department of
Social Service
University of Zambia
Lusaks
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ANNEXE T1I

PROGRAMME DE TRAVATL ‘

)} Besoins et problémes prioritaires de 1'enseignement du service

L‘Irdre du jour de la réunion comprenait les points suivants :
‘ social en Afrique;
|

i Metériel d'enseignement : produstion, utilisation et échange;

'iii) Coopération internationale en matisdre ge formation au service soccial,

iv) Création d'une association pour 1'enseignement du service sogial

en Africque;
\
v) Adoption du rapport final.
| ‘

Experts
Leg experts suivants ont participé & la réunion :
Dahe Bileen Younghusband - — Présidente honorairé, Association inter.-
| - - - -
3 nationale des écoles de service social
1 : (Directeur de la réunion).

M. J. Riby-lilliams - Directeur, Division du développement
des ressources humaines (CEA).

Miss Aida Gindy - — Fonctionnaire supérieur, spécialiste
des affaires sociales;
Division du développement social
ONU, FNew York.

M. A.H. Shawlyy - Congeiller régicnal des Nations Unies
en politigue de la protection sociale
et en formation, CEA.

Atio Seyoum Sélagsié - Doyen adjoint, Ecole de service sociai,
Université HaZlé Sélassié Ier,
Ethiopie
(Organisateur)
Documentation

Un certain nombre de documents de travail et d'exposés rédigés par les
écoles de service social marticipantes ont été distribués lors de la réunion.
Ces documents ont servi de point de départ aux discussions. On en trouvera

Y

une liste détaillée 3 l'annexe IIT du présent Raprort.



1.

2.

3¢

4.

Se

E/CN.14/454
Annexe III

ANNEXE III
LISTE DES DOCUMENTS
Dooumanta goumis par la CEA

i) Le matériel pédagogique de formation au service social en

Afrique;

[N
[ %
St

Résumé des conoclusions el recommandations de deux cycles d'études
et de fgrmation & la protection sociale et au développement

communautaire et d'une mission d'études dans le méme domaine.

8é de Dame Eileen Younghusband, sur 1! fssociation internationale

es éooles de service social.

8é de Mlle. A. Gindy sur la Conférence des ministres responsables
e la protection sociale, organisée par les Nations Unies & New York,
eptembre 1968.

e service social dans les pays participants : C8te-d'Ivoire, Ethiopie,
s Kénya, Mali, Ouganda, RAU, Togo, Tunigie et Zambie.
utres doouments fournis au cours de la réunion :

i) Mesures antérieures prises pour la création d'une association

pour l'enseignement du service social en Afriquej
ii) Renseignements généraux sur quelques écoles de service social;

iii) Diverses publications des Nations Unies sur la formation au

service social en Afrique;

iv) Recommandations de la Conférence des minisires responsables
de la protection sociale, organisée par les Nations Unies, &

New York en septembre 1968;

v) Exposé de l'Association internationale des écoles de service
social, présenté & la Conférence des ministres responsables
de la protection sociale, organisée par les Nations Unies.
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ANNEXE IV a)
DISCOURS D'OUVERTURE PRONONCE PAR ATO AKLILOU HABTE
- PRESIDENT DE L'UNIVERSITE BAILE SELASSIE Ier
. Glest pour moi un grénd piaisir de vous souhaiter la bienvenue a
.- Addis+Abéba, au nom de 1'Uhiversité Haile Selassié Ier. Je suls particuliére-

eureux d'stre présent i la séance d'ouverture de cette éminente réunlon,

manf
y. 9119 partlclpent quelques—ung des meilleurs theorlclens de la proteotlon

sociale du contlnent.

. ;_armattez-mol de dire ici qu il n'y a pas tree longtemps encore, la
prote_tlon sociale subissait l'effet nefaste de l'ldee agsez étro;te qu'on
s'qp faisait. Telle est encore la situation dans maintes régions du monde,
dont 1
que 1 protectzon soclale a un r8le tout & fait secondaire. Meme les

natre. Des speclallstes d'autres disciplines continuent de penser

agunta de la protection soclale n'ont pas encore reJete completement cette
1déa. Le resultat, c'est que le service social n'a pas pu exercer sur 1e

dévelqppement économlque et social toute 1'1nfluenoe dont 11 etalt oapable.

La conception que l'on a de la protection sociale aujourd'hui est plus
enoourhgeante ¢ en effet, lors’'des conférences et des cycles d'études inter—
natlonaux, ainsi que dans les publications, on insiste sur le rSle du-

“servlce sooxal, qu'11 s'agisse du développement ou de la préventlon. Etant
donne cette nouvelle opthue, 11 faudra reorlenter sérieusement les p011t1~
ques, soc1ales en vigueur, et repartlr autrement les ressources humalnes et

matérielles dont nous dlsposons.

P?ur que nos recommandations a4 cet égard soient pertinentes et réaw=
listes nous devons évaluer les bescins du contiront sur le plan de la proteo~
tion s¢ciale et proposer les moyens de répondre i ces besoins. L'une de
nos tdches les plus urgentes est de irouver, sur le plan de la main—-d'oeuvre,

de nouvelles méthodes de protection sociale.,,
| e
'L$ rfle traditionnel du service social qui insiste sur les activités

y

curatives et le contact individuel peut convenir & des sociétés.qui ont
atteint un stade de développement économique et social trés élevé. Mais
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nous, qui vivons dans des sociétés dites en voie de développement, nous
devons sans délai, avec nos ressources et par nos propres efforts, créer
les organisations et institutions sooialesrqui étayeront la croissance
économique. Noire t&che premiére ne doit-elle donc pas-&tre de chercher
& améliorer les quaiités de nos citoyens et leur donner 1la possibilité de

participer davantage 2 la solution des problémes qui se posent 4 nos pays ?

On admet en général que les facteurs oulturels sont décisifs dans
1'évolution sociale. Autrement dit, certains de ces facteurs favorisent
1'évolution alors que d'autres la freinent. Disons donc qu'il faut séparer

le bon grain dé 1'ivraies. . C'est 12 que réside l'importance de la recher—

ohe sociale. Le moment est venu pour les universités et les établisse—

ments de formation au service social de s'employer sérieusement & donner
3 cette recherche la place qu'elle mérite dans les programmes. Ces uni—
versités et §tablissements doivent, de toute urgence, s'intégrer toujours
piﬁs dans la collectivité. Les établissements d'enseignement supérieuf
doivent utiliser la colledfivité, éu sens le plus large, comme un instiu—
ment "dfauto-régulation" pour ﬁue 1'enseignement et ia formation‘soiént‘

adaptés aux bésoins de la société.

A 1'Université Haile Sélassié Ier, nous reconnaissons 1'intérdt de

la recherche en sciences sociales et nous essayons de répartir noire

a

temps et nos ressources, de maniére & utiliser le plus efficacement possi-

ble les sarvices des enseignants. Il peut 8ire intéressant pour vous
de savoir que notre Programme éthiopien de service universitaire tend a
plonger nos étudiants dans les réalités de la vie rurale éthiopienne.

Actuellement, on procéde & l'évaluation de ce Programme qui sera, espé—

' rons-le, organisé d'une maniére plus rationnelle. On exigera désormais,

dans le cadre de l'enseignement, que les étudiants fassent des recherches

sysiématiques sur la situation économique et sociale.

Il serait bon, ici, de dire guelques mots sur la nécessité de redé-
finir le r8le des travailleurs sociaux dans les sociétés en voie de déve—
loppement. Doiveni—~ils &tre préparés & des activités qui dépassent celles

qu'on leur confie habituellement ? A mon avie, il importe de nous poser
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A ce sn;et un certain nombre de questlons. A quels programmes de dévelop-

'pamant et dtaction préventive, les agents sociaux peuvent-ils participer ?

; faire comprendre .aux autres spécialistes 1'utilité du rBle que

'zfuts de la- protectlon sociale peuvent exercer dans les programmes

_ials Ghangements devons-nous apportef & nos programmes d'enseigne—
fur permettre/aux agents soclaux de contribuer au développement
‘ nafiﬁVf;~? ‘Pour gue cette réunion atteigie le but qui lui a &té assigné,

rticiparits devront trouver la réponse & ces questions, et a bien

votre ‘emps. Permettez—mml cependant de remercier les organlsateurs de

‘08 Gro‘pe de travail de m'av01r falt l'honneur de m'inviter 3 asszster a

cetie ESANce. C'est en effet pour moi un grand pla;szr gue de declarer a

cette réunion ouverte.
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DISCOURS D'OUVERTURE DE DAME EILEEN YOUNGHUSBAND PRESIDENTE
HONORAIRE DE L'ASSOCIATIOJ INTERNATIONALE DES ECOLES
DE SERVICE SOCIAL

Dans son. dlsoours d'ouverture, Dame Eileen Younghuaband a souhalte

la blenvenue aux partlclpants, au nom de l'Assoclatlon 1nternat10nale des
dcoles de serv1ce scc;al qui a organisé la reunlon du Groupe d'experts
en collaboratlon avec la CEA, le FISE et une ecole membre, 3 savoir l'Ecole
de service social de 1'Université Haile Sélassié Ier d'Ethiopie. Elle a .
déclaré qu'il y avait 13 un exemple remarquable de coopération 1nternat10qale
et de planification commune. ILlle a lu un télégramme de bienvenue adresse
par M. Herman Stein, Président de 1'AIESS et a rappelé que le Bureau exe—
cutif avait toujours désiré vivement offrir toute 1'aide possxble pour -

encourager l'enseignement du service social en Afrique.

L'AIESS constltue pour les écoles un lieu de rencontre 1nternat10nal
qui leur permet de se renforcer et de s'aider mutuellement, C'est une
organisation collective créée il y a 40 ans ot & laquelle sont affilides
actuellement prés de 400 écoles de 47 pays différents réparitis sur tous
les continents. Les mesures initiales en vue de la présente réunion du
Groupe d'experts ont été &laborses conjointement par M. Seyoum Selassié
et des représentants de 1’AIESS, lors du Congrés international des écoles
de service social qui s'est tenu en Finlande en aofit 1968. A New York
ces mesures ont fait 1l'objet d'un examen plus approfondi auquel ont parti-
cipé M. Riby-Williams et If. Blavo, et qui a abouti finalement & 1la présente
réunion & laguelle sont représentées un grand nombre d'écoles africaines
de service sociale On ne serait Jamais arrivé & ce résultat sans 1tintérédt
manifesté par M. RibpWilliams et M. Shawky et l'enthousiasme et le tra—
vail acharné de il. Seyoum Sélassié, membre du Conseil exécutif de 1'AIESS
ot organisateur de la réunion de ce Groupe d'experts. MNme Younghusband a
remercié la CEA, qui a fourni wne salle de conférence 3 la Lalson de l'Afri-
que, ainsi que des services d'interprétation simultanée, de secrétariat

et de documentation, et le FISE, qui a pris 2 sa charge les frais de voyage
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et) dp séjour-des participants. Ille a ajouté que les participants se

- Pélicitaient particulilrement de la présence & cette réunion de ‘ille Aida

Gindy, de la Division de la protection sociale au Sidge le 1'Organisation
des Iat;ons Unies, car elle connalt de maniére approfondie tous les pro-
blémes relatifs & 1'enseignement du service social aussi bien en Afrique

que 1ans le reste du monle.

 Tme Younghusband a terminéd en rappelant les quatre points principaux
de l'ordre du jour et elle a exprimé l'espoir que les nombreux échangee
dﬁ; es tant officiels que non officiels seront trés profitables aux parti-
cipants. Elle a signalé que l'on envisageait de publier un rapport des
pri ipaux lébats et conclusious, ,<lequel présentera un intér8t pratique
col dérable pour les dcoles axrlcalnes de service social et constituera

en optre un document de reference traés utile pour les études entreprlses

alllFurs.
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ANNEXE IV ¢)
DISCOURS D'OUVIATURT PRONONCE PAR 1. PROSPER RAJAOBTLIMNA
SRCRETAIRE FICICUTIF ADJOINT
D LA CO.7IISSIOf KCOHOTIQUR POUR LYAFRIQUE

Dame Tileen Younghusbani, lonsieur le Président, flesdames, .lessieurs,

Au nom du Secrétaire exécutif de la CMA, jtai le plaisir de vous
accueillir & cette réunion du Groupe de travail Ad'instructeurs du servi-
ce social. WNous sommes particulizrement heureux d'avoir avec nous 1'&lite
des instructeurs du service social, représentant treize écoles de service

social ‘le la région africaine.

Cette réunion du Groupe e iravail marque une étape importante de
toute une série de projets qui oﬁf 4té établis par la CHA afin d'encou-
ragef la formation professionnelle au service social dans la région. In
1963. la Commission a organisé un cycle d'étu’es Je dovze jours & Lusaka
(Zambie) & 1'intention les :lirecteurs des écoles e service social; les
représentants Je onze pays africains 7 ont assist4d. In 1965, en colla-
boration avec l'Agsociation inter-ationale lesg écoles de service social
et avec le FIST, une mission composée 1'experts internationaux s'est
renlue fans un certain nombre A'4dcoles Jde service social en Afrique, afin
1'4dvaluer leurs programmes e formation et le formuler des recommandations
visant & renforcer ces programmes et & les harmoniser davantage avec les

nécesnités prioritaires Jdu développement.

Le rapport et les recommaniations de la mission ont servi de guide
précieux non seulement aux écoles visitées; mnis ézalement aux gouverne—
ments africains et aux organismes internationavi qui s'occupent active-
ment ‘u service social et le la formation correspondante en Afrique. Le
rapport de la mission a dzalement servi de Jlocument Je base pour un
Jguxisme Cycle i'études sur la formation, qui a &té organisé en 1965 &
Alexanirie (RAU)a Seize gouvernements africains &taient représentés &
cette réunion ol l'on a étulid pour la premidre fols les probliémes rela-—
tifs & l'organisation ('une association professionnelle africaine des ins-

tructeurs 1lu service social.  Un comité représentatif spécial a été oréé

[= g
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'aurer la mise sur pied de ltaspociation; en collaboration avec

 1'Assdciation internaticnale des écoles de service social.

 s-rapports_et‘1es recommandations auxquels ont donné lieu.les trois
4‘iorganisés sous les auspices de la CEA sont & la disposition du pré-
‘bupe de travail. -

CEA envisage d'organiser en 1970 lc troisidme Cycle d'études sur la
?onfé 1'enseignement du service social qui devra examiner entre autres
: ‘fbiéqes relatifs & la coopération régionale en Afrique dans le domaine
:l;ormation au service social compte tenu de la production, de 1'utilisa-
',“déﬁ échanges de-matériel local d'enseignement, 3 la formation sous-
vle d'agents des échelons supérieurs et moyens et 3 )l'amélioration des

des utilisées en matidre de service social en Afrique.

s constaterez que les travaux du présent Groupe de travail constituent
T nt essentiel des activités poursuivies par la CEA afin de développer
4gnement du service social en Afrique. La présente réunion est organisée
soué~1 8 auspices de l'Association internationale des écoles de service social,
de 1! >iVersité Ha¥1é Sélassié Ter et de la CEA. Le FISE a pris i sa charge
les fr%is de vdyage et de séjour des participants.

V?tre principal objectif lors de cette réunion consiste & examiner en
détail les sujets proposés pour la Réunion régionale sur l'enseignement au

servicJ social prévue pour 1970 et 3 préparer les documents de travail de

base qﬁi permetiront & la réunion régionale d'élaborer un plan d'action en
‘ |

vue du développement de l'enseignement du service social en Afrigue. Le

probléme de la formation d'une association professionnelle des écoles du

service social en Afrique retiendra également votre attention.

Mep collégues de la Division du développement des ressources humaines

de la CEA, ainsi que Mademoiselle Aida Gindy, du Sidge de 1'Organisation des

i
i
i
i
i
i
H
i

Nations Unies, seront & votre disposition pendant toute la durée de vos
délibérptions. Madame Eileen Younghusband, que j'ai 1'homneur d'accueillir
& ce Groupe de travail, nous apporte sa riche expérience en sa qualité d'inse
pectric} éminente du service social, spécialité dans laquelle elle a acquis
une répﬁtation mondiale, et de principale représentante de 1'Association

! internafionale des écoles de service social.
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J'espére que ‘vous profiterez ai ma:inum de la préaanue de ces Bxperts _
. . . ’ ;
1nternat10naux pour orienter vos déllbératloné. S - S

A

Au nom du Secrétaire exécutlf et en mon propre nom, je vous sOuhaité

un agréable séjour -3 Addis-Abéba et un plein suceds’ dans vos délibérations.
) .
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amsly @ S COFCLUSIOHS DT RGO D AUDATIONS DB MEUX CYCLNS D'RTUIRS
T DE FORATION A LA PROTRCTION SOCIALE DT AU DEVELOPPR EAT
COLUNAUTAIRE ET DLLS . TISSION "'TIUSHS DANS LR DI D0 ATWR

Jepuis 1539, la Uommission dcouomique pour 1'Afrique a organisé 1°
‘ations régionales at sous—régiohéles consacrées & la protection
‘et au Léveloppement communautairé {cycles 1'étules, cours le forma-
o brove ‘urde, missions et vorages d'étules. Trois i'entre elles

t essentiellement sur la formation.

“a) Bn 1963, la Cyecle 1'étu’es sur la formation pour le service
gocial en Afrique organis® . Lusaka st suivi par les ‘iirscteurs
1t4coles ‘e service social et ‘e programmes de formation en
cours i'emploi Se 11 pays africains;

b} In 1964, une iission 1'Stuies sur les activités e six écoles
‘e service social en Afrique (Algérie, épublique iémocratique

u Congo, G8te-~d'Ivoire, Ithiopie; Chana et République arabe unie);

Tn 1965, le Cycle i'étules pour iastructeurs en service social
en Afrique organisé & Aleranirie et suivi par des directeurs

it4coles le service social et le programmes de formation en cours

(+]
e S

*temploi le 16 pays africains.

Gi-apris le résumé les conclusions et les recommandations contenues

lans les rapports le ces Jde x cyclas A'études et cette miggion ‘1'étules

Planiiipation Ilune &cola le service gocial

1, ‘'"Reconnzissant Qu311 est alcessaire Je iétermiher les besoins
particuliers “e chaque pe s Dour pouvoir fixer 1l'orilre le priorité
et exploiter au maximum les ressources ijgponibles, le Cycle
JI*étules recommanie qu'avant qu'une décision goit prise au sujet
Je la criation et les objectifs l'une éccle e service gocial,

le pays intéreesé procile . une étu’e qui consisterait & léter—

miner le type et le niveau Jes services ‘sociaux requis; le nombra
dévalo —

lg travailleurs sociaux nécessaires Jlans chaque lomaine de
pement, le nombre et la catdigzorie Jes personnes susceptibles LHEE
formies et les ressources en personnel qualifié pour enseigne

dans une telle école® (Lusaka).
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Tutell:

2. "Tout en recommaissant les avantases i'une association avec une

université ou ua ministire, le IJycle 1'étules recommanle gu'on

s'efforce ‘e donner & 1l'école une liberté aussi granie que

possiblé afin qu'elle puisse avoir sa propre politique et ses

propres métholes 'enseisznement et le recherche pour contribuer

4'une manidre inlépeniante . tous les ‘omaines de la protection

gociale et u éveloppement communautaire! (Lusaka).

3. "L'objectif & long terme ‘evrait &tre que l'enseignement de toutes

5

les écoles le service social LYAfrique arrive au niveau le celui

les universités ou les instituts 1'&tules supérieures" {Alexanirie).

Hivean

Jo "Le Cycle 1'étules recomnan’e que la formation au service social

prépare les travailleurs sociaux aux fonctions a’ministratives

et ‘e surveillance tant les services sociaux que les activités

4 pied d'oeuvre" (Lusaka).

Conditions Y'a mission

‘

5. "n rigle. gindrale, les étu’iants ‘e moins le 1) ans ne loivent

Cuy

pas 8%tre a'mis lans les

mission "2 can’ilats le mo

fav '‘rait commencer par leur faire acquérir une certaine expérience

18

colaes

‘e service social. Lorsque 1'ai-~

“
=)

]

17 ans Joit &tre envisagéde, il

pratique au sein 'es services sociaux...jusqu'd ce qu'ils aient

atteint 1'4ze 'a’‘mission requis" (Lusaka). .

6. "Pour &tre a’mis 2 suivre

"es cours e formation au service social

en Afrique les can'idats ‘evront avoir & leur actif entre 10 et

12 ans e scolaritd" (Alevan’rie).

7. "Les critdres et les métho'es ‘e sélection pour l'almission lans

les écoles e service social et les dtablissements le formation

en cours .'emploi ‘evraicnt &tre rivisés. Dans chaque pays,; le

ministare responsable ies

comité national ayaat pour

affaires sociales levrait instituer un

2f&tuier ces problames afin
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‘e normagligser les mé&tho'egs ‘e sdlection. Un tel comité compren=
drait “es représentants “es universités, des écoles Je service
social, des services emplorecurs et les établissements Je forma-

+ion en cours 'emploi" (Alexan'rie).

=

"ans toute la mesure u possible les dcoles e service social

doivent avoir un persomiel suffisant pour que les cours le base

‘soient assuréds par des malftres qualifiés, membres les effectifs

'réguiiers" (Lusaka).

"Los écoles ’'e service social loivent avoir pour objectif 3 long
terme. compte tenmu Jdes effectifs prévus Je personnel. de recruter
des maftres Jont les qualifications répondent au minimum aux

normes ci-apris .

- a) Pour ceux qui forment ‘es instructeurs Ju service social,

8tre titulaires 1'un lipl8me 1'Stules supérigures (master's
legree) ou 2'un dipldme dquivalent ldcernd par une univer-
sité ou un institut supérieur le service social;

b) Pour ceux qui forment ‘ez assistants sociaux, 8tre titulaires
'un lipldme ou 1'un titre ldcernéd par un collidge ou un
institut ‘e service social 2t possiier par consdéquent au moins

le ipl8me auquel con uit l'enseisnement qu'ils ‘ispensent;

¢) Pour ceux qui forment le personiel auxiliaire, avoir une
granle expérience .u travail A pied d'oeuvre ainsi que les

aptitu’es nécessaires! (Alexanirie).

"Pous les instructeurs en service social leoivent étre formés

aux métho'es 'enseigneinent,; posséier uné solide expérience du
service social et avoir lerridre eux une carriére bien remplie.
Comme membresi'écoles ‘e service social, ils loivent participer
activement aux services ‘e protection sociale e la communauté
locale lans la mesure ol leurs obligations pélagogiques et a’ai-

nistratives le permettent' (Alexanirie).
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"Compte temu le lo pinurie l'agents u service social pouvant
&tre conseillers ea formation pratique; une ou Jeux écolaes ‘e la
sous-région levraient organiser, en association avec la Commis-

sion économique pour 1l'Afrique, des cycles de formation sur ce

- sujet & l'intention -i'un personnel choisi appartenant & la sous—

Programme

région. A ces cycles le formation pourraient gtre associés les

projets pilotes portant sur la formation pratique des étudiants,
projets aux termes lesquels les processus i'acquisition Jles
connaissances et l'évaluation 3e ces connaissancés feraient l'objet
Iétudes indiviluelles consigndes intégralement par écrit"

(Alexan’rie). J

d'études

12.

"De ltavies général, les connaissances & inculquer dans un prograi-
me de Formation en vue du service social doivent porter sur les

domaines suivants, selon les circonstances :
a) L'homme - Géveloppement et évolution psychologique et physique;

b) L'homme dans la société — sociologie, anthropologie, écononie;
sciences politiques:
c¢) Philosophie sociale ou éthique sociale — étude des normes

professionnelles:?

d) Méthodes de service social — étude de cas, étude de groupes,
développement e? organisation communautaires, administration

sociale et recherche sociale;

e) Types de service social tels cue protection de la famille,
goins aux enfants, service social médical, service social
juridique;

f) Structurs sociale - services sociaux, législation sociale;

g) Stages pratiques sous surveillance;

h) Matiéres connexes telles que dactylographie, secrétariat,

premiers secours" (Lusalz).
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"Le Cycle A'étu’es, tenant compte le la ngcesslte "1nteﬂrer les

- @ociences sociales I la formatlon en vue du serv1ce social fait
!slennes les conclusions suivantes aloptées par les membres ‘e la
?éunlon mixte 'experts ONU,UNESCO sur la contribution Jdes sciences—

soclales a la formation au service social :

:a)w‘Certalns Eléments “es 501encea humalnes ot 50013135 peuvent
8tre choisis pour 1'intérdt qu'ils offrent iu point le vue

. de la formation au service social et enseignés sous une forme
intégrée avec les Llfferentes notlons choisies dans les

e "*1sclp11nes connexes, les membres 13 la Réunion ont donc

almis qu'aus : fing e 1a formatlon au service soclal il n'est

pas nécessaire d'enseigner chaque dlsclpllne séparément ;

,b); Ce gqui, <ans les sclences 8001alas concerne une conception

de "1 'Homme" en tant qu'é@tre blopsychos00131 pourrait faire
1'objet 1'un enseignement intégré 3 i'intention 6es eleves
les écoles e service social. On pourrait prendre aussl
comme base 7'1ntegrat10n la notion de "socleta" La but
général ‘e 1l'enseigriement 'sur 1'homme et la socidté est e
faire compren're le comportement e 1'homme" (Lusaka)

"Il fausrait s ttacﬁer ’La,va.ntab a aguster le contenu ‘es pro=-
ﬁrammes aux 1;L°rents nlveaux 'enseignement, a en déterminer
l'ampleur, a mleu: enchalner les cours et & perfectlonner les

méthodes peiarowlques" (Bquipe de consultants).

“Il n est pras certain que les étuliants tirent vraiment profit

Jes cours intensifs sur les études ‘e cas surtout si, dans les pays
intéressés, ltaccent est mis sur les aspects preventlfs et
constructifs plutst que curatifs du gervice social" (Equlpe de

consultants).

"L'analyse ¢eta111ee les taches qui- atten.ent 1es asgistants
soc1aux afrlcalns révilerait probablement qu elles font appel,
pour 1a plupart, & l'enseignement, a la vulgarlsatlon ou au tra-
vail le groupe et qu'elles empruntent davantage & la pélagogie,
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17,

Travaux-gratigges

15,

19.

" 20.

Recherche

21,

..J \1.«..'1 1./ i_j.,.

d'en revoir régulidrement le contemu" (Equipe de consultants).

-]

au sens large du terme, qu'au "traitement" des cas individualﬁ;ﬁ-
tel qu'll s'est développé dans 4’ autres parties du monde" (Equin

pe de consultants) y , : - e

"Au stade actuel e développement du service social en Afriquejry
il semble hautement souhaitable d'assurer une intégration étroite

de 1'enseignement des différentes méthodes du mervice social et &,

"Pour un cours le formation d'une année il faudrait prévoir au

moins trois mois de travaux pratiques" (Lusaka).

"les travaux pratiques ne devraient pas, en rigle générale, oc-
cuper moins 4'un tiers de la durée totale des études dans les
écoles e pervice social et les etabllsaements e formatlon en

cours d'emploi" (Ale tanirie).

"Quanl les cours s'a'ressent 4 de nouvelles recrues, le stage 3
pied i'ceuvre assure la mise en pratique de la théorie étuiliée,
aussi le moniteur Jlevra~t-il lui-méme bien commaftre la théorie
enseignée aux étudiants. In fait, lans certains cas une grande
partie des heures 'le travaux pratiques est consacrée & l'obgerva-
tion, & la recherche, lans d'autres cas, les rapports entre
l'agent ie supervision et 1'étudiant ont un caractére presque
uniquement administratif. Parfois, les contacts entre l'école

el l'organisme de service social sont réduifs au minimum"

(Bquipe de consultants).

"La CEA devrait encourager la recherche opérationnelle et y prﬁter.
son concours lans plusieurs écoles Je service social pour pou=-
voir comparer les différentesmétholes, la tensur et le niveau
des cours afin e 3terminer le type d'enseignement ponvenant le

mieux 3 la région" (Alexanirie).
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"Le Cycle d'études recommande qu'une étule soit entreprise-sur

les documents et le matériel pélagogiques & la Jlisposition desécoles
Je service social dans les pays africains pour déterminer jusqu'a
quel point ils conviennent aux besoins ‘e ces pays et pour trou-

“ver le moyen 1'alapter ce matériel au contexte africain. Il re-

"commanie également qu'on s'attache & la production de documents

et de matériel pédagogiques & 1l'usage Jes enseignants congus sur

. ;a base Jes expériences et des condlitions locales et adaptés au

nivegu des programmes. Enfin, il recommande 3'avoir racours,

dans ce domaine; le cas échéant, 4 l'aile internationale” (Lusaka).

"Le Cycle d'études recommande que la Commission économique pour
1'Afrique attire l'attention des gouvernsments des Etats membres

‘sur l'opportunitd ('encourager et le faciliter la production 4'un

matériel pélagogique local (manuels, 3tu’es de cas, auxiliaires
aulio-visuels) pour les Scoles le service social et les Stablisse—

ments de formation en cours 'emploi" (Alexanirie).

"La pémurie 4'un matériel pédagogique adapté aux cultures parti-
culidres est; Je 1'avis général, un probléme Jdifficile 4 résoudre.
L'insuffisance de la -locumentation e base sur le service social
est probablement le plus grave obstacle, étant donné que c'est
A'alle que loit s'inspirer une granle partie du matériel pédago-
gique pour le service social. Les professeurs de sciences sociales
loivent se rabattre sur ‘les manuels Sirangers lifficiles 3 utiw-
liser et parfois tout & fait inutilisables pouf leg &tuliants

et les maftres au niveau Jde l'acquisition des rudiments ndces-
saires & l'exercice de la profession en Afrique" (Bquipe e

consultants).

en cours d'emploi

"Le Cycle d'études recommande que la formation en cours d'emplod,
en tant que processus continu formant partie intégrante de la
formation des travailleurs sociaux, soit accessible & tous les
niveaux et 2 toutes les catégories de persommel de service 80
cial" (Lusaka).
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La formation au service social et ses relations avec certains doma.

aﬁgarentéé

"Le Cycle J'etuu.es recommanie que les moyens s resserrerla CO= .

operat;on et les contacts les 1nat1tux10ns de formatlon au

serv1ce gsocial et les établissements de format1on de d1sc1p11nes:
apparentces soient recherchés aux n1veaux nat1onal ot 1nternational

- pour une meilléure compréhension réciprogque et uné action co=

operatlve" (Lusaka).

"Les pays africains qui ont mis en oeuvre dss programmes de
protection sociale et de développement communautaire devraaen#
créer des écoles e service social et le ﬂéveloppement COMMUL~

nautaire en mesure le dispenser la méme formation de base &

tout le personnel Jde la protection sociale et Ju dive loppemant_:

communautaire,; quelles que soient les ppécialités, c'est-a~dire

qu'il s'agisse {'agents le la protection urbaine, 3e la proteo-

tion rurale ou -u .léveloppement communautaire” (Lusaka).

Coopération régionale

2C.

"Le Cycle ’'étules recomman’e que soit envisagée la création
Av'institutions sous-régionales destinées a2 la formation du
personnel des échelons supérieurs aux fonctions d'administra~
$ion, dlenseignement et le maftrise dans le domaine du service
social" (Lusaka).

“En ce qui concerne les projets régionaux de coopération pour
instructeurs en service social et caires'supérieurs'des gservi-
ces d'assistance sociale; le Cycle dtétuies appuie pleinement
les recommaniations de la Mission le consultants préconisant
1'instauration ie formes supplémentaires de coopération inter-
africaine dans le Jdomaine Je la protection gociale, et en

particulier souligne :

) Que l'occasion ‘loit &tre offerte a des spécialistes africains

Je partlclper, goit 1nd1v1{uellement gsoit en groupe, & des
vorages 'étules lans un ou plusiesurs pays i'Afrique; & des

fine “'observation et ‘e consultation;
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- b) Qu'un programme d'échange, qui s'inscrirait dans le cadre
_des projets réglonaux d'assistance technlque, soit institué,
aux termes duquel toute administration, ou tout organisme

- de service sotial ou tout établissement de formation i'un

, pays africain pourrait faire appel 2 un expert d'un autre

i . pays africain pour des missions de courte durée pour donner

.+ . des conseils ou participer 3 des activités de formation;

c) Que les instruéteﬁrs africains en service social devraient
avoir l'occasion d'enseigner dans des établissements analogues
"4 celui qui las emploie, pour dee périodes détermlnée- dans
2Vautres pays africains.

CEA devrait s'efforcer 1'cbtenir la coopération les gouvernements des

ats'membres‘et les aider 3 s'assurer le concours d'organisations interna~
tionales comme les Natione Unies, le FISE, les institutions spécialisées et
aptres, en vue de renforcer la coopération interafricaineﬁ;(Alexandrie)‘

« "Une fonction importante qu'il est recommandd 3 la CEA d'explorer
est celle d'un moyen qui permettrait de tenir les établissements

courant de l'évolution ‘e leur domaine d'activité & 1'échelon da

w de formation au service social et les services intéresssés au
|
| 1'Afrique" (Equipe de consultants).

| ,

Assoclétlon pour’ l'enselgnement du service social en Afrique

31. "Le principe de la création J'une association des &coles de servi—

ce social A'Afrique a &té accepte. En vue de l'application de

1z recommandation s'y rapportant, le Cycle d'études a institué

un Comité intérimaire chargé de faire des dtules en wie de la
création d'une telle aséociation, en collaboration avec la Come
mission économique pour 1'Afrique; la Direction des affaires
sociales e 1'Orgahisation des Nations Unies, le Fonds Jes Nations

Unies pour 1l'enfance (FIST) et 1'autres institutions spécialisées

et organisations 1nternat10nales intéressées par la formation

au service social" (Alexan’rie).




. , en dervzce sooxal pourralt Be constitunr surlla mmdﬁle de 1"

;,_'L.; aqczatidn internat;onale des écolea de serv1ce soeialﬂi-iaquellea

R ella sarait affiliée.t Cette.assoclatlon définarait 138 normsa )
de la format1on au service social et, par des publlcations et

1'autres ‘moyens, favorlserait la formation au‘serv1ce social- et

a la gestion dn service social en. Afrlque" CEquipe de consultants)

33. "A 1a premidre occasion il faudrait envisagerde éétermimr les. -
qualificatlons minimales & exiger &'un asalstant soofal afrlcains
Cette t&che devralt étre 1fune des premiéres de l'Asaociatlon '
des écoles de serv1oe 3001a1 d'Afrique apres sa création™
(Alexandrle)

Formation & 1'étranger
34. e Cyole d'études appuie l'opinion émise par la Mission de con-

sultants selon laquelle il faudrait trouver des moyens pour aider

leg établissements d'enseignement &trangers & &ire plus efficaces
quant & la formation qu'ils offrent aux étuliants africains et
pour aider les pays africaine & choisir les établissements appro-
priés et préparer soigneusement leurs canlidats éventuals".
(Alexandrie). ‘ N N '

35. "La formation supérieure pour les postes d'encadrement (qu'il

faut Jdistinguer des postes tadminigtration), les postes de

conception et enfin ceux ‘e l'enseignement, qui sont d'une impor- '

tance vitale, ne peut pas, & l'heure actuelle, &tre dispensée
e fagon satisfaisante en Afrique mépe. Il faudira avoir recours
34 la formation & 1'étranger pencdant encore trés longtehps et il
-serait bon de 3donner la prioritd sux catdégories de personnel

mentionnies ci-dessus" (Tquipe de consultants).
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