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1. METHODE INTTEGRED

Le problédme du logemeni est deveru l'un des plus importants, des plus
urgents et des plus difficiles & résoudre. Pour y apporter une solution,
il est indispensable de consacrer plus de réflexion & la question de la
gonstruction, c'est-a-dire de passer pius de welps & la recherches In
outre, il faut absolument s'assurer qu'on tire le maximum des dépenses en~
gagées. A cette fin, la recherche ne devra jauzis aller sans la transmisg-—
sion des connaissances et devra tendre & rendre effectives les décisions
gqui doivent &tre prises dans le cadre de la planification et de la construc—

tion, ainsi que de l'utilisciicu Joo DAtiments.

Le probléme du logement ne pourva &tre et ue sera résolu que par l1tap-
_plication d'une méthode d'aprroche intégrée. Cette méthode intégrée englobe
“les points suivants : : -

1. une politigue audacieaue dturbanisation et de logement, dans le
cadre du développeient & long terme, en faveur des ménages tou—
jours plus nombroui;

2.  un aménagement du serritoire ingdnieur itendant & une utilisation
optimale des terrain:z;

3. une politigue rationmeils en faveur de 1'épargne et des investis-
sements;

Fi des décisions de principe concernant la. qualité {classe du-loge-
ment), fondées sur les besoins de 1'homme et les réalités écono=
mlqueS°

b e e b e

5.° un encouragement intensif de la reclerche, lelsee en

~ rache 'che techuico-physique

=~ recherchc technico-éconcmiques
6. une méthode d'applicaiion alliant le recherche et la pratique
pour assurer wle gualiié optimale. La méthode mige au point
et perfeciicnniaz now le Bouwcentrum a été appelée "Cycle des
- études”. ' -

2. PRISE DES DECIBICNG

I1 faut distinguer deux iypes de décisione, qu'on peut appeler macro-
décisions ét microdécisions.

Les macrodécisions c“nca;J'nﬁ 1 Ztablissencnt du plan général de dé-
veloppement, le plan diaménagemsn’ rational, le plan régional et le plan
urbain.” FElles se rapporient {galemen’ an programme national de construc-
tion qui est lui-m&me e+r03~fme1ﬂ 134 au plan général de développement et
3 la politique d'aménagament, et 4 la divigion dn total entre les gecteurs

activités économiques, logowoat et loisirs {voir figure 1).
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Les microdécigions & prendre pour chaque bAtiment ou groupe de bEti-
ments peuvent e’ repartlr comme su1+ :

declslons fondamentales (des+1nat10n, capaclte, emplacement etc.);

-.de0131ons fonctiomielles {prosramne des. besoins resultant de la de~
finition des conséguences spailales de 1! obJet)?_

-~ décisions relatives aux &tudes techniques (choix des structures, des

matériaur et des installations et établissement de 1l'ensemble de
1'étude); o

- décisions relatives 3 la production (exécution du plan, fourniture
des matériaux, aménagement du chantier, mécanisation, etc.);

- décisions relatives & l'uiilisation (organisation de la mise en ser-

. . - 1z 3
vice, entretien, riparaiiong;.

Ces macrodécisions et microd cisions doivent toutes permettre dlobtenir

de fagon continue :

- 1t noubre suffisant d'habiftations;

~ le nombre nécessaire d'habitations de diverses catézories (basses ou

hautes; grandes ou pstites; d'un prix bas, moyen ou &levé);

-~ une cualité optimale pour chadque catégorie.

Ces décisions (voir figure 2) ne peuvent en aucun cas &tre prises iso-

_1ement car elles sont étroitement interdépendantes.

Le gouvernement central et les administralions régionales et locales

doivent non seulement élaberer la politique glcbale, orienter 1l'aménagement

et produire les infrastructures, mais aussl créer les conditions propres 2
un développement rationnel de la production de biAtiments, on favorisant la

continuité, la simplificetion, la normalisation, la recherche et la trans-
mission des connaissances en matiére de bAtiment.

Le propriétaire doit &tablir vn programme des besoins, formulant ses
objectifs aussi clairement que possible de fagen & déterminer, dés le dé-
part ‘ce qui est indispensable @ Thesilicstion du LEtiment.

L’ archltecte. lorsqu'il —<£2lis: le programme des besoins; devra cons-—
tamment équilibrer la valeur d'umnllsatlon et le prix de revient et tenir
compte des conditions d'une preduction rationnelle. '

L'entreprencur devra élargir za councissance des techniques d'organi-
sation et &tre disposd, av stade initizl de préparation, & mettre son ex-
périence en matidre de technologie et d'économie 3 la disposition des res-
ponsables de 1'étude e du cehizr des charges. o

Les fabricants d'éléments de construction doivent &ftre au courant des
tendances découlant des activités .de planification et d'étude et adapier
leur production en fonctlon des normes optimales et de la coordination des
dimensions. .

— e



E/CN.14/80U/46
Page 3

L'expérience de l'utilisateur, qui dans bien des cas n'est pas le pro-
priétaire, doit &tre introduite dans le cycle pour exercer une influence
sur les nouvelles conceptions de fagon & permettre un équilibre optimal en-

tre la valeur d'utilisation et les frais d'exploitation. '

3. QUALITE OPTIMALE ET NORMALISATION

La qualité d'un produit se définit par la mesure dans lagquelle ses

T}ﬁpropriétés répondent aux exigences de 1l'utilisateur. Pour juger de la qua—

1ité d'un produit, il convient donc d'analyser non seulement ses caracté-—
ristiques mais aussi les desiderata et la situation économique de 1'utili~
sateur. La qualité, dans ce sens relatif, a été appelée "adaptation &
L1tabhjet®, S : :

Dang un sens purement fonctionnel, tiré de considératiéns économiques,
la qualité est la valeur d'utilisation l/ d'un produit pour:-l'utilisateur -
- prévu, c'est-d-dire l'adaptation de ses propri€tés aux besoins supposés.

: La valeur d'utilisation peut s'exprimer par une fonction b(x) du niveau de

ooqualtité  x, lui-m8me exprimé par les propriétés physiques pertinentes du

produit. Normalement, b(x) est une fonction de x en progression décrois-
sante.

En comparant la valeur d'utilisation pour un utilisateur donné & l'im-
portance que revétent pour le méme utilisateur les sacrifices nécessaires,
on arrive & la définition de la qualité eéconomique : différerice entre la
valeur d'utilisation et les sacrifices (voir figure 3). Les sacrifices
comprennent des quantités économiques telles que le prix de revient du
produit et la capacité financidre de 1'utilisateur. Les sacrifices liés

& l'utilisation du produit  peuvent s'exprimer par une Ffonction.c(x) du
sniveau de qualité x. Normalement c(x) est une fonction de x en progres-
sion croissante. - ' '

: L'excédent de la valeur d'utilisation par rapport aux sacrifices est
en lui-méme une fonction du niveau de la qualité, qui atteint un maximum
& un point oll le niveau de qualité est qualifié de qualité optimale (voir
figure 4).

En travaillant & un niveau de qualité supérieur 4 la qualité optimale,
on s'expose & des sacrifices beaucoup plus importants sans produire une
valeur d'utilisation nettement plus appréciable. ¥n travaillant 4 un niveau
de qualité inférieur & la qualité optimale on subit une perte notable de
la valeur d'utilisation sans réduire sensiblement les sacrifices. Il y a
donc gaspillage dans 1'un et l'autre cas et la qualité optimale va donc de
pair avec 1'élimination de ce'gaspillage. ' ’

. La valeur d'utilisation et les sacrifices sont des fonctions qui ne
sont pas siables dans le temps. Généralement parlant, ces deux fonctions
tendent continuellement & des niveaux de qualité supérieurs (voir figure 5).

l/ La valeur d'utilisation est aussi appelée "qualité abstraite",
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En d'autres termes, une valeur d'utilisation donnée qui est apparue 3 une
date antérieure & un certain niveau de qualité,.apparaftra les années sui-—
vantes & un niveau supérieur. Il en va de m8me pour les sacrifices. Le
déplacement. de la fonction de la valeur d'utilisation provient de 1l'évolu-~
tion sociale et technclogique; le déplacement de la fonction des sacrifices
provient de l'accroissement du rendement de la conception et de la produc—
tion.

Pour concevoir des produits qui dureront relativement longtemps, il
faut tenir compte de la dynamique de la qualité. Il en est de méme pour

Ll'installation de machines. produlsant des articles 3 des niveéaux de qualité
- Tixes,

Les besoins et la capacité financig&re de chagque utilisateur ne sont— -
pas normalisés mais uniques. Si l'on doit pourvoir aux besoins uniques de

- -l'utilisateur 3 l'aide de moyens normalisés, une “perte d'adaptation" se

produit du fait que le produit normalisé n'est.pas exactement adapté aux

. -exigences et 4 la capacité financigre de 1'utilisateur. Plus nombreux se—
5;ront les divers types d'un méme produit, plus faibles seront les pertes
" d'adaptation, mais aussi plus eleves les cofits de productlon et de distri-

bution.

La normalisation optimale est celle qui s'applique au nombre de caté-
gories pour lequel la somme des pertes d'adaptation d'ure part et les cofits
de production et de dlutrlbutlon d‘autre part sont redults ‘au minimum (v01r
flgure 6)e

4.  RECHERCHE

La recherche fonct1onnelle vise & determlner comment les gens v1vent
et souhaiteraient vivre, pour ce qui concerne en particulier ltespace né-
cessailre, la température intérieure et les installations sanitaires.

la vie dans une maison peut se répartir-selon les fonctions suivantes :
l... .Besoins personnels

a) sommeil, habillement et hygiéne personnelle;
'b) activités mentales et physiques et loisirs;
¢} - soin aux enfants; aux vieillards et aux melades.
2. Activités ménagéres
a) préparation de la nourriture, cuisine, repas et activités
connexes;

b) la.vage9 sechage et raccommodage des vetements et activités
' connexes;

c) eutoyage et entretlen (qul influent sur le choix des maté-
riaux et le traitement des planchers, des murs,.des plafonds,
le mobilier et les installations fixes).
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3+  Rangement

a) rangement des v&tements et autres effets personnels;
b) rangement desg denrées alimentaires,vaissélle, etce;

c) autres rangements et garage.

L'espace correspondant auvx fowctions sinsi reconnues doit &tre établi
dans chaque cas pour permettre de déterminer les normes de l'habitation.
La mise & 1'essai de plusieurs moddles de logement bien étudiés et 1'étude
statistique de la vie familiale dans des cadres différents et des conditions
économiques diverses permettront d'enrichir pProgressivement la connaissance
des besoins fonctionnels liés aux habitations. Cette connaissance devra &tre
résumée dans une publication, qui pourrait 8tre intituléde "Régles et recom~
mandations pour la conception des logements" et s'appliquer & un pays, une
‘région ou une ville donnés. Cette puslication devra naturellement &tre con-—
tinuellement révisée au fur et & mesure que le pays se développeraiet-que le
niveau de la qualité optimale s'élévera, mais au cours de chaque ‘période de
développement les régles obligatoires doivent &tre rigoureusement: adaptées
a4 la situation économique de la population. Une réglementation qui emp8che-
rait les gens de construire des maisons & un prix raisonnable ne ferait que
retarder le développement.

La recherche technico-physique a pour objet la mise au point de systémes
de construction convenables. On peut définir le "systéme de construction"
comme une méthode permetiant de transformer des resgources naturelles en
maisons {ou autres badtiments). La recherche technico-physique est fondamen—
tale pour la sélection des systémes de construction propres & assurer la qua-
lité optimale.

Chague tritu a son systéme traditionnel de construction. Cependant,
ces systémes ne conviennent pas toujours entidrement au développement moderne
et il importe, surtout dans les zones urbaines, d'en élaborer et d'en adapter
de nouveaux. '

La recherche technico~physique permet de trouver des regssources pour la
production de matériaux et d'41éments dno congtruction et de normaliser la
cocrdination des dimensions sur le chantier aingi que la production en série
& l'usine. Il convient de définir les propriétés physiques des produits des-
tinés & la construction et le rendement fonctionnel des éléments de construc—
tiono ‘

lLa recherche technico-économique = pour but la découverte des solutions
les plus économiques pour l'application des systdmes de construction. Ce
type de recherche a essenticllement trait 4 la rationalisation de toutes les
activités en cause,; tendant 3 réduire au minimum les opérations inutiles et
a accroftre le rendement de la main-d'oeuvre.

Le choix des méthodes de travail les plus avantageuses, fondées sur la
rain-d'!oeuvre ou mécanisées, et de 1'emplacement des usines par rapport aux
terrains & construire en vue d'une réduction des frais de transport, entre
dans le cadre de la recherche technico-économique.
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L'étude des salaires et des paiements & la pidce en fait également
partie ainsi que les recherches portant sur le syst2me d'organisation
le plus avantageux pour l'ensemble complexe constitué par les décisions,
le financement, la conception, l'approvisionnement en matériaux, la cons-
truction et 1l'administration des mones d'habitation (et auires zor<s
construites). MNul n'igncre gue le manque d'organisation (non seulement
sur le chantier mais dans 1'ensemble des operatlons) est 1'un des princi-
paux obstacles au développexront.

_ La recherche technvcouvconoquue a révélé jusqu'ici que la production
industrielle en serie ;/ doit se préscenter comme uh processvs ilnintelrrompu
allant des ressources naturelles aux bitiments achevés. Les constructions
doivent apparaftre suivant une continuité bien établi- d'avance. L'aména-
gement le financement, 1a. construction e 1'infrastructure urbain e, - les
"materlaux et la’ fabrlcat1on dag éléments ainsi que leg travaux de construc-
" ¥ion sur le chantier entrent fous dans 1'organisation de cette production
industrielle en série. La racherche technico- economlauﬂ glésand &.tous les
aspects de la planification et de la construciion. e tyrve de rcchesrche
 doit aboutir & des’ 6D0131ons fermcs & 1'échelon na+1ona1 et & Jeur exacutloh,
:‘Tel est le sens de. la '"méthode intégrée'. ‘

La production industrielle cn série d'habitations n'est pogzidle en
pratique que si les projets cont etvdles par toutes les parties intdressées
en consultatlon mituelile etr01tbr '

A cette fin. on nett cong t;tver des equlpes composées de rOC“caentanto
du gouvernement, des propriét ires, des urbanistes; dec architectes et in-
genleursf des entreprenerro et des fabricants d'éléments ("Olr rage Q)G
Dans ce 4:.ail d'écuipa, chagyue membre perd peut-&trs un. peu de son indé-
pendance mais gagne & l'usprit de corps qui en résulte.

- Le Bouwcentrum des Pays-Dasg a constaté que dans ce pays la p“oq“cﬁiOH
en serle d‘habltatlon — abstraction faite du rendement du projet et ds
“son’exécution - peut exiger uns mavemie de 1.380 heurcs—hommes nar unité
pour une série de 240 habitations. ce qui représente & peu prés 50 vour
100 du nombre d'heurcs-hommes nécessaires pour la premifre uniti (2. 620)
On peut encore réduire anprori-~tivomavt ~dtha moyeane de 50 pour 100 (la
' ramenant a 600) en rendont avssi rationnels que persible le plan d‘ﬂ tan
nisme, la conception ¢ OWement et l'organisation de lTexdcusion. '

Aprés 1'introdvction deo 1a recherche technico~éanononigqus ot 1llap pllca—
tion de s résultats acx Pays~Bas, la production annnclle de logemants es?
‘passée de T8.500 unités en 1962 3 147 500+« 1667 - (501t une augmentation de
:62‘P0ur 100'en cing ans). La main-d'ceuvre ovcupee 3 la ocons t*uwt¢on d'ha—
bitatiOnS'est passée -de 64.500 & 76.000 £t 18 pour 1CO d'ansmentation)
au’bburs de la m&me périodz. Le reldvement naralldle d» la gqualité a été
frappant ¢ la superficie részlle par habitation a augmenté dz 15 pour 100,
le chauffage central a été installé dans 84 pour 100 des logemeats en 1967

‘l/ Inglobant les méthodas fondées sur la main-d'oeuvre et micanigdos.



E/CN.14/HOU/46
Fage 7

contre 10 pour 100 en 1962, l'isolement sonore et thermique a été remarqua-
blement amélioré. Le nombre d'heures de travail hebdomadaire est tombé de

48 3 42, si bien que la productivité réelle de la main~d'oeuvre du batiment
a augmenté de plus de 70 pour 100 aux Pays-Bas au cours de la période 1962-

1967.

On peut voir 14 un exemple du rendement des investissements consacrés
& la recherche dans le domaine de la construction d'habitations.

La méihode de travail du Bouwcentrum est présentée aux pages 7 & 8.
La principale caractéristique de cette méthode est la transmiséion des con-
naissances depuis le stade de la reche:che jusqu'a celui de la mise en pra-
tique. La méthode est appelée 'cycle des études". Le secrétariat de la
Commigsion économique des Nations Unies pour l'Afrique souhaite vivement
que les Etats membres soient mis au fait de cette mé&thode et 1'uti113enﬁw_
d&s que possible en &tablissant des centres nationaux du genre du Bouwcentrum.

5 LA METHODE DU CYCLE DES ETUDES

Pour obtenir en pratique une qualité optimale & partir de la recherche
fonctionnelle, technico-physique et technico-économique, le Bouwcentrum a
mis au point et perfectionné la méthode du cycle des études. Il s'agit d'un
moyen systématique permettant d'intégrer la recherche 3 la pratique. Le
Bouwcentrum des Pays—Bas exerce irois catégories dtactivités :

1. Des équipes de constructeurs qui ont élaboré un projet de construc—
tion d'habitations peuvent demander au Bouwcentrum d'analyser leur
plan du poin% de vue fonctionnel, technico-physique et technico~
€économique. Cette méthode d'analyse, qui prus &tre appliquée &
différents stades d'avancement du plan, est dite "radiographique".

- A partir de ses résultats, le plan peut continuer & progresser.

2.  Un groupe d'étude, comprenant un nombre important d'experts en
logement, b&timent et améragement, a éié constitué en 1965. Ce
premier groupe a ads au peilt un appartement 4 bon marché, & cons=-
truire en imméubles 3 plusieurs étages, et destiné 4 une famille
de 4 4 6 personnes, Cet appartement a révélé des qualités excep—
tionnelles pour un prix de revient convenant aux habitations pré-
vues & la lol sur le logement. Un total de quelque 31,000 apparte-
ments de ce type seront construits dans cing municipalités diffé-
rentes. Un second groupe d'étude travaille & la mise au point
d'une maison & bon marché pour une famille. Un troisidme groupe
a été affecté & 1'étude d2 bitiments scolaires.

3+ Un cours international sur le cycle des &tudes a été. créé en 1968,
fondé sur l'expérience acquise aux Pays~Bas dans l'application de
cette méthode. Ce cours, qui est ouvert 3 des groupes de construc—
teurs de tous les pays du monde, a été suivi pour la premigre fois
par des groupes venus de l'lnde et de la Tha¥lande. Ceux—ci ont
mis au point un projet de logement effectif pour leurs pays en ap-
bliquant la méthode du cycle des études. Ils ont bénéficié de
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1'aide d'une équipe homologue du Bouwcentrum, composée d'experts
dans les domaines fonctionnel, technico-physique et technico-
economlque.-

La methode du cycle des études a pour objet dl'adapter au mieux les
caractéristiques et les prix de revient des batiments aux besoins et aux
possibilités financiéres des utilisateurs, grice & un travall d'équipe
_dont les buts sont les suivants

- normalisation optimale et continuité de la production;
~ intégration de la conception et de l'action et utilisation maxi-
male de 1'expérience acquise.

A cet effet, on répartit en six stades consécutifs les décisions in-
fluant sur la qualité d'un projet :

« décisions -~ production T
- programmation des besoins - distribution
conception _ - service.

Ces six stades constituent le cycle (voir figure 7). Outre cette ré-—
partltlon de toutes les décisions pertinentes entre les six stades, il
faut aussi mentionner les caractéristiques suivantes :

- A chacun de ces stades, on rassemble gystématiguement toutes les
. connaissances acquises en la matiére, sans perdre de vue la né-
cessité d'uns action rapide.

— Les lacunes des connaissances acquises sont définies et des travaux
de recherche tendant 3 les combler sont entrepris dans des &tablis—
sements appropriés.

- = Avant d'entreprendre la production en série pour un projet, 1l'étude
en est mise & l'essai dans des mod2les en dimensions réellies et des
séries de production expérimentzles, qui permettent d'en apprécier
les qualités fonctionnelles, technico-physiques et technico-économi-
gues. -

L'expérience acquise A& chaque stade est appliquée, le cas échéant, aux
activités correspondant aux autres stades. L'expérience fournie par tous
les stades constitue la base d'un nouveau cycle, en sorte que de meilleurs
résultats peuvent &tre obtenus & l'avenir. Le cycle des études tend ainsi
& la mise en oeuvre dans chaque projet d'un maximum de connaissances.>d'ex—
périence de fagon & parvenir systématigquement 3 un ataissement des prix ou
& un relévement de la qualité, ou A une association de 1l'nn et de 1'autre.
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