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TNTRODUCTION

l.. La séance a été ouverte & 10 h 15 par un représentant. du Secréta’
exécutif de la Commission économique pour 1'Afrique. Avant de donmer-

e

i

les regrets de celui~ci de ne pouvoir 8'adresser personnellement & eux;

fait qu'il devait se trouver & Gemdve pour la cinquante-cinquidme sp&éiqp_ﬂg;# QGJ.:

Copseil économigue et social.

24} Aprés_évoir soukaité la bienvenue aux.pafticipants, aux cqnsultan£af;f'J

et aux observateurs des organisatians représentées & la.réuniong'1e;$e¢i§$&if§f:f?
‘exdoutif indiquait dans son message que 1'Africue souffrait d'insuffisahpes{;i*zg;3

aussi bien quantitatives que Gualitatives en ce qui concernait 1e persormel

de gestion 4 tous les niveaux; et il affirmait gue le mangque de cadragig@gtiqpo*f{ 
‘rajt de s'aggraver si des mesures concrétes n'étaient pas prises pour. satis~ .
faire les besoins présents et futurs, I1 mettait 1'accent sur la néocessité. '

d'intégrer la formation 4 la gestion dans les systlmes nationaux‘d‘énatigmb-,y.{
ment; d'adapter les programmes d'études et les méthodes de formation, de-
former des instructeurs autochtones en matidre de gesiion ot d'assortir les

. programmes de ‘formation d'activités de recherche et de consultation.

3. .Le Secrétaire exécutif concluait son message par um appel & la
recherche de 1'sutonomie et & la coopération 4 tous les échelonms, nationaux et
miltinationaux, A ce propos, il appelait l'attention des participaunts sur
1’avant—projet de coopération multinationale pour 1'enseignement supérieur,

la formation et les recherches en matidre de gestion qui devait &tre examiné
et, le cas échéant, modifié selon les besoins. Il irdiquait que la CEA et.

1e BIT étudiaient au niveau des secrétariats la possinilité de prendre de

concert des mesures pour lancer ce projet au cas o les partiocipants recom~

manderaient son exécution. 11 exprimait 1'espoir que la réunion permettrait

de mettre en lumilre des domaines prioritaires de coopération active et rap-
pelait que si les pays africains devaient avant tout compter sur leurs.
propres efforts pour accrofitre leurs ressources en personnel de gestion,
touwte offre d'assistance extérieure ou de collaboration multinationale-
tendant & appuyer ces efforts n'en serait pas moins accueillie favorablement
et appréciée comme il convenait. - ' - B

du message dé bienvenue du Secrétaire exéoutif, il a exprimé apx pariicipents

e vt e e i 1 .




Gouverement impérial Sthiopien; Son Lxcelléncs At
& 18 Commission de la planificationys’
tous les participanis ‘et abix

ny Ie ¥Fioa-Ministro & inalaté sur la Héoessits pour
roer un persomnel de- gestion efficace afin A'§mé

msht; én watidre de
‘eGtionneent . de oongultants

o5y constitie un. € indispensable.ds tout effort’

» partage des données d'expérience et des résultats de "w'chﬁrjé’he-iﬁgii .
friqué & se donner ericore de ncuveaut moyens de’ Zavoriser I'ntégveiic T
foondsique. . L'orateur a mis les participants en gurde: ctntre tatite Vendande .
bler Ge qui existait déjh, wats il .a souligné la néoeseits pour fout
- progreme. miltingdtionsl de tendre. avant tout & renforosr et 4 compléter
'-f*1F$Fm93335”§kié§&nfa'én;MGMQ’tempsfqn‘a_ﬁféeriles nouveaux services requis
.. pour satisfdire les besoins essemtiels., ~ - o - . T

'«T;AQ.MhpsiéurfnndighryNbrqhépfg parldnt: au nom du Directeuﬁ'général de la . j
- Fondation allemande pour les pays. en voié de développement, & souhaité la . : :
'biaﬁvo'jé_aux-partiéipantSQ‘aux.cansultauzs(e%'aux représentants. des diverses

A ' '*amgahiaatidnsvprenant:partnéﬁl&-réknibni'qtjles_a remerciés d'avoir acocepté’ . .
? . ~aa‘-fliinwitation‘qai-1eurjavéit‘été'adféssée,.;Il a expliqué que la Fondation .
\ . suivait avec un vif intéréi les efforts déployés par les instituts de gestion
- ' - et les gouvernements africains pour remédier & la pémurie critique de person- -

L ' -nel de gestion & tous les niveaux, C'est & cause de ces erforts que la '
Fopdation a été heureuse de fournir les ressources nécessaires et de o

~collaborer avec la Commission écoromique pour 1'Afrique e vue de 1'organisa~

tion de la présente réunion. Celle-oci a pour objet de fpi&nir—aux personnes _
s'ocoupant directemént des questions de formation et de développement en . ¢ ;
matiére de gestion uns cccasion d'étudier les besoins et les probldmes les i
plus urgents et d'envisager les moyens concrets qui, permettraient de résoudre, ‘ -
gréce & des efforts hationaux et multinationaux, les probldmes identifiés, s -
Pour que l'africanisation des cadres-dirigeants des économies nationales '
soit efficace; il faut que toutes les personnes investies de responsabilités
de direction et toutes celles qui doivent exercer une autorité ou un pouvoir
de contrSle ou de décision soient corvenatlement préparées., En conclusion,

le . représentant de la Fondation a exprimé sa satisfaction du r8le joué par
"1a CEA dans les travaux préparatoires concernant 1'organisation de la réunion,.

Eiection dﬁ buredu-

8a A 1L'unanimité, les participeants ont €lu pour diriger les débats des
- séances plénidres un bureaw compogd comme suit : - o s

Président : - M. G.C.K, Harlley S | .



aifbotion, et que les deux vice-président

segrétariat en 1971/

deivette réunion. 1le représentant du secr
détail 1'artioulation des points
séances plénidres et en: comitén,

our 1le’Pait que les:deux derni :
_ es prinoipales
tions qu'ils pourraient
plan d'action, ainsi que pour donner aux
paux la possibili
. collaborer au mieux avec les Africains dans

d*orgenisation des travaux

‘ déiibéré.tions en séances plénidres ou c_an'comité's.‘

)

s

g
B
:
3

£ sl

obme Vice-Président : M. Berrard’Ravelomanantsos
Rapporteur général : - . M. A.B. Abaliwano .
Gomité de direction I Tous les membres du burean et du .

. Les participanis sont convenus en outre qu'én raison des activités
importantes de.leur _organigation respective dans le domaine. O

4 ¢t de la formation en matidre de gestiofi, les représentgnts du
e 1'UNESCO seraient, par cocptation, déclarés membres A omi 14
rue s assureraient la préside

Comités T et IL. -

“ A la demande de 1'un des. participants, un représentant ¢
18 CEA 2 indiqué 1'origine des différents $itres. ot sout<t
1%§idre du- jour combe suite 2 1'enquéte par corresponda o menbe par
72 -guprds de différents organismes’ africaips:
gestion et & 1'adninistration publique. pouy -déterminer 8*i18:
eon8és par 1'organisation d'uns ‘réunion régionale. et. pour:detan Rerd
sujots principaux gqu'ils souhaiteraient voir’ insorire & 1'ordre A i
&tariat a également exposé.
de 1'ordre du jour pour leur e
ot il a appelé l'attention des:]
3res journées de péunion avaient 6%

meht réservées pour leur permetire ‘de récapituler:l 8 g
‘adopter en vue d'aider-le secrétariast & Etablir-ani:
organismes bilatéraux et intery

té d'envisager les conditions:dans lesqielles ils.pe

leurs efforts tendant &-1a] >,

mise én oeuvre de projets concretse

‘11. - Les participants ont adopté 1'ordre du-jour ainsi que 1e'ijarograa'n§e5'v-f'?-‘- RS
de la session, é#tant entendu @éideﬂ"modifimtimh_r-” -

aient y &tre apport‘ées'ultérieurement', 18 cas échéant, au.cours des. .



. CHAPITRE IT |
 STTUATIGN,  PROBLEMES ET BESOINS R

T arnes 70T - AR

amnées 70" (WP,6/MAN/9). -

¥ 1

de dé?ﬁloppémentyﬂl‘orateur‘a,sauligné que-les résultats en pareille iatidre

RS 3ﬂ~processns sociduécqnamique_enxrainant;fet_mﬁme exigeant, des' changements de
SRR '_Btructure.-~."-_,' C T T S

14+ I1 y a lieu de oonsacrer une-attention plus grande an développement
rural, & 1'extension -des.relatiomns écpnomiques-extérieupes, 4 la stabilisa
tion des recettes d'exportation, 4 1'intensification des échanges intra-
africaine et 4 la régulation de 1'accroissement  de la population. .

15:" Dans ces' conditions, deux-problémes,éssentiels‘se posent en matidre
de ressources humaines : d'abord la nécessiﬁé d'une plus grande diversifioca-

tion des possibilités d'emploi, notamment dans le secteur rural, Quantita~
tivement, une demande est 4 prévoir dans certaines branches particulidres,
en fonction des politiques de développement général sectoral suivies, mais

seront & la recherche d'un emploi salarié; une population active croissant
rapidement et une pénurie prévisible de persomnel qualifié pour l'exécution

des programmes de promotion de 1'emploi se traduiront par une offre excessive

de main~d‘oeuvre.

16,  Les §ystémes actuels d'éducation et les caractéristiQues des stimlants
sont & l'origine de cette situation, les premiers absorbant une fraction
importante des maigres ressources disponibles pour la formation de gens

sans compétences particulidres, et la seconde orientant les aspirations indi-

viduelles vers les emplois de bureau, I1 est possible de remédier aux
insuffisances de 1'offre et de la demande en procédant, d'une part, & la

réforme des systémes d'éducation et en créant, d'autre part, des possibilités
d'emploi. Les ressources de 1'Afrique étant limitées, les programmes doivent

&tre adaptés aux rézlités,

s 712.; ipﬁPrésidept.a‘buvgit-cstteuphase?dea,travaux de’ la session én_ddnnaﬁt-f_A
D ¥-1 parole g un membre du secrétariatvde3lafCEkQ qui arprésenté;anﬁ_partigiéf‘ﬁ:
,panfs;iss:ﬁrincipaleggebnclusions;d'un;ddcumgn$fde-base & caractére général -

© 13¢ Tout en constatant les résultate obténus par-les pays afrdosin dans les
- . efforts qu'ils déploient pour atieindre les objectifs de la'deuxidme Décennie

 -éfaiehtqmesurés=&e moins en moins en fonction des taux de croissance du PNB, -
- mais de plus en plus en tenant compte du fait gue le développement. &tait un

c'est la nécessité g'un personnel mieux formé et plus qualifié qui se ferait
| le plus sentir, Du o8té de l'offre, des contingents de plus en plus nombreux

tion des qualifications de 1a main-d'oeuvre, et ensuite celle d'une améliora—

v

). Situation de. a. ma. oeuvre en Afri fe-et‘ﬁgyﬁﬂﬁctiV%s pour.les- = -

intitulé "Situation de 1a main-d'oéuvre en Afrique ot perspectives pour les =

Py



& ,aec:é“tariat, ‘qui‘a'mis en lumidre certains. aspeots.de la situationdu.
pérsomie] de gestion en Afrique. T e T

' de/ certainé pays africains, il'a ésquissé les principales caractéristifque

. uatique G.'expéiience felatif chez les ,cadres de gestion autoahtond

E/owaa/599-
e

Aprds :c6% “exposé sommaire de la aituaticn générale de la main-d'oquvré
deg probldmes’ correspondants, la parole a-été donnée & un autré memhre

%

184 - '. Illustra.n‘h ga présentation ai moyen de ‘renséighéments sur 1a ﬁimtian

de' la pémurie de ‘cadres-de gestion en Afrique comme suit ¢ -

't :Z pourdentages Slevés, parfols alarmants, 4'assujettissenent sn, pors

nel de gestion étranger; aux éoh'elong‘ supérieurs en par‘biaulia

ro- -bérsp‘e'ctiire-d"une*@emarﬂe future. enome de perqcnnelf_d#;séﬁéﬁiﬁf g
- ppécislement. aux échelons intermédiaires, et existengs d'on
‘ oonsidérable de postes vacants dans certains pays of secteurs

- faible nivesu de culture générale du persormel de’ gestion sutooht

“'en particulier dang la catégori.e—ﬁeS‘:~proprié‘l;aires__'dzj.;‘g_c‘t,f&uﬁ&, A
prises;”"“ T T L

- meuvaise gestion généralisée, spicialement dans le secteur semi~ . . .
" publici’ L . oo : I A

- taux élevé d'échec des établissementsdn fait de sauvaises technifques .-
- de gestion; ‘ ' - R ceL s
- “insuffisance des mbyeris locaux de pez;fectiomement<, ﬂu'pers:cbnnéli'

= lenteur de 1l'africanisation du persormel de gestion dans le secteur .
~ influence défavorable des facteurs politiquesy ‘soeiaux et _‘_oultu_r'elhs;,,, Y
sur le rendement des cadres de gestion. (nominations, promotions, etbe);
-~ aptitude limitée & appliquer - un . esprit_novateur ét. a voir. ‘lo_in '
dans les entreprises. ' : .

C 19+ Un débat assez prolongé a sﬁivi« au sujet de la--nécessité de .ddnner une
‘définition plus ou moins rigoureuse des différents. échelons de. cadres

dirigeants de manidre 3 permettre aux participants de circonscrire leurs
délivérations. S . ST N .

20. Lle secrétariat a maintenu son point de vue, selon lequel les parti-
cipants devaient se consacrer essentiellement aux cadres supérieurs, et par
gsuite aux pregrammes de perfectionnement en matidre de gestion destinés

aux étudiants, aux diplomés dtuniversité et aux personnes.possédant déjd \

une’ expérience de la gestion. La- souplesse, cependant, est hécessaire 3 cet
égard,. En fin de compte, les participants ont décidé d'adopter.la défini-
~ tion du secrétariat comme principe directeur pour la suite des délibérations



;;a:=,2;- ;Ehuﬂhnesjpartlclpants ont. soullgne qu'en matidre de- oadrea, 1a qualite EARIEY
'*fjgimportaxﬁ plus que- 1a.quant1té ‘qu'il convenzit de ne-pas négliger le S S
: ggeteur hon. "organisé" de 1'économie; et que 1'"exper:.ence requise"” pour
“devenir directeur pouvait Stre dfordrd qualitatif .aussi bien que quantltatif,

“ee qui- 1mpliqus que les anndes d'axpérlence dans une- fonotion doivent se

i traduire par la qualité &e catte axperience. ; s PRI

22. Gn a également faat remarquer que le penfectzonnement des cadres s
g devait &ire adapté i des: sltuatlona dlfférentes dans le aecteur publlc ot.. ;e

".secieny privé, et ne dpvalt pas Stre organisé pu hasard, mais étre fondé sur;?*

des estzmétions préc:ﬁes de la &emanda présents et futires. A S

23. Un part;cipanw a falt valolr en ‘outre que la fbrmat;on n'etalt pas ’ S
néceasatre'ssulamant pour;aes cadres, mais anas; ponr qgnx Hﬂi davaxent strex R
d:l.rigé‘ai L : _ \ . :

24. M. .A Ibrahlm, represeniant du BIT, a prelente un document intitulé :

. "Concepts et systdmes glbbaux en matlére de formation accélérée des cadres. %

dirigeants" (WP,6/MAN/15). " Ayant défini le développement de l'aptitude 3 la

gestion comme impliquant 3. la f01s l'enselgnement des principes de la gestion

et la formation 3 1a gestlon, 11 a expose en détall les points. sulvants du o
) Qoqument H :

- malgre des progrés con51derables en Afrique, m aptltude generale 3
la gestion n'est pas 3 la mesure des espérances que suscite le ©
developpement socio-économique’, ‘L'écart est nettement plus sensible
sur le plan qualltat1f- . ‘ C -

- le developpement de 1° apt1tude a la gestlon et 3 l'admlnlstratlon .
/o exige que des mesures détaillées et systémat1ques soient prlses, en
‘ part1culler pour la determ1nat10n des objectifs & long terme;

=il est necessalre de former des conseillers de gestion et de d1spenser
une formation générale 3 1la gestion; :

~ la. formation 3 la gestlon n'est pas seulement offerte dans un systéme
f a enselgnement officiel, mais elle a également sa place dang un .
‘lsystéme d acqulsltlon de conmnaissances (formatlon en cours d'emp101),

N 3

- les méthodes ' enseignement doivent tenir compte du falt que. les
cadres dirigeants .ge preoccupent avant tout d'action et de resultats°

i- les qadres expérimentés sont une source 1deale d‘acqulsltlon des
connalssances pour les autres* '

- 1'enselgnement de la gestlon n est pas un processus . 1mp11quant une
succession de phases, mais dans la pratxque,c est un processus contlnu,
qui est un élément de tout programme intégral de mise en valeur des
ressources humaines;



i . EwETRE R

25, Deé_-dlfit'érgs‘deﬁrqnt gtre définis pour 1l'appréciation cfi‘ﬁi@ﬁéff@?

' feptionnement en matidre de gestion,

‘44 formation 1i'est pas suffisante pour des activités de consultation efficaces

. 27, Un des participant roqutils
¥y avait & gtintéresser trop exclusiyement au secteur public.: Ilfaeééalawﬁgtf'fl;:_

. gifférentes sortes de programes (seckoriels, mal tisectoriels): gont
‘nécessaires, de mdme que des méthodes févdvisanﬁ'les.innnvgtionsgqt”{ 3
“la coordination des programmes & l‘éche}onfna#ional;P S e el
~ des programmes régionaux.ét'sous-régionqﬁi[gpnt nécesséires,_mgisf R
“4i1s doivent compléter les programmes pationsux et non faire double . ..
‘emplol avec eux; A BEIETRENE R
' 241y a lieu de prodéder & une étude poussée des systames de dév}aps
*j1;”_peqén$lde'1?apfitudé & la gestion appliqués &énsgla»pluyért §én*ﬁﬁga;

programmes en matidre de gesiion. : .
2&; - Au cours de 1'examen du document, on a fait valoir qu‘ilrﬁdl;
guexr aifférentes ocatégories de ocadres ot qug;;Pénseignamen#;&ﬁllahspl
Rors des écoles; telle qu'elle est illustrée en Egypte par 1'expérie

Ni}, 'devait recevoir la place qu'elle méritaitnparmi~1eslméthbdeg'a§,Qﬂ,
e | ' A ce proposs on a faii:ressoriir &8

agpeécts positifs et les aspects négatifs d'uite combinaison des activités de
§&hsu1tation’et'desﬂactivités de formation en matidre de gestion.: les'e
niégatifs peuvent naftre du recours 2 cette combinaisen pour obtenir'des
sdrvicQS-dé-consultatian gratuits, alors que la-durée normale dea: stages’

8 a formulé une mise en garde-céntre'le'dahgaxvqgﬁily'iﬁ{ € .

- [}

exprimé sa préoccupation au sujet de 1'écart existant enire 1les connaissances . 5
théoriques et leur application pratique par les éldves, A BOn avig, ke o b

- probldme est en partie imputable aux ingtructeurs de gestion cux-mémesy - quk

généralement connaissent bien les questions. théoriques, sans &tre capables - .
de résoudre les probldmes pratiques.. Cette opinion a été parsagée par’:le
Président, qui a estimé que la "t{endance 4 1athéorie™ était une conséquence -
logique du fait que les stagiaires n'avaient gudre de contacts avec 1s pratigue
de la gestion, _— ' o S

.28, Un probldme peut se poser avec les él3veés particulilrement capables
et qualifiés, & savoir le risque de les perdre au profit du secteur privé.
off les rémunérations sont souvent plus élevées, La solution consistant &
lier les’' éldves par un contrat & terme n'est pas-cénsidérée comne efficace
et peut les détourner de leur iptérét, D'autre part on aestiméqu'un "taux de
migration 1imité" & 1'intérieur de 1'économie nationale devait 8tre considéré o
comme normal., Des perspeciives de ocarridre et des conditions de travail )

reisonnablement attrayantes pour les instructeurs, jointes & 1'entretion de

leur intérét, doivent suffire en principe & prévenir des pertes excessives,

29, ' Les participants ont délibéré sur la formation accélérée des ocadres
dirigeants selon 1'exposé de 1 *observateur du BIT. Il y a lieu d'encourager
la transformation du comportement des cadres et dé recourir davantage aux
néthodes awtodidactiques, Les cours magistraux et les néthodes fondées sur
les conférences sont parfois moins opportuns et efficaces; il conviendrait
~ de leur accorder une place moins importante dans les programmes de développe-
mgnt”&es‘éptitudes 3 1a gestion, L'intér&t. individuel est un facteur ‘



ppemént.desfcomﬁétences &u‘persgnnélidirigpant.v"

-« détermibant pour le dévelo tend !

. '11'a 66 adnis qu'un-administrateur qui prend de 1'intérét 3.sa profession
[ &tait 2 l1a fois un bon stagiaire et un. instructeur efficace pour ses

- .subordonnés, - - ' o '

.30« - L'observateur du BIT.a également fai} valoir que, si 1lep83ignement;e; U a
la formation étaient importants en tant que tels, ils ne suffisaient pas & -

faire un bon dirigeant. Le fait que les cadres dirigeants sonmt normalement .
- Agés de plus de 40 ans danslespaystdéveloﬁgés;dOit &tre congidéré comme la - »

‘}..preuvé'Qne-I'expérience-pratique'Est-unﬁéif"hﬁessentiel,pourgla;formationst‘

On peut aussi en déduire le genre d'antécédents que les instructeurs de - i
formation 'doivent théoriquemént posséder, *: Les  instructeurs vraiment qualifiés '

et expérimentés étant rares, il y a -liew derreécourir aux dirigeants expéri- i
- mentés pour les programmes de formationm. & . . .. - ST § !

© ©) Objechifs ot besoins en matilre de formation & la gestion - - |

3l, M. P.J. Sommerfeld a présenté un document sur les objectifs et les . - - |
besoins en matidre de formation i la-gestion (WP.5/MAN/11), Dans son résumé, o
- il a déclaré que 1'objectif de la formation:3.la gestion en Afrique était de
- ..contribuer au processus de déveldppement,enjrendant.plas_efficace le fonction= -
nement des organisations, Il a mis en doute. les systémes traditiommels de

formation & la gestion utilisés actuellement, pour deux raisons : Co
- premidrement, parce que la possibilité de traduire dans la pratique les cone
. naissances acquises en classe ést srtachés d'incertitude, et, deuxidmenment,
parce que les. §léments de la théorié et.de la pratique de la. gestion ne
" .~reflé&tent pas nécessairement les principaux-objectifs prioritaires de 1l'ensei-
. gnement de la gestion dans les pays africains., lLes stagiaires ne rencontrent
pas de probldme pour assimiler les connaissances théoriques; mais leur
formation de base les pousse 3 manifegier une téndance 3 la sujétion dans leur
comportement. pratique. L'auteur estime que le facteur primordial pour les

stagiaires est de se développer sux~-mémes, d'apprendre 3. "se surpasser',
.maig jusqu'ici, on n'a gudre - insisté sur cet aspect de la formation i 1la

gestion en Afrique, _ B ' ;

32. L'orateur a poursuivi son intervention en redéfinissant les objectifs
de 1’enseignement de la -gestion en Afrique comme suit . X . ]
= une transformation systématique des organisations ést'souhaitable; le :
principal objectif doit &tre de modifier ia société et non les : -
individus; ‘

- accroitre l'autonomie individuelle ainsi que i'aptitude a agif et le = . !
désir d'agir; . |

—- diffusion de comnaissances et de techniques de gestion;
— utilisation et anajyse de 1'expérience.

- 33« La nécessité d'une transformation de la société résulte du fait que 1la
fonction publigue a été congue 2 1l7origine pour le maintien de. 1'ordre, alors
que son rodle actuel, du moins du point de tue politioue, concerne le dévelop—
pement, Les. objectifs ont changé, mais la structure et le fonctionnement

de la fonction publique zont resiés les mémes, ce qui rend nécessaire une
transformation des comportements 3 1'égard des méthodes administratives.

- P
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34a: La forme de comportement caractérisde par la scumlssion g'explique . .
partiellement par 1'héritage colonial, a% partiellement comme un résuliat des
systémes hiérarchiques officialisés en vigusur dans lea sociétés africaines -
4raditionnelles. ‘ - : SRR . i

s

35. Pour atteindre les nouveauxr objectifs, il faut encourager la trans- i
formation des structures et dv fonciionnement des orgenisations. Certaines, .
observations empiriques indiquent comment on peut y arriver : - Cl
-~ des séminaires & 2'intention d'une éguipe de gestion d'une organisa~ -
. “4ion ont dormé 1'occasion d4'intégrer les processus de transformation. .
de l'organisation dans les activités de formation, c'esicrdire qu'ils.
combinent la {ransformatiocn de 1'organisation avec 1'apprentissage- o
individuel du processus. permettant de changement.’ Il serait préférable .
~de réumir une équipe compldte de gesiion d'une crganisation &% d'apalye <
. ser comjointement les études de cas des autres organisations: o de.sa.
- propre organisaticn plutét que de réunir des :perscrner Sans aucun: - ¢
lien entre elles. Dans ce dernier cas, il n'est gndre possible deBe
- concentrer sur la situation particulildre d'vn participant, ce qui -
peut faire neirtre une tendance en faveur des cours théoragues et de _
caractdre général; ' BRI - P

= des grouves <de travail chargés d'auéliorer le comportement profes-
sionnel. Ces séminaires durent de 3 & I jours, “ommencent par des:
. débats portant sur le changement en général mals passent repidement . -
"4 1'examen des probldmes de l'ergenisa¥ion & laguelle les participants.
appartiemment, Ces groupesde travail ont donné d'excellents résultais
en Afrigue de 1'Est; S L e e

.= 0n a entrepris en Egypte unc expérience au cours de laquelle des .
cadres de gestion moyens de 13 organisations semi-publiques- ont.
- regu pendant deux mois une formation concernant les techmnigues
d'acquisition des canmnaissances et les processus de transformefiom. - .
: s Aprés cette période, ils ont travaillé pencan® six mois dans l'une -
. e ‘des 13 crganisations (pas la leur) comme sonsuliants. Setts méthode -
! & permis aux participants d'acquérir des cormmaissances et de prendre
‘ - de l'assurancs, tandis qus les organisations profitaient des services
LA de- ¢c-nsultants. Cette métho.: peut &ire rerdue encore plus efficace
lorsque les stzgiaires sond teaus diagir en tint que congultents
auprds de leur propre organisation pendant la période de formatiom. -

36, - Les moyens de formation permettant d'atteindre les objectifs peuvent
donc &tre trouvés (en partie) dens la dynamigue de groupe of dans les = . . C:
séances de groupe T. Ce.: dernidres donment dee indications; mals certains
aspects de leur migs ep o8ivre sond opposés aux pratigues coursintes @

. = L'instructerr n'est pas un brofasseur mais un guidey les stagiaires
. choigissent cux-nmémes ce gqu'ils veulent apprendre st 1ls participent -
activement sux processus d'scguisition des connaissancss; C :

3 ' - Les &léments théoriques doivent porter sur les procedés qui ont des
chances de réussir;

- = Les structures actuelles rigides des programmes d'enseignement inter—
| : disent toube: concentration sur ce qui se passe dans la situation de
L formation en tant que ftelles




oriclu par une mise en garde contre
Il penge qu Yonomie indiy o
ior gemant ;. .cependant,; son a

ganipation. | L'un des probldmes. provient du fait que . ° S :

e technifus de Pormation propoade entrafne parfois des réactions ..
d¢. 1a part:des stagiaires euy-mdmes, :I1s ont hidte marifestement < - ¢
endre ot d'obtenir des solutions pour des probldmes particuliers aux- . -
doivent faire face dans lsurs orgahisations,” Pour 8ire smocepté. . .
professeur, 1'ingtructeur "révolutiornaire". est alors obligé de .
regouprdr - 14 ‘wéthode ‘de: Formation fbndﬁe'sur'1@seﬁhrérqa¢e~sﬁivi§*ﬁd;discua;;ﬁf""-
mtonsy os ‘qui peut’ lui dommer un sentiment ds déceptiow, .. - -0 -

138 Eh{##y%ﬁh&glé7dﬁhd%§généféilr§ur,l§‘ébih# lfdéil'ofdge dﬁ_jOéﬁ}Zl5f cad f__;-
% & fait remarduer ‘qu'un des aspects riégatifs de-la formationen vue | . 1 .

“de”1'Autdnonle Témltait du fait que les instructeurs sux-mBues niétaient pag .
“You jouls oomplatement- avtonomes ot qutils étaient tributaires de ieiir# clients .
et vice veérsa: Les instructeurs ne peuvent ajder que ceux qui désirent &tre &
aidés. Il a.soliligné ensuite que la formation 'n'était pas un phénomdne isolé

¢ que son effivacité était subordonnée aussi’ aux conditions politiques et |

= -oulturelles extérieures., ' L B R

.39+ Les délibérations ‘ont ensuite porté sur 1é choix des stegiaires. On a
~déclaré que les stagiaires n’'appartenaient pas toujours 4 la catégorie des .
‘cadres de gestion qui avaient le plus besoin &'Stre formés ou gqui pouvaient
en iirer d'une formation le maximum de profit, . Dans certains cag, le dialogue
ot la coopération soni insuffisants entre les organismes fournissant les
stagiaires et les établissements de formation 4 la gestion. Eh.Egypta, .

o 1'usage de la sélection commmne des stagiaires s'est imposé, Lorsque le
L - Gouvernément 'm'insiste pas, les établissements du sacleur privé ne s'intéres-

gent pas toujours & l'envoi de stagiaires. Les considérations de temps _
peuvent exercer tume influénce. Les programmes de formation 3 1'intention des
‘candidats de cc secteur doivent avoir une orientation pratique et ur rendement

plus immédint que da.;m"l_es mecteurs public et semi-public. Dans ce cas, i
1tutilisation de la méthode combinant consultation et formation pourrait §
. 8tre la mieux appropriéde. . : . : ’ o - X
40. En ce jui concerne la question du persommel char:sé de la formation i J L E
i la gestion, on a souligné qu'il est encore plus difficile de trouver de bons
professeurs de gestion, C'est pourquoi il faut favoriser leur utilisation !

optimale, Un des problémes qu'implique la formation & la gestion apparaft
dans le fait que les instructeurs ou les établissements de formation ne sont

pas toujours en mesure de déterminer les points faibles et les points forts - 5
des organisations. Leurs préoccupations portent essentiellement sur des o
problémes bien connus. - : o T

41, Des participants ont fait remarquer qu'une proportion considérable des
cadres supérieurs de gestion n'avaient pas suivi de stages de formation,
* L'orateur & admis qu'ils devaient aussi recevoir une formation, mais il a .
estimé que la majeure partie d'entre eux avaient participé & un stage de ol
formation au coursdesdix dernidres armées de leur carridre.

42. En ce qui concerne l'utilisation de conférenciers extérieurs on a indiqué !

qu'ils pouvaient 8tre trds utiles &'ils étaient choisis judicieusement. Un P
participant a estimé qu'ils devaient travailler & titre d'homologues avec le e

personnel permanent de 1'établissement. ' o
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43..t Afin d'wtiliser au mieux les méthodeé de. formation & 1'autonomie,

| 1*instructeur doit-3éji posséder lui-méme un certain degré d'autonomies ... - B

Pour que ces méthodes soient payantes, il faut aussi que 1'instructeur . -

. 9

‘ -les participants on¥ - . ' .~ g
ostimé que les diverses catégories de personnel de gestion exigent des ..
objectifs et des techniques différents en matidre de formation. ‘Un partis .
¢ipant. a dormé un nouvelle définition de la formation & 1'autonomie en . - .
termes philosophiques :. pour que les connaissances techniques importées -, ... . -
sodent pleinement efficaces il est indispensable que les intéressés .aient
appris auparavant i mettre un frein 4 leur 1iberté. Plusieurs orateurs ont. . -
mis en doute 1'utilité de la formation 2 1'autonomie, . étant donné qu'élile -
ne domme pas néoessairement de bons résultats. _ S

844 Les. stagiaires et les clients ne sont pas toujours en mesurededﬁfinir
‘e gonre e changement qui es nécessaire. Ona posé. la question de Ae¥

W

sf 1%6n disposait de moddIés tout faits,” st 1'orateur & réponda que 1retiadt
esgentiel était de rapporter la transformation de 1'organisation & la fovha~'.
titn, mais que le genre de changement requis était difficile A déterminer par:. . . -
quelqu'un venant de 1'eéxtérieur. - Son rﬁle‘se‘limite-A-Ia‘créationiﬂfgne*l BT
Jde o ]

genre. de: changement requis. . , SRR )

45. On a fait valoir que 1'enseignemeni de la gestion devait Stre considéré

par rapport aux autres formes d'enseignement et compte teru des _objﬁeql:é_."fgg S _
_généraux de -la société dans son ensemble,: lLes principes de gestion dodvemt- . . -
8tre inculqués dans les autres formes d'enseignement, méme 4 partirde . .
1t'école primaire, . Comme pour les autres catégories de formation; il faut . BT
dormer 3 1a Pormation er cours d'eGplol; par opposition auf étudés poursuivies. . . - if

- dans un. établisgement d'enseignement,:un r6le plus important dans la for ﬁ‘m - e

3 la gestion et il faut se remdre compte gue. la formation doit Stre un ., .

processus permanent s'étendant sur toute 1'existence, FPour obtenir que la = . ¢ . o
génération actuells ne soit pas trop Yimmobile', la transformation des menta— ~ ..

lités exige une révolution dans les notions relatives 3 1'enseignement et &
la formation et dans les matidres des programmes. ST S
46, Pour transformer les organisations, il faut tout d'abord modifier 1'esprit
de 1.urs membres. ' Les croyances traditiomnelles ayant cours en Afrique
contribuent 3 une gituation dans laguelle le comportement du groupe tend 3

Stre moins efficace. Les méthodes de formation doivent également tendre a

 encourager les participants é, se comporter en tant que membres. d'un groupe.

4'?_.A-.‘.L'.in'structeur, en ta,ht qtie promoteur de 1'évolution, doit personifier

ses propres croyances, et le fonctionnement efficace des établissements
dtenseignement de la gestion doit 8tre un exemple pour les autres organisations,
encore que, semble-t-il, il en soit rarement ainsi.

48, la formation & la gestion se heurte i de nombreux probldmes; la tdche &

accomplir est énorme et les &tablissements de formation ne sont pas pleine-
ment en mesure de répondre aux besoins. Nous devons chercher & savoir
pourquoi certains programmes réussigsent mieux que d'autres. Malgré les
déficiences de la formation 4 la gestion, les cadres de gestion commencent
34 1'utiliser davantage. : -



gy anssi que la iomtim de;r mg de g,shm é‘ta“
€ d&m’j'l-aa petit g induetii o o

Lg dibbussinn'des diversas*questlans-fagnrant aw point 2‘de l'ordre du
a étd animéo ‘par le professeur’ ¥F,A. Coledy Jr.. (consultant), Il-a.

iiﬂgﬂté deux notes).& savoir wm- document de base intitulé “Programms.&’ensei-,_'

gnsment et de formation en matidre de gestion™ (WP.6/MAN/S), qui, dw. fait': - -

L qutdl aVait été antérievrement aistribué aux participents, ‘a ébé considéré

- doame 4634 Iv, aivei ‘gh'un ‘supplément au document de base dont on a donmé’

- ledhire' & ‘la réuniun.; Ge supplément. souligna‘et développe cértaines obser
%aiians, notamment au sujet d‘inc:&cnoes, formuleas dans le’ document ae dee.

4

; f‘.#)

52. Le dqcument de base reléve cer%aines Iaounes dans l'eduoatlan et la
o formation des administrateurs et des. gastionnaires. 11 s'ensuit, de 1'av1s
i : de 1'orateur, ‘que 1'attentiqn ddit se porter par priorzte sur Ies programmes
o ’ de formation en matiére de gaat:on ¢

‘ o i)_ 'Formatlon des cadres de 1'adm1nlstrat10n et la. gestion publlques
: _ des experts; -

' o ii)EiTFbrumxion d'adminlstrateurs competents, 2 l'esprit opt1mlste ot
- .« .  ocopables de prendre les décisions requises non seulement pour,
soutenir la concurrence maas aussi pour 1s devancer-‘ P v

iii)"'Formatlon d la gestion par objectifs, ce qui ‘éxige des dlspoaltlons

) d'esprit caractérisées par la confiance, 1'acceptation de 1'inter—

coe dépendance et des efforts’ deployes en collaboratzon pour atte1ndre
o Tes objectlfs commng; -

iv) Formatlon orientée vers lq developpement de 1! organlsatlon-”

. v) Elimination des nombreux doubles emplois ‘observés dans 1'enseigne-
© 7 ‘ment et-la formation en matidre de gestion, lesquels résultent de
la repartltlon et de 1°' utilisation 1rrat10nne11es des ressources;

%i) Carence de la cooperat1on internatlonale dans le domalns du
: développement de la gestion;

vii) Orientation trop poussée de l'enseignement et de la formation en
matidre de gestion vers le secteur pub11c, au détriment des besoins
du secteur public;
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" Appui insuffisant des-services de bibliothéque et des programmes
de'fe¢her0he*daﬂs71§~domaine.de'la,gestidn;‘ : s :

;ii)'l-Adaptation\insuffiséﬁte des programmes d'enseignement et;dé formae -
. tion en matidre de gestion aux plans nationaux de développément' ‘
économique ; 3 o B o . ] L
x) Nécessité de mettre 3 jour et d'élargir les compétences du personnel . .
enseignant; ' - ' : SR
xi)  Remseignements insuffisants sur les besoins en personnel, ce qui
- compromet 1'élaboration et 1texécution de programmes efficaces '
~d'enseignement et de formation en matidre de gestion; R
xii) Nécessité d'acoorder: plus d'attention & la planificabion stratégiaue,
" A la conception et au développement de llorganisation, 3 la gestiom, ..
des programmes et des projets; - ] L R
xili) Néoeesité d'insister davantage sur le développement des qualités
administratives telles que la capacité de résoudre des problimes, . -
de prendre des décisions, des risqued, des initiatives, des respon-
~ sabilités, etc,; . o L
xiv) Coopération et collaboration insuffisantes éntre les étaBlissegantéff’
" d'enseignement et de formation, d'une part, et le “monde réel des-
. affaires, d'autre part; S _ ‘ oL
xv) Distinction artificielle entre les notions et les disciplinES-def
figestion” et de "l'administration®. - -

b) Conditions 3 remplir en matidre de programmes

53, L'orateur a souligné la nécessité : i) d'établir des programmes et des-
programmes d'études positifs et bien congus visant & la formation des futurs
administrateurs aussi bien qu'au perfectionnement des administrateurs actuel-
lement en exercice; ii) d'instituer des programmes et des programmes d'études
intégrée et multidisciplinaires pour répondre aux besoins toujours plus
complexes on matidre de gestion; iii) de constituer un cadre d'enseignants

et d'instructeurs autochtones en matidre de gestion, appuyé de services et
de: moyens suffisants de recherche, d'administration et de bibliothéque.

©oe) Développement des programmes d'études

54. Selon le consultant, les principes du développement des programmes
d'études découlent des objectifs de la gestion dans une économie en voie
de développement, a savoir : i) le rendement maximal dans l'utilisation
des ressources humaines, financidres et autres; ii) l'utilisation la plus
compladte possible de ces ressources; iii) 1'accroissement et 1'amélioration
du flux des biens et services produits 4 1l'aide de ces ressources; iv) une
répartition aussi équitable que possible du revenu provenant de l'emplol de
ces ressources; v) le maintien d'une stabilité économique et financidre
maximale durant.le processus de développement.

55« Pour atteindre les objectifs de gestion dans une situatien en évolution
rapide (ou dans une situation exigeant une évolution rapide), les administra-
teurs- et les gestiommaires doivent, selon:l'orateur, acquérir et développer



‘s i ap@rendre de.mﬁme que certalns attrzbuts de la peruon-_

DU 1fieatiqns 8.apporter sux programmes d'études ‘doivent s'irspirer
psétence t:des‘attr;buts 46 1a personnalité indxspensables 4- 1'exercice

f;ﬁﬁbd\ de pourvoir les &tudimnts des éléments tirés de 1'expérience de 1'ins—
,r-‘tructzon et deés auxiliaires 4'étude pour leur. permettre d'acquérir 1es
Q;compétannes et de développer les attrxbuts de la: personnal1teai

56, Lea attnabu¢s de 1a personhal:te ouw facultés de gestion cl-aprés ont été
cités comme indispensables, encore que leur impdrtance relative puidse varier
de: aituatiun en pituation. : esprit d'entreprisey faculé &‘innovatian, apti=
thde 'd’ %Muiré laévh&:éeﬁ!fdahs 1’actiony réceptivité an: changement:s:. prganisa=
“tion du changamenm, telérance 3 1'ambigu!té et:4 1'incertitude, volonté de
prendra des risques.. Dang le doocument. complémentaire, 1’ auteux s'est: étendu

| sur ces fmtgua fe mx;sml:.te et & proposé.que les etudiems soient

. plongés dans. des altuatioha impliquant des prﬁblémas at brdre p%ﬁthue afin. ae-
suscxter ot de stimuler l'acqulsltion des’ oonnalssannes vou?lueso SRR

i
H
i

57« L'orateur a afflrmé que 1'adm1n13trateur, d'une entrapr1se ou de tout
.aufré-type d'crganisation, doit s *odcuper de la gestion des ressources Lo
a) hvmairies, b) matérielles et c) stratégiques.. Il a: ensuike défini som~
mairemert la nature des compétences associées & la gestion de chaoune de
ces tr01$ categnrles de ressources, en indiquant les formes a° études qul
faclllteralent 1 acqu131tion ou le develcppement de ces competences-‘

53 La révision des programmes d'etudes proposee par le professenr Coles
peut Se résumer Somme it s o T e P

A

a} la gestion des ressources - humalnes exige certaines connalssances en - . -

vt ¢ . matidre ‘de comportement qui peuvent 8tre normalement acquises par. ;{j
+ o) vétude des sujets suivante 1) comportement des petits groupes
(forces psychologlques et sociales qui moddlent le comportement des .
-petits groupes, répercussions-des qualités -ou des caractérist1Ques .ﬂ;
coofugroupe sur 1'individu, interaction entre les individus, les groupes
et les organlsatlons) ii) compertement de 1'individu au sein a'une
worganisation (théories du conflit entre la perscnnalité, les moblles,'
 le: aspirations, la perception et le rfle; moyens par lesquels 1'orga~—
nisation suscite un comportement lonctlonnel ou antifonctionnel, etc.),
iii) théories deé 1l'organisation {théories du comporterent dans le
. cadre de 1'organisation, exercices expérimentaux d'acquisition de con=-
 najssances, présentation des organisations en fonction des variables,-
' répercu351ons sur les systdmes d'organisation des variables matériel-
les et soclalsa- 1v) comportement social et établissement des politi--
'  ques an tant que V°h10ule de l'evolutlon soclale et de 1a gestlon des
fcnctlons soc1a1es) ' | R

b} la gestlon ‘des ressources materlelles ex1ge des ccmpetences quantlta-.
' ‘tives, qui peuvent &tre acquises par 1'étude des disciplines sui-
vantes : 1) gestion des exploitations (déc131ons stratégiques
par rapport aux décisions d'exploitation, méthodes descriptives,
. normatives ‘et analytiques 3 appliquer pour les décisions relevant
-+ de l'axploitation, -étude des secteurs.de la gestlon des affaires
‘ coricérnant les finances; la commer01alasat10n, la production et 1es

ésde gestion" indispensables, . Par conséqueént, toutes af jonc- o

sabistaidant des fonctiona de géstion. Les programmes d'études suraient pour J;:i




el ol el e

- offre, production, services, politiques monétaires et fiscales; .-
. facteurs déterminants de la consemmation globale et des investis—

' iv) systdmes économiques comparés; V) comptabilités; et vi) statiss

vants i i) systdmes de décision ep matidre de gestion (pl

. (identification et snalyse des facteurs saillants e A TmEtentt

' la classification ci-dessus des matilres pourrait §tre tendue et

. 59, .Pour conclure, le professeur Coles a signalé que'les programmes dtétudes
. utilisés pour l'enseignement et la formation en matidre de gestion doivent.
§tre élaborés et exécutés de fagon & combler i'écart entre. "l'académie” et

le "monde réel', c'est-d-dire entre la théorie et la pratique. Il mne serait -
possible de combler cet écart que si les responsables de 1'établissement et

de l'application des programmes d'études : i) s'enzageaient et s'attachaient

G 3 améliorer la gestion dans tous les sect
i‘ assistance 4 tous les secteurs de 1'économie pour découvrir et définir les
i desoins dans le domaine de la gestion; iii) répondaient effectivement et

5 efficacement 4 ces besoins. '

i

recherches théoriques et*pratiQuéé)i‘ii):analyse &canomique. {

sements); iii) principes et probldmes du développement éoonomiquay

tiques. - L .

La gestion des ressources stratégiques exige-dés'connéispap@%

des compétences qui peuvent &tre acquises par 1'étude des s
de la gestion, systdmes de contrSle et d 'information,: variati
1a configuration résultant de différences d'ioportance), 4e: L8
et d'objectif selon les organisations ainsi qua du siyle &
des relations, des fins et des limitations des systéwes of
ot non officiels); ii) analyse et prévision de 1'environn

portée.de l'action de 1l'organisation ou qui pourvoient & des
gibilités d'initiatives;nouvelles'enrmatiéré-d’organisétiQﬁ;__
iii) stratégie (nature et r6le de la stratégie ‘dans la sociftéy,
probldmes liés & 1'identification, 4 1'élaboration, & 1!évalusbic
et 4 la mise en oeuvre d'une stratégie compte tenu des besoins dansg
Jes domaines du comportement et de 1'information, analyse d'orga~ -
nisations en place et mise au point de- stratégiec axées sur ges . -
aspects partiouliers de ces organisations). . o

v -

renforcée par 1'addition d'études qui se chevauchent sur des sujets -
tels que probldmes”de gestion, solution des‘problémes,faspects B

économiques de la gestion et d'autres correspondant i la situation °;PXE~ -
particulidre des pays intéressés, : S DR Lo

surs de 1'économie; ii) prétaient ;

W e

. Ce contact constant avec le "monde réel" doit &tre associé & une T
conception de la gestion telle 3 ' ' ;

" qutelle soit généralement applicable aux organisations deffoutes o

sortes répondant 3 un objet ou visant au rendement ;

que 1l'accent soit mis sur le caractdre multidisciplinaire de la
théorie et de la pratique de la gestion moderne; o

qu'eile régisse, et méme prévoie et suscite, le changement.,

En bref, les programmes &'études utilisés pour 1'enseignement et la
formation dans le domaine de la gestion doivent, dans les pays africains
comme dans les autres pays en voie de développement, correspondre aux
nécessités du développement. : i ; o



A

e

‘ épﬁ#ailemeht_gn:e:erGice,"On 8 sign21é qu'il ezisteit wn cadre administre-
il commun pour 1'enseignement et ia Tormetion destinés avx deux catégories-

.. de cadres de gestions (futurs et actuels), mais qu'en fait les cours étaient

- dispensés dans des locaux distinots, ce qui avait 1'avantage d'atténuer tout..
© . Bentimeint. 4'insécurité chez les administrateurs en. poste soumis & un staga
1\*“dg“fbrmatian.»'Enﬁréponse & une question, on a indique que, :théoriquement; .
7 i1 faudrait faire commencer L'enseignement des principes de la gestion au |

;:?.:xg‘ﬁndﬁeangpostuniye#Qitaire'(c'éstwémdire 8 1'intention d'&léments Aéja titu
oS laires d‘ﬁh-promiéfrdipiame”hpiversitaire)a“ Cependani, comme le moddle consiw

Tdérézétaittunefentreprisa-nduvellef‘1es matidres der dtudes de gestion ont

S . 646 .abordées ‘au niveau universitairs (étudiants non encore diplémés). Une
certaine appréhension s'est manifestée quant & -Ia possibilité de confier les

“-geyvices de cbnSui%étiqniau&'enseignants déjd chargts’ dow études universi
. v taires, mais 1'orateur a exprimé 1'avis que l'enseignement serait renforcd
~,'par le contact avec:-les probldmes du "monde réel™ qu'impliquent les activités

.. de consultation; ce qui dépendrait raturellement de la.qualité du personnel -

- *6ls Une question a été soulavée & propos-de. 1l organisation de deux courants
‘paralldles d'enseignement et .de formation au niveau universitazire d'ume part
et au niveau non universitaire. d'autre part. ‘On-a’ fait remarquer & ce propos
que chez les jeunes stagiaires, en particulier, la tendance &tait d# recher-
cher. les diplémes et titrés universitaires pius prestigieux en sorte que les
études de courte durée non sanctionnées par wn dipldme ou les cours intensifs
de caractdre pratique tendaient i &tre négligés. A ce propos, on a exprimé

-une certaine ecrainte devant a poseibilité d'uns prolifération d'institutions
correspondant & différents groupes d'objectifs. "Le consuliant a estimé
cependant que les objectifs de formation 3 court terre et les objectifs &

- long terme réclamsient différentes catégories d'inctituticns ot de programmes,
maie que la possibilité subsistait-d'une coordination et d'une harmonisation.
plus étroites des programmes entre las ingtitutions avi deivent &ire complé-
mentaires, P : ‘ - - '

-62, Comme pour répondre aux busoins résls d'une s0ciété en voie de dévelop~
pement comme 3 ceux dv stagiaire; les programmes d'étuies doivent .se fonder
sur les besoins reconnus en maiidre de gesiicon, un participant a mentionné
qu'il était difficile, au moins dans ies corditions propres & son propre pays
de déterminer ces besoins 4 1'échells nationaie et méme dans le .seul secteur
industriel, pour la raison essentielle que les cadres de direction en place,
n'ayant pas regu eux-mémes une format:on syetératigue, n'étalient pas orientés
vers les besoine de leurs entreprises ou de leurs administrations en matidre
de gestion. Dans ces‘bbnditions, uns certaine crientation technique est
nécessaire aux enseignants s+ aux insiructsécrs specialistes de la gestion.

63. A 1l'exception d'un participant qui doutait de la possibilié dorganiser
‘des stages de formation axés sur ies attributs de la pergonnalité ou du
comportement, on n'a pas exprimé d'opinions nettement oprosées au schéma ci-
dessus des aptitudes & apprendve des attributs da comportement (1'intérs+
manifesté) requises pour l'exsrcice satisfaisant, en cours d'emplei, des
fonctions de gestion. On a fait valcir 3 ce sujet que le développement

des compétences relevant des dispositions d'esprit ot du comportement devait

1

&tre envisagé comme un praceseus conbiau Macquisition, Par'conséquent, des




. 48 programmes d'études révisés s'en trouverait compromise.

'cqnstituait néanmoing un important élément des programmes 'dé formation.

Point 3 1'o dun jour :

e 8Ty L m/aaasee
 wbespmNfE T
. , Pa.gel'f t \‘Z- D

rﬁgulﬁgtg,coﬂglugnﬁs dans cet‘QSpect,des progiampga Péris°°1ai?eslde;fqtmqtiéuif_
et/ d"enseignement concermant la gestion, dans le cadre des programmes d'ensei-
gnsment et de formation permanents, doivent &tre considérés comme. un Elément -

indispensable et ocomplémentaire du systdme,. Il n'est pas ppssibie'aQtrameﬁiliéi -

Qﬁﬁypgugri}eg_bhgngementé,quaiitatifs souliaités .chez leslpadrég_de'ggstibp&gy R

'54;:}qﬁipa}ticipéht;,aﬁ ﬂoins,,awsignaié azi‘éxtenfiqnlqu‘illétaitFiﬁp¢§ﬁ§n€j: '"
.-de ‘souténir la révision des programmes d'études par des efforts dépleyés . . - -

sifjultanément pour produire des aux;liaires:pé&agogiqués1adaptéé'au;'¢§nditions‘ _

naticnales et judicieux fondés sur les rechisrches concernant les stctures: = -

et las fonctions des organisations. B5i cet &lément était négligé, 1'efficagité .-
HA DR EAE r SRR ""Vf.-'..‘_* .:‘- \f\

e #

. 654 Utie autre quéstidn également soulevée a 656 célle dériﬁimbéffahﬁé;jf;f€?1 ﬂ
, rqaatiye'g,aoppraer dans la formation aux camportemantsket_maﬁiarqugﬁnfggign-;& X
" que le consultant a qualifiés respectivement de Ygtratégique” et de “relevant -

di‘l'exploitatinn“.(ce dernier étant plus étroltement associé aux segteurs

fonotionnels traditionnels de la gestion : compiabilité, commercialisatiom, - A

production, etoc.). Le comsultant a signalé & ce propos que, s'il ne fallait - f}}

pas-trop insister sur la formation de caractdre fonctionnel, celle-oi .

66, A la fin de la séance, le Président a infofmé les péfticibaﬁts quﬁfcd L
paint de 1'ordre du jour (point 2) serait examiné en profondeur an Comité l.

- Il a demandé que les observations et les recommandations s!appliquSnt:plﬁa‘ 3’*=1'
. étroitement au sujet et aux thdmes s'y rapportant ‘ _ T ;

= ignement ; de forms
ot _services consultatifs de nive

matidre de gestion 1/ . _*%%“?lEsg;-e-.

Sgrﬁiégs concernant les gfoggammes (non universitaires) de gerfectionnbﬁent:
des cadres : Bast African Community Mansgemerit Institute, - ‘ I

67. le professeur AJN. Agarwala, Consultant-du Nehru Institute of Research

‘end Business Administration, é&tant absent, M. J.A, Green, Directeur du.projet

(INUD/Fonds Spécial) de formetion ei de développement de 1'East African - -
Railways ‘and Harbours 4 Nairobi a parlé de 1'origine, de la nature, des

obje‘cti-fs’ et des .fonctions 'particulléres‘de 1*Institut de gesti'bn de.la
Commmzuté de 1'Afrique orientale. - : .o o

68, M. Green a exposé bridvement 1l'origine de l'idée tendant 3 la.création de
1'Institit de gestion de la Commmauté est-africaine, idde qui procédait d'un
projet du PNUD. Il e déclaré en cutre, qu'il ressortait du pro jet du.PNUD-

qu'il fallait a) améliorer la compétience.de 1tadministration et de la gestion

1/ Le consultant qui avait rédigé le document WP,6/MAN /10, qui était
le principal document de travail consacré 4 ce point de 1'ordre du jour ne
s'étant pas présenté, le document n'a pas été proposé officieliement pour &tre
examiné en séance; il a été considéré comme étant un document de base pour
les travaux des comités, ‘ o

; -



o Ig Gemmunaute d'Afr1que orlentale et b) créer.une. instltut10n~chargae
A'dgpurer-1'anélioration de 1'administration. et de la gestion., .C'est. pouro
‘qhod 1*Inetitut dé gestion actuel a &6 congu comme un établissement non
o Uuhdyersitaire destiné aux cadree;de gestion en exercice-de la Commmauté de .
T l‘Afrlqua orientale,” Il a aaoute tug ‘afin d'obtenir que 1'Institut- reponde
et Jb9301ns des utllisateurs et que.les organisations utilisatrices se
nnsqcrent pleinement au programme, dn a confié aux participants la déter—
'mipation de’ la pqrtée, des principes, du recrutement, du Financement, etc. .
cdetltInstituts Bref, les organisations utlllaatrlces ont' §tabli le plan de .
'Inatatut. On:a decide en outre gu'une. conférence se tiendrait trois anms -
‘aprég le lancement du. projet, afin de faire en ﬂorte~que L‘Institut contlpua

. .

meni l'opportunlte des programmes d'études.-

69 HL Green déclaré‘Que les objectlfs de 1'1nst1tut étalent les Buivants

fa} : Etabllr des 11ens Stroiie avec les autres organ1sat10ns “t
* ‘de gestiong '

B) 'Demander aux organlsat1ons utlllsatrlces d'etablir les progfhdmes
_de formation; ‘ : o - . ,

.c) 'Fournlr des services de cdﬁéultétions;
)

S

Déterminer le personnel nécessaire; ‘ : A
e) Procéder A des recherches;

f) Créer une bibliothdque et wn centre de références specxallses dans
la gestion; : .

3_Jh;\g)'_&Fourn1r les moyens mater:els nécessalras pour les reunions;
e ‘h) " Pavoriser 1’organlsat10n de conférenﬂes 1nternat10nales,
i) Créer et soutenlr des prathues de gestlon propres & 1'Afr1que-
3 -Encourager la cooperatlon en,Afrique orientale, .

T0, L'orateur & prec1se ffue 1° Instltut avalt ete cree en tant qu organlsme
autonome ayant la haute main sur ses avoirs, son finanocsment et son recrutement.
L'organe de direction, & savoir le Conseil d'administration est composé de
membres représentant les organisations utilisatrices, et le Directeur de
1'Institut est également membre du Conseil d'administration. Les besoins

en matidre de formation sont déterminés tout d'abord par les organisations
utilisatrices, présentés ensuite au Conseil d'administration pour axamen,

aprds quoi un programme annuel de formation est établi.
Tl. M. Green a prec1se que des eriquétes concernant la formation avaient été
faites dans les principales organisations utilisairices et que l on avalt .
etabll 1l'ordre 4'urgénce suivant pour la formatlon H

a) Programmes & l'intention des cadres supérieurs de gestion.: stages.
de courte durée & 1l'intention des cadres supérieurs de gestion en
vue 4d'établir de nouvelles méthodes pour la solution des problémes
et de diffuser des renseignements;

- ' 'b) Programmes de gestion professiomnelle 4 1'intention des cadres

supérieurs en vue de porter au maximum le potentiel individuel et
d'accroitre les compétences dans des domaines particuliers;

de. répondre aux besoins des utilisateurs; en ce:qui concerne plus partlcullére-l
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1 Institut est appelé & jover. -le personnel de 1'Institut fricain doit

' -‘Programnies‘ a 1'in‘l:en’cibn‘des oad:c"-f-es{moyeris;: -
‘f?rcgrapmes de gestidn fiqanciére; o
Prograﬁmes-de gestionfdu perspﬁnel A I'intehiion”deg'cﬁdpeég”"
chargés du personnel;. ST .
ogrammes de gesticn de la maftrise & 1'intention”deS'cédﬁqs
subalternes et moyens: ‘ Ny B T
‘AProgrémmes d'administration publiquedestin€saﬂ,persgnnel de
secrétariat. de -la Gommuneié de 1'Afrique oriéntale;’ = IR

e ’

'Pfégrammes d‘amélioration‘dé 1'organiaation_a'1'inténti0n;dﬁﬁgﬁgﬂ;;
* cadres de tous les &chelousi : ' L e e
3} Programmes de conférences.

x

72;1 M. Green 2 ensuite parlé du r6le de conéulﬁétibn et de re@hf?éhé?qﬁeififugﬂ

acequérir les aptitudes nécessaires pour s'acquitter des services de consulta-
tign, évitant ainsi a'Stre tributaire des consultants extérieurs. Le méme®
principe doit s'appliquer au perfeqtiohnpment-desfbhercheufs joceux em: |
ingistant sur le secteur de recherche portant sur 1'amélioration des méthodes
ot du matériel didactiques. Les traitements et les auntres QVahtages'cdnsdntiﬂ
au persormel doivent &ire amenagés pour &tre 4 la hauteur de ceux des autres

secteurs.

73, M, Green a alors distribué un document intitulé "The Bast African.
Community Management Institute” (1iP.6/MAN/13), rédigé par le Professeur
B.AN. Collins, Conse%ller hors clasge des Nations Unies et par lui-méme.

L'exposé de M. Green a fait 1'objst d*un débet.

74. - Un participant du Soudan a déclaré que dans son pays une Académie des
sciences administratives avait été récemment créée; essentiellement elle est
analogue & 1l'organisation crééde au se’n de la Communauté de 1'Afrique orientale;.f
Cette académie a été créée en raison de la nécessité urgente d'une réforme
administrative, Il a précisé qu'il était manifeste que, partout en Afrique, -
il y avait une tendance visent & 1'amélioration des systémes administratifs,

11 s'est félicité également de 1'idée d'organiser des séminaires dans ce o
domaine de telle sorte que les pay: africains sachen™ ce que les autres font-
dans le domaines considéré. .

75« Un participant de 1'Egypte a contesté la politique de 1'Institut de
gestion de la Commumauté de 1'Afrique orientale, selon iaquelle les organisa-
tions utilisatrices servent de promoteurs du changement, étant donné que le
recrutement, les programmes, les méthodes de formation, elc. dépendent de
ces organisations. 11 a déclaré que 1'autodiagnostic n'était pas toujours
1e meilleur étant donné que ceux qui sont & l'extérieur se rendent souvent
compte plus clairement de la nécessité de r&formes. En outre, é&tant donné
que ce sont les organisations utilisatrices qui déverminent la politique '
3 suivre, 1'Institut ne peut pas Stre term responsabie des échecs, Cette

# -

conception a étéappuyee par un représentant soudanais.

'




une me‘bhoda perme‘ttant de déteminer 1es baaoma en
( -intitulée Project Inprovement: Plan (PIP): {Pian -
5 9rojeta).\ ‘11'a ‘indiqué que vette méthode’avait: 6té adoptég
_g?auisations de 1& éommtmauté de 1'Afrique ouianta.le, P

pant de.1'0uganda & demands s 'i1 exigtait wn 'progmxﬁ_me de.,

pant dui*lhgéria a demandé gi les résulta.t’s des reoherches d.e

serajent. cqmumni“' 8 aux antres pays’ africams. M. Green a' - -
Ieg résuitats des. recherches sant: réservés ‘actuellement a.ux

omzanguté de 1'Afrique 'oriqn‘baile, il est’ probable qu' 11a
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de J.tordre du lour '+ Programmes ds, format:_on cgmmuns pour 135 cadres g

de direction

. a) xDiffgrences gge 1a formatlon des admlnlstratlons Eréaente entre le .
L - gecteur public et le sectaurgprlve

. Pour faciliter la discussion de ce point de l'ordre du Joury les
.- documents suivanis ont été presentes :

"Formation dtadministrateurs pour les seotaurs publlc et prive"i%'-¥ 
- (wp, 6/MAN/8) et 1avelo ment Pro‘ect ~ Thelr Role 1n Managgmeni

‘7 Train1ng. : .

80. ' Bn présentant. le premier de ces daux documents, M. G. Dahlkb 8 S
dvabord pos& la question de ‘savoir s'il existait des différences réelles- Qn#rg

le secteur public et le secteur privé en ce qui congerme la formationm 3 la ".‘
gestion des entreprises industrielles et commerciales et s'il.y avait 1ieu de
prévoir une. formation distincte. pour les gdninistrateurs. de 1tun et de'lﬁansre
3 secteur. "~ Il a déorit diverses formes d'organisation des entrepriseafpubliqnps

n'avéient pas regu de formation préalable en matidre de gestion. Les déeisions.
' abgentielles touchant' la détermination dee prix, la sélection du. personnel 14"
répaitition de maigres ressources, etc., €taient souvent prises par des person--
nes ‘autres que les cadres de ‘direction.. Par conségquent, la fbrmailon 4l ges
tiofi'étmit nécessaire non seulement aux admlnlstrateurs, mais encore é 15urs '
homoiogues, 4 savoir les planlflcateurs. T

81. Les admlnlstrateurs et les gestionnaires manlfeatent des daaposltxons
d'esprit différentes : les premiers subissent 1'influence de certaines régles
fixer et sty soumettent “tandis que les seconds font preuve dtune plus grands
souplegse d¥esprit et prennent lours décisions en tenant compte des. objéetifs -
de leurs organisations. Ces deux catégorles de cadres appliguent des: méthodes
4 différentes pour 1'établissément dee budgets et le contrdle dee dépenses, '

" Quoigque mieux rémunéré, le gesilonnaire privé ne jouit pas dfun aussi grand
_prestige social que son homologue du secteur public. Les administrateurs de la
fonction publique bénéficient de conditions d'emploi plus stables que ceux

du secteur privé. Les administrateurs des ‘entreprises publiques se heurtént

. souvent -au probléme que pose lladopition de décisions cruciales par dés départe~
‘ mentms ne relevant pas de leur compétenceé. Il coénviént de ne pas perdre de vue -
¥ oette'é1tuat10n‘quénd il sfagit dlorganiser des cours de formation & leur in-

" tention. ' De m8me les fonctiomnaires de 1'Biat ont tendance i considérer que

7 les teohnlques ‘de gestion sont de bonnes choses, mais en dehors du’ secteur

- publlc. : C

82. La teohnlque d'appréciation du rendement dans les d;fferents secteura de
la gestion a egalement été exposée en détail, - LTorateir a fait valoir que la.
. vérification des comptes de gestior ou l'éstimatioh de la geation §'appli-
qualent a l'appreclatlon du rendement des entreprlses du secteur public.,

83. Le gecond document de k. Dahlke portait sur la nécessité de tenir cOmpte
des pro;ets de développement commé ‘base de la formation & la gestion. Llorateur
stest étendu sur ‘les avantages et les inconvénierts du recours 3 la méthode:des
pro;eta. Dans tous -les seoteura, les préjets de développement impliquent plani~
fication, orlentatzon, estimation des dépenses, contrdle budgetalre, exécution,
- gestiony prise de décisions. Cette méthode pouValt s'appllquer & la gestixuldea

et a noté gue la majoriié des responsables de la décision dans:le SSQtQ&#Iﬂ&&i@-_‘



é ds fbrmatzan répondni 1 quz'bgsoins, un, ohsarva&anrfa damendi Bl
oamm» de, formation ofﬁeﬂ ‘ne ‘pésulipgient pas des moyens de fnma‘ticm :
nibled, des antéoSdents ot ded ‘conmaissances des. instructeurs et si lé

ne tensit pes en. granﬁs pgttie ayx lacunes des instituts de formation
it de. tous 1es efforts. que’ aas ‘derniers déployaient pour adapter leurs ...
. Programmes’ aux. besoins réels. Bn! réponsa, on a fait valoir que le bléme- ﬂavait,
dller dgelement’ aux .clients et alix staglaires, qui étaient -souvent incapables
de définir la formation dont ils avaiemi Jbegoin, - I1 1mporte que les ;natituia
de ‘Pormation examinent en profondeir les ‘bepoins- et les problemea reels deleurs
.stagiaires en- ma.tiere de. formation. : . S -

? B
e
i3
3

86, Un a.utra observateur @ fai-h remarquer que ie cara.c‘here tra.nsztomra des _

affectations dans la fanction publ;qus, pomnt qui a 616, ‘modifié par la suite.

pour: mettre 1'accent :sur la grande mobilité des fonohionnairea, ‘a tendance &
_ nuire a la planification. . la securité relat1Ve de.l'emploi dane ia fonction
'_puhlique a é%é mise -en. contraste avao le systéga d‘engagement et de renvoi

. propre au secteur prlve.

87, Uh fonotionnalrg dn secrétariai a souleve la question des b9901n5 des -

patites entreprises qui ne.peuwent subsigter et se dévelcpper que par l'améllp-

‘ration du rendement.’ On a fait remarquer a4 ce prdpos que la formation en ma-
~ tiére de.gestion éteit une notion implicite dans la grande - entreprisse. . Cepen~
_dant, les entreprises moyennes ont également des responsabilités en maxlere '

de gestion, impliquant, tous les aspeots de la gestion fonotionnelle; elles re— -

presentent un groupse d'ob;ectlfs irés importants du p01nt de vue de la forma— R
“tion & la gestion.

88 On a dsmands 51 les technlquea de gast:on axees sur le rendement de la
product1on pouvaient s'appliquer aux Opératlons de 1'Etat qui étaient orlentéesr
vers l'administration et si les réglementations el les vénfioatlons Propres au sec—
teur public pouvsient se concilier avec la souplesse at les fing qu'lmpllquait

- la pratique: de la gestion. ' En réponse, on.a affirmé qu'il était possible dlin~
fuger. dans les conceptions administratives certaines notions et perspectives
partlculléreb 3 la gestion, Toute activité administrative implique des cofits
d'ordre économique et la prise de décisions aur 1tutilisation et 1a répartltion
de ressources limités. Les retards dtordre admlnistratif qui se repercutautsur

les. dépenses . ;ustlflent des amélidrations tepndant & faire en sorte que 1e _méca=-
nisme de décision soit plus efficace et moins onéreux.

de . 1Yinsuffisance des, ﬁ;qpositmons offertes par rapport aux besoins déé N




‘propos de la conception des cours destinés aux adifinistratenrsy -
igting "uﬁe-métﬁodq'éfficacé3qoﬁﬁistébaii & organiser dés viditew de
- ,ioﬁ‘permbifant’ds'détérminér'e% d*apprécier les problémes et d!
dfhlogue avec les administratevrs sur les moyens de ‘résoudre ‘ces diffii

; ‘Les cours de formation systématigues ns permsitraiant pag d¥en‘faire

[

L

. Un point important, qui n‘a pas été suffisamment éundié, apparali d
. ‘que las gestionnaires e% les‘aﬁm;nistfateu:s-ont-des*aftrihq#@"‘
‘dans la foaction de direction. Comae 17axistence et la prosp@rité
- ‘ngtionale’ dépendent zu méme titre des afforisy de la qualité dutra
décisions des dirigeanis dans le secteur publis sussi bien .gue dang
p?ivﬁ? une orientation comnuns §¥impose quant aux mesurss i prondne
la qualité de la direction soit meilleure st gre les résultativ sol
>bants, ce qui gervira L7intérdt vatienal dams 1l plus lagn mes
CIY faut égalomeni des SOUTE SOmEUNS POUr LOS sagres dirigeanis’aux-]
114468 comparables dans le gechew public ot le gecteur privé,  Tout'e
i“dﬁsﬂdiSpOsitions‘distinctes pour 1ss oadras'différénts,“dss‘broblémégg
- aux adninistratours el ga¥ gestionnaires, - ces cours pourvoiralent aisst:
. orientation fondamentale commume dos' dispositions dlesprit 1l6gard de L

- tfon de dirscitlon. o o _ SRR B

; = ....ﬁ‘.: .- ; ..i:‘.
i

i

© ) Adwinistretive Staff Colleze (Institut d?agministration).
. 96 1a formetion & ls gestion . . .

91, Un dooument sur le sujet précité (WP.6/MAN/4) a été vrésents Parr M. TR
“Young, qui a esquisné le conoept fondamental et les saractéristigites essantia
les de la méthode de formation & la gestion appliquée par 17Adminigtrative
‘Staff College. Il mPest fondé sur llexpirionce of 1.ec programmes & cotte Sop~
“le pour fairs ressoriir les modifications apportdes 3 cette méthode ~polix 1'ad)
pter aux conditions propres & l7Afrique orinniale. Te'but principal du'Colldgs:
est de préparer les stagisires & améliorer la qualité de leur travail dang. ' . -
“1texercice de leurz fonctione et a développer'chéz'aux_l*apti%ﬁde3é préﬁdraﬂa§§;fF :
‘décisions et. 3 résoudre des problimes par des efforts déployée én grotipe. < Cette - -

péthode collective de formation & la gesiion se fonds sur un amalgame de sta- - ;
giaires de situation Qcmparable,:mais,ae'formatiéﬂygd'expérienéé"efﬁdijﬁimiohéw '
; 1ité divermes. Les particivants avx programmes de ceb Stablisschent proviennent
¢ . du secteur public st du secteur privé. la durde des eéninsires ordingives est :
3 de cing semaines. ' R IR T f

92. Ltexpérience de la méthode duStzff College acquise er.  Afrique orientale:
a 6té comparéa auv moddle du Starf “ollege © de Heniey—on-Thoizs. pour ce qui
concerne la duré€ des .COUTB. 1e8 mu7ene eb la composition des matidres. Les

5 différences évidentes enire les deux éiabliszements . concernant le temps con-

R gacré aux traveur colleciifs st las i'essourses en parsornol oat pour origine
1teffectif limité des enseignaunts au colidge d:Afrigue orieniale st, par consé-
quent, ls recours dans une large mesure aux conférenviscs extérieurs et le falt
que les pariticipante africains oni encore & prendre confiancs dans la méthode
Qollective en tant gue prozédés amthertique d*instruction.

. s
] * 93, M. Young a également perlé des perspectives dlavenir de la néthode. des
% b Staff Collages. Il a signalé & liattention jue catis méthode offrait aux sta—
: o glaives un liéu de rencoatrs: ot iir ponveient partager ot élargir leurs oonnais—
i . - sances empiriques, les walations éircitef existant snire 1s secteur privé et le

gecteur public des pays africains qui favorisaient une orlontation commune de la




gagtion, le-développement.de la corfianoce en 30i df aux efforts collectifs ..
teddant -3 la :recherche de salutions aux problémes, ainsi que la possibilits . . 7
. dYasgurer le partage et la diffusion'dﬁs,ddnnéeS'd’aﬁpériance~a.l'échaiéh"§Qu§%-
régional ‘et ‘& 1'échelon régional. Cette méthode do formation'présente bien. . ..
mntendu certaines 1imitationhs ‘du fait quielle ne ponvient pas & la formation ..
dés cadres débutants ni 3 1fenseignement des éidments de la.gestion;;_”'”ﬁf”. ;,

- 94. La poseibilité dfélargir le progvemme du Stuff College. en Afrigue doit =~
.+ Btre rapportée & la question de sa oir si ce Program 3 o8t acceptable pour.les -
. - -gteglaires ot les employeurs. Tout aussi importanis sont la question de la S

‘composition des. participants, le problims dv. recrutement du personnel, enseignant
;biil‘&bﬂuﬂettiSSement_dn personnel éiranger, ‘les investissements considérables -
- Tequis pour metire en place .les installations ndcessaires. .. En terminant son'' . .
- exposd, M. Young a souligné la nécessité de La coopération pour Tiutilisation
-+ de. ces installations coltteuses ‘st de la mise en commmn de l'expérience st dss: &

metériatx disponiblés au profit des auﬁres‘cdlléges'é'Créef'ou:Qui”exiéteht” R
.. @6j4 dans d'autres sous-régicus. la CR. et 1'Associsziion d’administration

- "publique et de gestion en Afrique pourraient jouer un certain r8le & -ced égard. -

95, 'Lé.docﬁmant p;ésenté'par M. Young donné. liew & uwn débat‘trés animé, On
e examiné la question de la participation d T4lémeuts provenant du secteur -
--public et du  gesteur privé et te probléme qu’implique la nécessité de prendre

 des dispositions satisfaisantes pour dss participants de formation et d'oPigine

différenies a é¥é soulevé. ' La participation hétérogiae ot lss antécédents
variés entratnent le recours i un enserible polyvaiert dtétudes de cas d'espdce,
- -La question de la nécessité de pourvcir aux basoins essentiols des stagiaires
en matidre de formation a 636 sounievée et certains participants ont fait valeir
. que, grce aux travaux collectifs, ceux qui jusiifiaiant dlune conpétence tech—
. nique contribuaient & aplanir lss insuffisances des participants dépourvis de.
connaigsances techniques. g : C =

- 96. On a d'autre part soulevd ls question de l'existence au Kenya de plusieurs
instituts de gestion offrant des &tudes & pell prés analoguss, oe qui risquait
de créer des doubles emplois. Le chevauchement des efforty & i'échelon das
pays et sur le plar continental n’est pas incoanu Gans is domaine et, les res—
-sources étant limitées pour lz gestion. il faut évitsr les doubleg emplois en-

- favorisant la coordination des activités « vous les 4ohelons, national, soug-—
régional et régional. :

97. Le r8le de 1'Rast Afrucan Staff Coliege a é4é résumé comme suilt par un
participant : .
~ Améliorer le readement profsssicnnel des cadres supérieurs de la
fonetion publique; '
—~ Améliorer les comnaissances portzni sur lag teciniques de gestion;

—~ Assurer une meilleure compréhension entre awninistrataurs‘?tgﬁsjion—
haires.

Llorateur a exprimé des doutes quant 3 ia —osgibilitd de poursuivre ces trois
objectifs simultanément. Il a demands en outre si, dans le monde réel des
affaires, on recourait i la méthode de la décision collectiva pour résoudre les
problémes. La formation doit &fre orientde ce maniére i pormeitre & l'individu
de s'acquitter d'un travail de meillsure gualité dans une perspective élargie.




difficnlté dlobtenir que les fonctionnaires supérisurs et-les cadres de diree~ S

Collpges doivent entreprendre des travaux: de comaultation ou établlr des- rela—

e

E/{m‘.léf 99
P Xk
ERUTE o Pa.ge 25

98 D'antres questions ont 41é examinées : moyens de résoudre le probiéme 39 ”'5~'

,rapportant 4 1'établissement sur place des études de cas particuliers, & -la

séleotion des participants, & 1'harmonisdtion de la théorie et de la pratique;'
au prolongement de la formation dansla pra,thjue, aux moyens de swrmonter la

tion acceptent de suivre. des cours, & la questioh de.savoir si les 'Staff-.

tlaha d'@rdre academlqua avec Jes” un1versités.ﬂ.;'=x; o _ : g gjff,u ot
, e
99.' En ce. qul concerne le probléme a reseudre pour obtenlr que les cadresfﬁe
direction croient & la formation et facilitent en conséquence 1’application.da
la formation dispensée & leurs subordonnés, llattention a été attirée sur: lea
séminzires gous~régionaux comcluants que le CAFDRAD a organlséa recemment &
1tintention des cadres supérieurs- de 1ltadministration. :




#isaions poir @61ibgrar istur les. aspects particiliers’ du.aujé%f a1
‘d6bate diordre: génsral poursuiv:.s en- séange ‘plénisre ¥ 7de La aube
' oumentsidz trawail l/.— ~Leg -conelusicns - dsa g o eoﬁmis#ions ont{

?_'._ cHaPITnE III '
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SITUATION, GONTRAINTES BT BESOINS SR

'  f-:_i 1*ordro du jour
Bocumants présen'bés : w.s/uw/a, 9, 11, 14 et 15.

: 101. Lal participanta ont reconnu que les pays africains compronaient aujouru
_@thil de mieux en mieux qué le manque .de rendement ot 1tinsuffisance des apti-— -
. - Tudes a4 la gestion représentaient pour les efforts de développement une oon—

- ‘trainte plus lourde que la simpls insuffisance des resseurces financidres.
f-“L'aptituda & planifier, & exécuter et & administrer avec efficacité les pro—
‘gramnes et les mervices de développement dans tous les sectours de 1!économie

T emt capitale du point de vue de la possibilité dlatteindre les obaactifs du

développament et d'aboutlr é une productiviié plus forte.

" 102. Diverses enquﬁtQS'puhliquea sur 17aptitude & 1a geation dans les entre—

B prises publiques d'un certain nombre de pays ont révélé des faiblesses fonda-

mentales en mptidre de gestion financidre et de développement de 1’organisation.
Le perfactlonaement des aptitudes & la gestion doit Stre congu. et programmé en
fonction des besoins actuels et futurs de 1*économia. Il en découle que le
potentiel des éléments qui ocoupent déjd des fonctions de direction et de res—
ponsabilité, par liintermédiaire desquelles ils peuvent auaourd’hui prendre des
initietives et gérer, doit 8tre développé davaniage pour leur permettre dfavoir
un rendement plus &levé dans 1'exercioce de leurs fonctions et que des mesures
doivent &tr< priges dans 1'immédiat pour commencer & préparsr les successeurs de
des cadrea actuels.

103. Aetuellement en Afrique, ll'enseignement des principes de la gestion et
1tamélioration de¢ la fonction traverseni une période d'examen coritique et de
plenification en prévision des dispositions & a prendre dang l'avenir. .Un cer—
tain nombre de gouvernemenits se sont livrés & l'appréciation critique de leurs
efforts nationanx et des projets de oooPeratlon teochnigque intéreseant de domaine
de gestion. Des missions communse du PNUD et des institutions chargées de 1lTexé-
cution ont éitudié ds nombreux projets. Au cours de la réunion de 1972 de son
Comité consultatif pour 1'Afr1que, le BIT a analysé critiquement ses iravaux
antérieurs dans le domaine du développement de la gestion en Afrique et a donné
les grandes lignes des principes directeurs qu'il ss propose de suivre & 1%ave~
nir. D'auntres organisations et ingtitutions, dont la CEA et le CAFRAD par

1/ Les programmes de %ravail ont été les suivants :
Comité I : Points 2, 3, 4 et 9 de l'ordre du jour.
Comité Il: Points 5, 6, 7 et 9 de liordre du jour.

'aant ﬂuux joura; 15 28 et le 29 juin, 195 partidipania Ba " sont séparéﬂ.~f i;




- gal se consacrent aussi 2 1'engeignement des principes de la gestion
éveloppoment de la fonction de gestion, 8¢ ‘sont rendus oowpte de la -
#ité d'attacher une plus grande importance & la question et “d'apporter -
pribution plus efficace & l'avenir ot ont menifesté leur volonté de I
“grfice & des mesures concertées. : o S

ST I L i e e S ¥
0. Jes diverses analyses critiques failes ;iuéqn‘\ioi"pdrtehf&ﬁ{a'.ﬁml- L om:
ur lps efforte passés ot sur les résultate. Toutefoiny on. &, GENErale
m‘&'eaaion que le fogsé qui mépare les besoins &% les résultats acquis
qaticl est engore trés large. Si certalns résultats ont-$36 obtenug: dex
4aiFisoation dlingtitutions nationales dans. les domaines de.)a gestion, d¥
dpstivits gt de 1'adpinistration, oomme aussi pour 12 fopauiiop. ¢lun
‘bt d¥éléments des oadres de gestion en vue de summonter les.:d
1le problame fondamental reste sans solution
africains en matidre de gestion et d'admir
aditaar buont istaga de ou Guion SUTELY DU SSPEIREL &
rap gérieusement de comprometire & 1tavenir. len effO¥tE
mique et soolal. . . .o SR

I

105. Une des ralsons de cet éoart entre le degré souhaitable et le: ogré Té
deg apbitudes . . 1a gestion en Afrique apparalt, bien entendu, dans 1!ex ¢
tIén coUrte que, la;plupart des pays de la région ont pu aoquéris dens lateANACE. .
1$ion et 1ltexploitation d'entreprises industrielles et autres entre iees & bag
féoongmique. Toutefols, une -autrs raison est manifestement g "1y manidve .. L.
idtaborder 1'enseignement et la formatioW en natidre de gestion utilisée juaqutist
par la -plupart. des gouvernements et des organiemes de coopération technique
‘pourzu. -3 des améliorations partielles rapides dans certaines entreprisesy oohme . =
dans certaines aiministrations publiques; en posent les bages de l'a.ctionarﬁnra, '
.mais les méthodes ont &té trop limitées dans leurs objectifsy dans YTeur dtendus . -

et dane les apports -de ressources, pour permettre une amélioration radicale des -

‘aptitudes 2 la gestion et a ltadministration,”

1106, Il est possible que des facteurs sociaux, Sconomiques et politiques agis- ‘
' semt comme des obstacles qui etopposent & l'efficacité de 1'enseignement des :
‘prinpgipes de la gbstion et de la formation & la fonction; il conviendra dfen

A tenir compte lors de 1'établissement-des programmes. '

I

it t
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iv) En cours d'emploi

v) Formation spéciali~
8ée pour proprié-
taires gdrante

,m‘ln points!

Eﬁseiqpenént unlversi-;;‘

qub;fles d81ibératisne: ;
auivaats LR

‘taire fbndameqtil pour
la préparafinn“‘ la"
guation ot & l'adminis-f
tration :

: Etudea spéoi#iiaées pour

les raoherehes au*l’enq
seignement - de la- gastion
ou de 1'adm1n18tratlon

v, BT -'".J. T

N Améliora.tion des’ a,pti‘hn- :'_
_ gestion
gy’ dtadmidiitreaticn en

“des des ‘cdlires -de

service dans l'exerolce'
de leurs fonctlons oules
prépacer a des responga-—

bllltea pilus grandes

Comme oi-dessus, plus
l'accent sur les besoins
particuliers de 1'organi.
sation

Offrir une formation aux
propriétaires gérants
d'entrepriges petites ou

aptitudes-et legémoxena
t. de la gaatiq t,; :

- ces généraled;"

Diplsme ds odnnalaﬂan*

spé’ci&lﬂ.satio% en &as“
au;qta partlouliars

Diplﬁma aupériaur PR
(lioence) aveu,expéwn
.rience applicable dep-
recherches ou des ques—
- tions 1nduatr1alles

Dipleme "5t tiﬁre Qu
qualiﬁidationd pro-
feasionnelled plus’™

_ eXpérience importante

et compétence en tant
que consultants pour
des programmes desti-
nés & des clients par—
tiouliers '

Comme cl—dessus, plus
solide expérience de
ce genre particulier
d'organisation

Comme ci-dessus;, plus
compréhension spéoiale
des besoins dec entre—

moyennes (commerces indus~ priges petites ot moy—
?

trie, agriowlture), non
considérés par les autres
institutions

ennes, acquise. grace
aux recherches et 3
.1'expérience




ation wmivedsitaire, on a proposs quiunie digtino-:
Unrdes pe> Un $itre” i _
Geite dernisre catégorie dtétudes #st
1ig de lfexpériencs; elle pout &tre
g, &tC., aégipeux ‘Blaméligrer leurs

- 108, Dans le cas de 1a form
tion eolt faite entre les
les études sanctionnées per un di
gouvent offerts aux éléments aysn
offerte & des ingénieurs, a des scientifiqus
gptitudes‘é la gastion. ‘

tudes’ sancti

+ déjd acqu

o actuelie en Afrique, il ne somble pas qu
e 4 la formation des professeurs de- ges. i
gétrangdres, les progy
ignants originaires des paye africaingg -
En outre;‘les'cﬁﬁdida%sferiginairpﬁ;apbw_ a2

409, ‘A }*heur
.- ¢ion suffisant
‘en gestion. Dans les ingtituiion
gont pas toujours epplicablss aux ense
qui varie d'me T
pays en vole de géveloppament con
pir leur admission 3 cos établiss
* ‘part, que les places
jf‘que‘qroifra pour les

sgion & 1tautre. 7
stotent qutil 19urfsatrplug'difficggé'drobfﬁg'
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P 110, Ltinsuffipance des sou®
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 ment accds soni ne

rvés & Ta formmtion des
de 1s gestton, Deé plus,.en c8.
fosseura ot dss insiruc- ‘
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en établissements de format
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& joué uf ré¥e impor-

. . . '
Problomes auxggels 1) hqutent leg LYo

sabs et les instriicteurs .

de 1'enseignement de la res

ingtructeurs ont tendancs 3 connaftre 1és’ tcontra-
isir entre le syEtins des valeurs

_'111;‘Les'professeﬁrs'et les
‘diotions quent 4 leur r8le.
universitaires ou académiques @

-11 leur faut cho
t le syetéme des valeurs

industrielles pratiques. .

& prépoudérance aux recher—
un bon professeur et réci-
t+ les instructesrs spécialistes de la gestion se
formation suffisants on mabidre de méthodes

ce pratigwe limivde doivent cong~

¢ 3 falre acoepier guns réserve par des cadres
$%31 nlest pas utile, poirtt—Btre,

on, un bon professeur ou ing— .

aniversitaire accorde 1
tagt pas ovligatoirement

112. Le mocnde académiqure ou
ohes, mais wn ton chercheur N

Les professeurs ®
vent dépourvus dlune
ntont quiune axpérian
t quiils ont du mal &
ot dtadministration en service.
amps va poste de gogtl
pance dss pro

proquement.
révélent sow
‘de formation
_‘tater souve

© de gestion
dtavoir ocoupé pendant lcngt

gpucteur doit avoir une bomne connais blZmes d5 gesiion, sentir ces

les prograunes dlétudes congus pour les
er jnstructsurs en gesbtiom comprenhent un élément

‘probldmes. Il sai- donc scubaitable que
professeurs’ de gesiion at 1

concernant l7analyse des s

Lustions pratiques,

t les ingiructeurs spécialistas de
de se perractiommer eux-rémes; ils
gurchargés ds Sravel.

113. Les profeuseurs ¢
guére de possibilités
et bien souvent iie gont

la gestion n'ont
gont en nombre limité

gés d'Studes ov de re—
.wvancement qui pourvolent
ble et bicn crdonnée, de mime qu'a des
‘nontre, dens la plupart des
que les institutions de formaticn & la gestion

onrvoyait & des Lon

114. Les dispositions financidres p
Les possibilités dl

" oherches sont quasi-inexistemtes.
53 dlune carridére c¢oOAVer

& la poursuit
sont piutst rares.

rémunérations muffisantes,
pays africains, il sembierait
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9’** e -développament de la fohotion né_'bénéﬁoiﬁ,nt, pés . du -degré dlautonomie qui

;fhii"a)f::Le dévelo ent des_auxilisives et le§;mbyehs*de'fbrmation i la
Ui+ gedtion Ifonds, pecsonnel, rechorches, eto.) - S

'

l&ﬁfvﬁermé%traitfd‘aﬁtirer;les~professeurs,£1es]instrhoteura“et:les“conShltantﬁg

S ¥ab“1§}qﬂhlité;ﬁﬁuluﬂr”de lee former-et'dBnles';gtqnir.pendant~ﬁs.longuas'péfid+f3
.7 rdes en leur offrant 1es~conditiqns”ds_trayail séduisantes ot ne craignant pas.

- ~

la conourrence, - - Rt - : S R

155.5L'importanca accordée & la formation avx principes de la gestion éstlres—,
treinte en rdgle générale. Bien souvent, cfest le premier programme qui aura

-

g

116. Dane les pays africains, cette quesiion nia fait 1objet Que=d§‘fepherehes
limitées. L'argent n'est pas toujours 1‘obastacle principal; il faut congidérer
aussi une pénurie de parsomns). local capable d’enireprendre les recherches en

1; \f'ﬂ-ﬁ"AfriQHe. Un autre &lément apparatt duns l%inguffisance. de” la préparation aux

fonétions dtenseignement ot de formation.  En outre, lee auxilisires de forma—

7 %ion ne correspondent pas toujours aux basoins duo milieu. -

d) Nécemsité dfincvigquor aux cadres supérisurs de gestibn &es.aﬁtitudee
‘3 la formation ! A — > -

117. Du fait que tout directeur poursuit connciemment ou inconsciemment la for-

mation de ses subordonnés dens lVexercice de ses tonctions quotidiennes, il
- pourrait &tre utile de le sensibiliser & cei élément de aon rile. S5i les cadres
de gestion en service doivent gtre ccneidérés comme autant de ressources au
- gervice des rrogrammes extérieurs dlehseignement et de formetion; il .est possi-
. ble,-en revanche, que la possibilitd ‘de développer leurs aptitudes 3 14 forma~
tion soit graviément limitée; de fait par exemple que, par téwpérament, ils ns
conviennent pas & te réle, ' '

‘e) Coopération pour le développement des aptituggg a la formation a la
‘gestion ' ' - e :

118, Des cfforts sont déployés & ltéchelen des pays pour instaurer la coopéra-—

‘tion entre leés établisgemenic qui 83 consacrent 3 la formation 2 la geation et
au développement de la fonction, mais ces sfforts niont prag toue 646 effiocaces.

~119. D*autre part, il est évident que la plupart des pays africaing nfont pas
~ pas encore formulé jusqulici une politigue nationale de la formastion nettement
" définie, détaillée et compléte, lide & lz structure des ordeas dfurgence et des
objectifs nationavx du développement Bl bien que l: formation et le développe—
ment nont pas l'effet souhaitable sur ic dévelonpement national.

f) deommandatiogg

120. Les participants ont roconm.rcs :

i) qQurtil ¥ ait des échanges de renseignements an sujet des moyens de
formation des professeurs et dos insteucteurs oh matiére de gestion
qui exietent en Afrique;.ocompme ailleurs; S P

:ﬂr;“i“ & gouffrir en oag de difficultés financiéres dans unc organisafion ou dans un €
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‘ ~tioms. ‘internationales competentes et des donateurs bilatéraux; :
4ii)

- ‘expérimentale au départ, sous les alspices du systeme des Nations.

L _gnement et de foruetion en matlére de gestion*
niv)

7 . .»~de-la formation, oclairement.définie et détaillée, en indiquant nett

-+ .men$ la-place de gette pplitique et-des woyens créés on développds:
;. +en vertu de cette politique dans la structure de: 1‘ordre diurganea
. ot .des objectifs natlonaux'du dévelcppement ; S

;j:]"Efén‘ié-5‘9“ §1_1_“”.;
RSO

*fR*,-"_ o P%m31

Que les moyens de formation qui exlstent en Afrique soient élahgis R
avec llassistance d'institutions étrangéres réputées, des organiaan U

Qu'un programme ou qutuns gérie de programmes soient établis en -
Afrique pour la préparation des professeurs des ingtituts- afrlcainsh
d'enseignement et de formation en, matidre de gestion, sur une bage . .

Unier ot avec.la collaboration des institutione établies d'ens?i~‘f'ﬂi

Que: tous les pays tendent a l'elaboratlan dfune pol:thua n@t;onals

Que des moyems de recherche et de consultation scient oréés” st
développéa dens la mesure du poasible, avec 1’asslstance; la cas

_ échéant, des institutions spécialiséés des Natione Unies et des '
“autres organisatlons bilatérales ou interafricainee compétentaa dana€f@
“ces domainesetJustlflawtdelfexperlence corraspondante, T -

Qua le choix des personnes justifiant des- quallficatlons requisges™
pour l'enseignement et la formation se fasse en tenant compte des

autres conditions préalables requises en matidre d*enseignemont et '

de formation, bien oue l'expérience prathue 501t un ahout apprécié AR

- en la matiére;

AQue les’ gouvernements afrloalns etudient ser eusement la poss;bilitéff
_ d'cotroyer une automomie suffisante aux institutions de formation 3.

la gestlon at de daveloppement ‘de la fonct*cn, de manidre .d leur

' pérmettre d'attirer des professeurs, des adminigtrateurs et des ctp=

~ sultantes de la qualité ‘soubaitable et a pcu:vcir a des cond;tions da‘E

._travall sédulsantes qui les 1nclteront & rester en permanence an
" mervice de ces lnaﬁltutions.;



‘D'BISEIGNDENT BT DR:EORMARTON EN WATIERE DE GESTION.,

86 raDpo¥talit 3 pe potnt de'iterdre’ au' joirt ¥ WP E/MA

‘partioipsnte ont Gbhsteté que'les prinoipsir probltmes poasé'par
ion.des. prograumes.d'engeignenent; 6% ds formation en:matidre de ges—. . | -
Hent. dans la;pépurie de persomnsl gualifié,le manque: dtihformation

e

g, 8ur 1o cadredinéopasaires, 1'inpuffisands @es: reshcurses (nobem-

érislles et financidres) et une certaine répugnance. ou réticehce &
dérer gt,é_révise:'les'pregrammes.d'étnde§16n~fenct;on;ﬂegbéspins nou~

e R B R Lo R ien s R e BT
2, T18 oht également recdnnu qite 1l'enseignement de la gestion faisait appel SRR
. bon: nombre. dtautres disciplines (#ciences économiqiles; peychologie, compta— - -~ - -,
11146, mathématiques, statistique, sociologie, ete,) pour développer les qua- el “
1ifications indispensables -relevant du comportement; des dispositions d'esprit
t de la.ocompétence technique.. LT .
7123, Ils ont, de m@me constaté que, quand il s'agisaait dlétablir des program- i

mes. degtinés aux osdres en activité, 1'intégration était souvent insnffisante
pour permetire dloffrir, aux divers stades de la carri2re de ces oadres, des :
connaissances empiriques concernant l'acquisition dee connalssances, en sorte - f
que les programmes soient souples et congus pour améliorer 1'taptitude des

- cadree & gérer les réssources (humaines, matérielles et stratégiques); les
études & envisager pourraient 8trs organisdes & plein temps ou & temps partiel,

en cours ‘d'emploi ainsi. que par correspondance et pourraient receveir une sanc—

tion appropriée (certifica®, dipl®me, grade, etc.); deés séminaires, dés travaux

sur un projet, des réunions d'études et autres types dfenseignement seraient B
‘nécessaires pour procurer un complément d'expérience. = - S ‘
124. I1 a aussi été admis que les programmes d'études universitaires et pogt- o
universitaires seraient comsidérablement améliorés si on ¥ incorporait l'examen . .
de problémes de geation "réels", des stages d'application (pour des périodes o4
gllant jusqu®a 12 mois) sur des projete de développement rural ou de service v
social ainsl que dans des organisations opérant localement, des visites d*usines, f_
des discussions avec des cadres en activité, le rassemblement de données en vue R
d'études de cas locaux, l'analyse de llexploitation des petites entreprisss '
aussi bien que des grandes, les recherches en faculté et les services de consuu—

tation. - : 5
125. Les participants ont reconnu de méme que les programmes d'études appliqués ’

& ltengeignement et 3 la formation en matidre de gestion prcfiteraient d'una

coopération étroite entre les établissements d'enseignement, d'une part, et les
organismes publics ainsi qu'industriels ouv commercisux dlautre part, et que ce

genre de coopération pourrait 8ire favorisé par une plus grande mobilité du

corps enseignant, par 1'envoi des étudiants en stages dtapplication et 1%ingti-~ ,

tution de taxes de formation, de subventions et de prix.
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126,;:13 ont constaté que les'ﬁayé:éfricains ne &
la gestion une matidre des programmes d'enseignem

invepti de respondabilités de gestion était mal é
ment ses fonctions.
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'efforgaient‘guére a faire 653 -:35;
¢ ent et de frrmation du deuxidme - - -
cycle, la conséquence en étant que le personnel appartenant a cette catégorie

quipé pour exercer efficace~
' ' : e

127.:Ehfiﬁ, les participants

ont recomnnu gue pour lFétablissemen$_de progran—l"'

mes d'enseignement et détudes _ : G
attention particuligre deveit Stre accordée au r8le joué par led petites entre~ -
prises industrielles et commerciales dans le dévéloppement économique et natio—
na'l. . - . X ) N . o M .

Recggggggéiioﬂé”'

4. 128, Les partioipants ont formulé les rqcommandationa suivantes }

Des ressources humaines et financidres supplémeniaires dtorigine
nationale et internationale (clest—i~dire bilatérale et multilaté—.
rale) doivent &tre consacrées 3 des études tendant a obtenir des
renseignements plus complets sur les cadres de gestion nécessaires
aux pays africains en vue de 1'amélioration des programmes d'études;

i)

Les programmes d'enseignement et de formation en matidre de'gaétion :
doivent présenter un caractére d'intégration plus poussé, gréce &
la pleine utilisation de toutes les disciplines applicables; B

Il y a lieu d'offrir différents types de programmes d'enseignement
de la gestion, compte tenu des condltions et des besoins particu—
liers aux diverses catégories de cadres en activité;

i)
iii)

L'enseignement en matidre de gestion au nivean des études universi~
taires et des études supérieures doit autant que possible untiliser
pleinement les méthodes et techniques pédagcgiques modernes, compte
dfiment tenu en dernidre analyse des situations et des besoins réels,
et donner la place voulue 3 des travaux pratiques portant sur'des
problémes de gestion "réels"; ' ’

iv)

Des efforts doivent &ire faits et des encouragements fournis envue
d1&tablir et de maintenir la collaboration et la coopération entre
les institutions d'enseignement, 1'Etat et les organismes indus— °
triels et commerciaux;

Fn raison des créations dlemplois et autres avantages dont les
petites entreprises viables pourraient faire bénéficier le dévelop~-
pement économique national, il y a lieu dtaccorder plus d'attention
3 1télaboration de programmes d'études pour l'snseignement en '
metidre de gestion destinés aux cadres de cette catégorie d'entre—
prises. Parmi les matidres comprises dans ces programmes doivent
figurer des études concernant les fonctions d'organisation, de
commercialisation, de gestion financiére, de production et d'admi-
nigtration du persomnel relevant de llexploitation de leur entre-—
prisei

vi)

Tous les programmes d!'études, qu'ils soient desiinés a des étu-
diants ou & des dipl6més d'université, & des cadres en activité ou
aux dirigeants de petites entreprises industrielles ou commerciales,
doivent 8tre assortis de travaux de recherche eppliquée mettant
1'accent sur les méthodes de gestion rationnelles et efficaces, sur

‘de - la formation en ‘matidre‘de gestion, une o




: ‘:;v;l'oppoﬂﬁnité‘d'applzqusr tel ou:tel ooncept o techiiique '\da:

-gestion; et sur. le oar actdre approprié:on.rion dea ﬁ;ff&ren
- méthodca d‘enaemgnemgnt ot xde fprma,hon- N L R
v:[.{i} ‘Des ‘efforts’ doivent 8tre faits pour 1nsor1re del quest:.on;jd,e ‘

gesticn co&me ma.tléres dans les 0 1 i o )
formation du de uxiéma eyole. p grammes a anaugnement et da :
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i contenter de chercher & attelndre ce. bu% au cours des ann g & veonir,

PROGRAMMES DE FORMATION COMMUNS POUR LEb CADRES DE DIRECTION

i'Pblnt de 1l'ordre du jour

f}29 Les partlclpants sont convenus qufll ¥y avait lieu d’entendre par e

de direotion" lee cadres responsables des décisions ot des p0¢1t1ques;

_ escteurs public, semi-public et privé, &t par ‘Moours communa de formatio
. .opdres™ les cours, conférences ou semlnaareb destinés a la fbrmaxlon en’
..-de oadres supérieurs 3 la gituation st aux reaponsablllﬁes comparables app!
nant aux secteurs publlc, semi-public et privé. Les programues commue:
‘mation de cadres doivent comprendre non seulement une formation fonde suy
dénominateur comrun, c‘est~a-dire. des études essentielles sur les teohnidue
gBetionfbndamentales,maisaLssiunspartlecomplemantalre 4'études spdeialis
! . option dans une catégorie domnée ds gest'on fonctionnelle, permettant 1'ap
| - cation des notions de gesiion acquises & la solution de problimes fonotion
dans des domaines correspondant aux antécédents différents des siagisires,
possibilité dtoffrir des programmes ainsi combinés existe no»amment dans la,
.ces des stages de durée supérieure a une semaine. ' .

130. Un programme commun de formation de cadres groupant “dos barticipants”da,
‘tous les secteurs est soubaitable, en raison des avantages qu'cffre cette
gsolution pour la réalisation dfune orlentatlon commune dans’ le sens des obgaou
tifs du déveloprement et d!une plus grande efficac:té deus l'exercice des
fonotions. Daus.leg conditions ol ils so trouvent, ~ertains pays peuvent 8O

-,

a)-, Différences et slmllltudes entre admlnlstratlon publique st gestlon ;
des affaires

131, Pour apprécier les différences et les mimilitudss des besoins des diri-
geants et des administrateurs en matiére de formation; il faut considérer le
but commun vers 1equ,e1 tendent 1ea efforts de développeuent de lfapiitude.a la-
gestion dans les deux secteurs. Le bui commun a &té défini comme Y] Yaccéléra—
tion du &éveloppement socio—économiqine de la nation". Les méthodes dé gestion
modernes ainsi que i'enseignemeat et la formation en matidre de gestion sont’
indispensables dans tous les sectewrs de l'économis naulonale pour que llobjec— -
tif commun ainsi raegonnu cu céclaré pulSJe 8tre atieint. .

132. Pour 1dent1fler et analyser 1es oaracteres at les domaines fonctlonnels
commung & 1l'administration publique et 2 la gestion des affalres, la principale
difficulté est uns questior de terminologie. La suggestion préconisant de sub—
stituer respsctivement - "administration publique! et Yadministration des affai-
res" 3 secteur pvblic et secteur privé, selon le cas, ot de congidérer dans les
deux expressions le mot "adm‘n1stratlon" COmme un denomlnateur nommun, nia

pas rencontré une adhésion unanime. Selon 1fun des’ arguments avancés, 1'admi-
nigtration englobe 1torganisation et la gegtion, alors que les terants de la N
gestion soutiennent que l‘admlnlstcatlon ne const;tue qus 1'aspect ?ondamenn '
tal de la gestion.
133. Les participants ont admis que les principales caractiristigues fonction— '
nelles communes & l'administration dans les secteurs public-et semi-public et

3 la gestion dans le secteur privé étalent les suivantes :
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Lot 7 Planifieation Organisation ~ Exdcution 3
ot o .. Orientation ' Coordination ' Conirlle
. Décision - C Crmmunication Délégation ‘
= Elaboration des Recherche du
 politiques rendement

, 134. I1 a été constate et reconnu que pour les manidres de voir les réglss
- et les méthodes , les différences entre l'admlnls tration et la gestion des
affaires étaiont les. aulvantes H . : - " :

3 - leferenoeg dans les méthodes, les rogles et les orwentatlons appli--
o o - gués pour que les bute fixés snient attelntn ot Tes ca?ac+e?—lthvﬁs
O S _ fonctionnelles réalisées. : -

con
¥

1

Objéqtifs finals généralement différents.

Can el

-~ Les fins poursuivies srnt interprétées en fonction de motifs diffé—~
rents : 'rentabiliié et crnitinuité dans le secteur prlve, gervice et
intér8ét national dans la secteur publlc.

— La prise dea décisions se caractérlse genera;amant par une zouplesgse
plus grande dans le sectewr privé.

~ Lo degré dtautonomie instituiisnmelle ou organique cet en general
plus élevé dans le secteur privé.

" — L'attitude & 1'égard des risques & prerdre n’a gu'vne importance
limitée dans la frnetinn publique.

~ Le sentiment ds la responsabilité devant les actiommairaes est ressenti
de fagon plus aigu¥ que celui de la rasponpabilité a l'egard de lien—
sembls de la nation,

135, Tout bien considéré, les différences, bien que substantielles, ne sont pas

suffisantes pour interdire l'organisation de cours crmmuns dlorientation et de

- formation des cadres de d:l.rectlon at d’administration de tous les aeobeurs de
1'économic natlonsale. ' RS

136. Doz coure communs de formation des cadres sont possibles et souvhaitables
pour les responsables des conceptions politiques et des décisions, y compris
les spécialistes fonctionnels qui contribuent & 1'établissemsnt des politiques
et en surveillsnt l'application.

b) Programme minimal commun de formation des cadres de directiion

137. Les problémes et sujets suivants, dont la liste n'est pas limitative,; ont
été suggérés comme des éléments essontiels & inclure dans uwn programme commun
de formation des cadres pour élargir la base commune d'intéréts et dlorienta—
‘tion de ces cadres ainsi que pour adapter plus efficacemenl les efforts ds per—
fectionnement du personnel dirigeant aux objectifs nationaux 3

j - "~ Objoctifs nationaux et entreprise de développement.

I ~ Examen critique des objectifs nationaux de développement et la contri-
bution de 1'effort déployé par les organismes publice ou privés dans
le gang de leurs propres flns aux efforts tendus vers les ovjectifs du
devaloppement national.



‘ -Prmmpaux &léments des notions at’ mé‘hhodes de la geatn.on, ¥ eo;npzis
les ‘congepts et technigues de gesta.on mdernes qui scnt a.ppl:n.ca‘bles
aux condltlons locales. .

-~ Projets cenitrés sur un probleme, tels q:ue tra.vaux prat:.ques au- titre
- desquels les participants visitent les imstallations issues des proam
les ;]ugant 3 la lumidre des principes de gest*on, réd:.gent les rappoﬂs
'et en d:Lscutent les .conclusions. o _ Lo

v Moyens de compuniquer sfflca.cement ot d‘evelllar l’lnterﬁt pou:: qua
' les resulta,ts sment mellleurs. ‘ Stk

; ) ngfectionnement des cadres da.ns le contg:_r_te a.frica.in

138. Les parhcipa.n’ss ont reconnu egalement ld raison d'ﬁtre de progrmas .
: perﬁaotionnmsnt destinés & orienrter et & former aux regponsabilités: ds diy
9 tion les cadres administratifs supérieurs dn geul ascteur public, dw mMm
¥ que les programmes 'offerts par l'Amerioan Exscutive Development Institute.: B{ﬂg
que compreénant les’ avantages directs de programmes distincts de ce gerre,, les:
4 participants ont estimé' que leur préférence pour un pregramme commun de- formas;

tion des cadres était pleinement justifiée dans le contexte africain pa.r la
"féaondation .croisée” des 1deas que. permettait ce s;y'stéme. S

139. On a considéré que les méthodes ci-apreés, 1orsqu'ei.les étaient comb:.néea
et utilisées Judlcleusement, étaient efficaces pour atteindre 1es objectifs _
des programmes communs & lL'intention des cadres : ; o o -,7

- Conférences comblnees avec des dlscuss:l.ons.

~ Etudes progra.rmnees, 4 condition qu'il existe des ma.nuels a.pproprléa,
qutils moi enu connus et quton puisse les adapter.:

- Méthode du groupe choigi et colloques.

~ Jeux d'entreprise.

~ Moyens didactiques audio-visuels (films, diapositives, etc.).
—-“'I‘ournées d'étude orientées vers un programme ocu un objectif précis.

- .Métnodes des conférences ou des digoussions en groupe. _

— Méthodes des études de cas, & condition qu'il y ait{ des cas appropriés.

~ Groupe — T (doit &tre utilisé avec la plus grande prudence et"étre g0l
gneusement sélectionné étant donné que cette méthode peut avoir dea
effets néfastes). : _

- ‘Psychodrame et gimulation.
— Lectures imposées (prepara.tlon aux cours et travaux préala.blea sux
discussions en groupe). . :

140. Les méthodes effeciivement utilisées ‘dépendent de l'emploi du temps établi
pour un cours particulier, étant donné que certaines méthodes exigeni plus de
temps que d'sutres. '




_.-_pregéwas voomuns, i1 convient de T8
; :aff Collegas; encors qu'il reste & obtemir qu‘*iiq a.ttlrant les
?taura_et les cadree des éohelons supérleurs.‘ -

gniéra«générale, lesemoyens ﬁtlllaés pour 1es prosrammea ‘communs 3
don des cadres doivent impllqusr le plus souvent .possible uh déplace—
articapants en aahors ‘de 1eur lieu’ ds travail normal ot de- leur

g toutefois de pourvolr convenablement 3 11hébergement et a 1‘entre—
*Ena'particlpanta. ‘Bl quelques pays: africains ont la. possibilité de pren—.
_taiapoaltxons ‘partiouligres pour leurk institutions, d'autres pays
oft utiliser loh établinmenants. de formation’ existants. ! Mime dans ce’ der—
n&gr vas, on pourrait envisager la possibilité atoffrir aux participants des -
g A¥rébergement distinots conformément 3 ce que réolamé le programme. = -
que- YYinetitutibn cvavensble fait défaut dans un pays,:dl faut atiliser -
‘fieilléures salleb de conférence qui exiwtent, én tenant dfiment ocompte
toutefois des élémentis swivants : hiyeau des pariicipants; nécessité,d'écarter
1o -lelopurs. ‘@ liew de travail, services de:conférence suffisants, auxllaamras
‘ _,.,fdlaatiqnna, mOJQnB de transporto bibllotheque spéclallsée.
: . | E ' :
'.‘d) Masuraa ragn;sesgggur aasurer l?sffloaoate dqgéggggrammes con301nts
' lglntantzon des oadres -

,143. Afin dﬁaaaurer 1'effzca01té des programmes communs de perfectlonnement
- des ocadres, il-feut acoorder l'attenfﬂon voulue aux mesures ci-aprés @

u_f,- ) ' i) Fieblissement, & lféohelon des institutions de formation ainei -
n .. ,qulta 1l'échelon national,:d'une bonne ‘bibliothdque spécialisée
: ' ' dans 1a gestion; . :

ii) Dietribution de manusla 3§éciélieés'ainsi que de documents ronéo—
typés aux participants afin de favoriser le processus autodidac—
tique; '

iii) Choix approprié des participants, compte tenu de leur 8ge, de leur
situation dans la profesgion, de leurs responsabilités, ete..

- -e) ' Recommandaticng

144 Il a été reuommande :

1) Que si 1'autonoms.e nationale est nécessaire pour l'elaborailon des
programmes commung a l'intention des cadrss, les organisations
- accordant une aide é titre bilatéral ou multilatéral soutiennent
‘davantage les efforis nationaiix en fournigsant des auxiliaires d'en—~
seignement et des manuels de gestion de meilleure qualité et, en-
particulier. ‘pritent leur concours pour la créatlon de blbllothé-
Cques sp901allsees er. gestion;

ii) Que pour atre effloaeea,lee programmes commung de perfectlonnement
des cadres de gestion soient vrganisés dans les pays, bien quils -
puissent comprendre pour certains participants de courts voyages &
1¥étranger leur permettant d'étudier des domaines partiouliers et
déterminer les pratiques de la gestion;




l?age 39

Que les participants soientAchoiais avec soin, comﬁte tenu de

1t'8ge, de la situation dans la profession, de l'expérience et du - o
degré dlautorité, tout en agsurant un équilibre entre les- dlfféran—
tes formations de base et les dlfférents domaines d'expérience; ..

Que, en raison du temps limitté dont d;spoaent les. partacipants,

ies programmes ne durent pas plus de deux semaines. Le programme
complet, lorsqu'il est &tabli & partir dee éléments clndossua, .
exigera plus de temps. Ce programme pourra 8tre divlsé en plusieurt
parties; . . ; . o

v) Que, chaque fois qu'il est possible, les professeurs soieut”dms” mE
. ressortissants du pays familiarisé avec la situatipn sociOw6a030w PR
migue et: pollthue du-pays. Outre la gompétence: P?Gfala;ﬂﬁﬂﬂiﬁﬂf; R

il doivent posséder si possible des aptitudes 2 1a oonsultstioﬁ'ﬁ,f;‘;?;*f

s 5 e
i

vi) Que, pour la formatlon des futurs admlnlatrateurs, una plaqe plusL?i A
grande soit faite aux matiéres relevant de la gestion et -que les.. . .- .
stages dans les entreprises privées, semi-publiques ou publiqu&s,-ﬁ_ :

G ‘ soient un élément permanent de cette formation. Il importe que :

L pendant leur carridre les administrateurs et les cadres de gestion _
S © gient la p0591b111te ‘permanente de- particlper a des atages d'entze-
A - tien. _ . ) e,

ey e b i
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‘;J5@45:f?gé;ygtfiéiﬁqntéidn@,ﬁhit‘qbserve# quten raigon de la nécesgité dianccélé- :

gg;glga.ggggggpmqgg§g¢ﬁg@ﬁéptidnnemon%«déancgdrasgdafgqstiéﬁ,fgaq:bbllaboration" S .
&% &ﬁwﬁgg@;gahdi?ﬁrnﬁé¢&blissaments-de-§§Btioﬂﬂé#&&t‘ihaiSQGHB?ble pour que

E¢i§ﬁ$¥ﬁ§ bé@p;@fﬂiqaéqmﬁh%ilﬁs.regéources4limffés§=én-c&ﬁi%énx‘et en person-

. 'nel et pour qufil n'y, ait pas de programmes faisant double emploi, - I1 est ., . -

 souhajtable qutun mécanisme approprié de coordination goit établi; suffisamment

- souple toutefoia pour répondre aux besoins immédiats et & long teriie, 3 1'éche~
'10n_p§§%oﬂa¥, sans étouffer les initiatives partioulidres des diverses institu—

-

o : -
v a

14§i,La,co}labqrationfentre les diverses inatitutions peut se- faire sous forme .
de recherches communes et d'échanges de professeurs, dfauxiliaires ét de moyens
. de formation, dane le cadre d'échanges fréquents de renseignements entre les

- spécialistes & titre personnel. :

ﬁfi ' - 147. Cette coopération a poﬁr objét'ds oréer les conditions favorables & la :
'fi ‘" formation efficace et appropride des cadres de gestion dans le secteur privé ¢

g comme dans le secteur public. Cette coopération peut 8tre entreprise sous
I diverses formes : - ' : ‘
i) Efforts communs tendant a l'estimation des besoins réela en matidre
de formation; : :
3 ; ii) Participation active des cadres de gestion & l'établissement ou & .
' la conception de programmes de formation appropriés a 1'échelon des :
ingtitutions; '
iii) Utilisation des moyens dont dispdsent les entreprises : programmes "“
de formation, expérience, moyens et stages en vue de compléter les
programmes des ingtitutions sous ure direction appropriée;
’ iv) Etude des'pratiqueé ot des innovations en matidre de gestion qui
mt donné des résultats concluants en vue de lenr utilisation pour
l’enseignement et la formation; '
! v) Formation commune sux fonctions de consultation impiiquant les
: ‘cadres de gestion et les institutions;
Vi) Démonstration par les &tablissements de Formation de'leur aptitude
, a aider les cadres de gestion pour la solution de leurs problames;
vii) Echange de profesaéuis et de cadres de gestion capables pour diriger
les programmes de formation; '
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Participation active des associations de gestion, des chambres de ' -
commerce et des groupes de diplOmés de 1tuniversité pour l'oriens .. -
tation future des établissements de formation & la gesiiong g

:”ix)"Ccnsultatione'étroitéscavec les organisatiqhsdetravailleurs'ai
' .- d'employeurs - selon les besoina; Co :

. x) ‘Efforts pour obtemir gve les cadres de'gesfion,sa'rehdentQﬁieu;%._if
compté de leurs responsabilités sociales en ce qui.concerns 1'amé—~ -
lioration de la qualité de la vie et de 1*emr'j.ronmame_nﬂ_:_-lo‘ca.].;'»"_;g= s

xi) -Collaboration en vue du perfeciionnement dufperaonngl»chﬁygé;d‘am— -
‘geigner la gestion. - . Lo : R EEEE I R

b)  Coopération intrarairioéine_ |
48, Les participants ont admis qu'il fallait -de toute urgence‘formgr'dégxédﬁs_f
eurs et des ingiructeurs en matidre de gestion, ce que la plupart des pays '~ -
o peuvent entreprendre par leurs propres moyens. Pour résoudre ce probléeme =
est &minemment souhaitable qu'une politique intra-africaine soit adoptée; -
ondée sur une action commune de la part de groupes de pays. Un programme el
pproprié peut 8tre préparé en conséquence, avec des objectife clairement défi~ . =

entés selon les besoins et les indications du pays d'accueil. Il faut 6ge~
ement sfattacher anu développement des aptitudes & la consultation, qui seromt

w49. Le nécessité HFimpoee d%tudier la possibilité d'utiliser la mine des tech-—
mnigues d'enseignement aciuelles dans tous les domaines de la formation & la ges—
%ion. L'établissement en collaboration d'études de cas ainsi que 1'échange de
doouméntation, par exemple, doivent &tre entrepris chaque fois que les pro~
blémes sont analogues ou se rapportent & l'environnement. - Cependant, ce qu'il
aut vraiment, c'est former un noyau de personnel aux méthodes de rédaction
tstudes de cas et & la préparation des manuels de formation et des autres
‘auxiliaires: didectiques. '

%150. Il faut de toute urgence organiser une formation spécialisée supérieure
@hn niveeu postuniversitaire dans les établissements d’enseignement africains,
fhaia cette formation doit 8tre fondée essentiellement sur des.recherches pra-
;gtiques et appliquées et elle doit contribuer au développement de la science de
la gestion et & la mise au point dfauxiliaires didactiques locaux.

451, Lorsqu'ils déterminent lea domaines ol se posent des problémes particuliers
‘ot sur lesquels la recherche intre—africaine devra se porter, les établispements
~.doivent considérer les problémes qui peuvent intéresser plus spéocialement un
‘groupe de pays, tels que la gestion des coopératives agriccles, les programmes
'de réinstallation des populations, les petiies entraprises, la gestion des res—
“sources humaines et la participation des travailleurs & la gestion.

8; les ressources nécessaires doivent &tre estimées, les moyens ou les_appOité._g;t;

mécespaires pour les programmes entrepris 3 l'intention de clients particnliers. -



i) Les programmes. d'enseignement et de formation en matidre de gsstxon
doivent 8tre étroitement intégrés aux plans pationaux\gde- d.éveloppa—

. ment, S*il n'y a pas de plan de développement,- i1 faut gtefforcer - .

.. 'd'évaluer les besoins futurs dans le domaine de l'enseignement et

. de la formation en matiére de geat:.on & tous les niveaux, & oourt

* terme comme & 1ong -herma,

£ ii) Um méoa.nime approprié de coordma.tlon doit 8tre mis en place afin .
0 - d'sssurer-l'utilisation efficace des ressources limitées en capitatx
' et en personnel et afin d'éviter le chevauchement des efforts et des
activités entre les d.}vars établisgements locaux; - .

A

.

4i1) 11 faus prévoir une_formation & 1'intention datun noyau de personnel

. . wenant de tous les pays et réuni dans des groupes de travail multi-
nationaux pour lui apprendre les méthodes de rédaction des études. ..,
de cas et la rédaction de: manuela de forma:l:mn et a.utres a.uxilia.z—-,
res d'ens eignement. L _ : : e

L A
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- avoir pris dfiment note des secteurs prioritaires d'action dans le oadre

‘guatlon, les participants ont approuvé 1'appliocation des principea de. 1Y

bt ok, g

.projet de programme portait sur la plupart des secteurs essentiels’ des B

" que. tous programmes régionaux ou sous-régicnaux 3 etahllr devraient venip

‘multinationale pour l'utiligation de cette assistance., Les participants | %

7156. En plus des recommandations relatlves A 1'a551stance deaa formu.

CHAPTTRE VIIT

PROJET D' ASSISTANCE EN FAVEUR DES PROGRAMMES NATIONAUX
DE FORMATIQN ET DE RECHERCHE EN MATIFRE DE GESTIQN

(P01nt 7 de 1'ordre du jour)
(Document présente 3 WP.6/MAN/6)

153.'Apr&s avoir dﬁment examiné 1a 51tuat1on et les obstacl&s relatifs h
la constitution de ressources suffisantes de- gestion en Afrlque et aprhs

du. développement des . aptitudes et des services nationaux en matidre. de ,‘

tonomie et de la coopération au dévelcpperant des compétentes afrloaine an
matidre de gestion.. Une assistance extérieure serai*t recherchée et fa
blement accueillie pour aider les institutions africaines de formaiiOh;igj
s‘acqultter efficacement de leurs fonciions. Pour donner les meilleurg .
résultats, il est souhaitable que cette assistance soit orientée vers lea '
secteurs prioritaires ol des problémes se posent gquant aux besoins de la
formation et du developpement déja exposes dans. d'autres chapltres du
présent rapport.r- ‘ o . . . _A_f:'

154. Tout en notant qu un programme multlnatlonal intégré d'a351stance en
faveur de 1'enseignement, de la recherche et de la formation de nivean
supérieur en matidre de gestion en Afrique avait fait 1' obget d'un exposé
dé1aillé dans le document distribué sous la cote WP.6/MAN/6 et que ce . -

besoins d'assistance, les participants ont jugé nécessaire de signaler

-1 l'appui, en supplément ou en complément des programmes offerts par les
ingtitutions africaines existantes,

155. Les be501ns relevant du. parfectlonnement des aptltudes 3 1a gestion ;

varient de pays en pays selon le degré de ddveloppement, les resgources,

les moyens lnstitutlonnels, le degré d'engagement 3 1’egard des buts na~.

tionaux et la recherche di rendement dans le travail. Par conséquent, il

fant que l'asmistance en faveur de l'enseignement, de Ya formation et du

développement en matidre de ggsiion soit en majeure partie orientée. de

manidre & soutenir l'expansion de l'uptitude nationale 3 la gestion.

Toutefois, quand les secteurs ol des probldmes se posent et les besoins J
gsont communs 3 plu51eurs pays, il y auralt iieu de favoriser une politique :

ont exprimé l'espoir que les organisations internationales compétentes i
stefforceraient de préter leur concours pour la’ détermination de ces secteurs

‘de cooperatlon multinationale et de favoriser 1es mesures & prendre. o

lées 3 propos des principaux sujets du présent rapport, d'autres TeCcom—
mandations spécifiquement orientées vers l'action concernant 1'assistance
au’ developpement des aptitudes & la gestion en Afrique figurent au chapi-
tre ci-aprés., ' : :
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CHAPITRE IX .

RESUME DES RECOMMANDATIONS

'_'157. Des échanges dtinformations doivent &tre organisés sur les moyens de
- formation des enseignanis et des 1nstructeurs en gestlon qui existent en
jAfrique et allleurs. :

:Leg .moyens de formatlon qui existent en Afrique doivent &tre elargls

_f avec ltassistance d'institutions étrangdres de réputation bien établie,:
d*orgahisatlona1nternat10nalps 2t de &onateurs d*aide bllaterale.

. Il y aurait lieu d'etaler en Afri ique, a titre expérimentale au dehut,
sous les auspices du systdme des Nations Unies et en coopération avec les

'_1nst1tut10ns existantes d'enselgnement et de formation en matidre de ges~
tiou, -un programme ou une série de programmes pour la préparation -d'ins-
“fructeurs B ltintention des établissements africains d'ense1gnement et de

formation en. matlére de gestxon.

Tous les pays d01vent tcndre 3 formuler une politique nationale de

formation détaiilée et clairement deflnle, en précisant l'orientation de

cette politique et le but dem services créés ou.développés conformément

3, oelle-ci dans le cadre de 1'ordre de priorité et des oogectlfs de deve-
loppement arretes sur le plan na:t:n.onalo

Les gouvernements africains doivent étudier sérieusement la possibi-
1ité d'accorder aux institutions de formation et de développement en
matidre de gestion le degré d'autoncmie voulu pour leur parmettre d'attirer
des instructeurs, des enqelgnants ‘ot des consultants de 1l'envergure voulue
et d'offrir des condlhlons de travail assez 1nt9ressantes pour -retenir
le perscnnel engagé,

I1 conviendrait de créer et de développer, dans %ous les cas possibles,
des services de recherche et ds constliation avec l1*assistance, au besoin,
des institutions spécialisées dec Naticns Unies, d'organisations inter-
africaines et d'organismes d'aide bllate“ale compétenis et expérimentés
dans ces domzines.

Bien que l'experlence pratique soit un atout tr¥s apprécié chez le
personnel d'enseignement et de formatlon, il faut également tenir compte,
pour la sélection des enseignanis, des autres conditions prealables -1
rempllr en matidre d'ense;gnemert et e formation.

Des ressourcss financi®res et humaines plus importantes, de sources
nationales et internaticnales {c'est-%-dire dtorigine bilatérale et multi-
latérale) doivent &tre consacrées aux études destinées & fournir, sur les
besoing de formation en matidre de gestion, des renseignements servant de
base & 1° amelloratlon de programmes d'études.

Les programmes 4’ ense1gnemen+ et de formation en matidre de gestion
doivent tendre davantage 3 1° 1ntegrau10n en utilisant au maximum foutes
les disciplines applicables.




% 'd'enseignement, le gouvernement'et les entrepr1ses oommerclales ou 1ndus-

¢ peuvent apporter au développement de-l'économie: nationale,par la oréation-

‘tpersonnel des petltes entreprlses.--

| 1.-/01\? 14, 5997-:_5,4
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Les programmes d'enseignement do ‘1a 'gestion doivent 8tre vaviés. afin

de nﬁpondre aux b3301n§ et anx condltlons des dlfferentes catégorles d'ad~' s
minihtrateurs en. exerelce. : - _ o : » _ .f. 1%:¥fﬂ

L'enlelgnement unlveraltalre et postunlversltalre de la gestlon doit .-
recourlr, dans toute la mesure possible, aux méthodes et techniqués modernes -
dtenseignement et tehir compte aux adaptées - aux condltions ot aux besoins .
qu1 existent dans ce dama;ne, l'accent etant ‘mig sur des exarclces praiiques

Des efforts doivent €tre deployes ou encourages en vue d'1nstaurer B
et de maintenir des relations de collaboration enitre les établissements '.;1»,\*&

trielles,:

En raison de la contrihution-que les petites entreprises rentables

d'emp101s et autres avantages, il faut consacrer une attention’plus grande =
4 1'établissement. de programmes de formation pour le- personnel:de’ gestion +/:ff .
traveillant dans le secteur de la petite entreprise.:” Ces programmes dévrént wh
comprendre des &tudes portant sur les fonctions de gestion, de commerciali-

sation, d'adminisfration financidre,"de production et d'adm;nlstraxion duﬁ :

Tous les programmes d'etudes, qu'lls 301ent destlnés aux etudlantsﬂ R -; ';f

"+ dipl®més ou non dipldmés, aux administrateurs en poste ou aux petits en-
. trepreneurs, doivent:8tre étayés:par des recherches axées sur lé réel, “'
. 'mettant.1'accent sur les méthodes efficaces de gestion, eur la. p0591b1— ‘
i 1ité d'appliquer certaines notions et techniques:de gestion et sir- la-
'mesure dans laguelle certaines méthodes. partlculléres dﬂeﬁselgnement
‘-et de. formatlon sont appllcables. N : aoTs :

Il faut s'efforcer d'incorporer dans les programmes d'enselgnement

. et de formation postprimaires des matidres relatives 3 la gestlon.

8i 1l'autonomie nationale est nécessaire & 1l'élaboration de programmes

- communs pour les cadres de gestion, les organisations d'aide bilatérale et
- internationale doivent soutenir davantage les efforts nationaux en fournis-
~ sant des auxiliaires d'enseignement améliorés, des manuels de gestion et,
~ en particulier, en pr&tant leur concours pour la création de blbllothéques
" spécialisées en matidre de gestion.

Pour répondre aux besoins, les programmes communs de perfecticnnement

- pour gestionnaires et administrateurs, deivent &tre mis en ceuvre dans les
‘pPays, encore que ces programmes puissent prévoir 3 l'intention de certains
. participants de brefs stages & 1l'étranger pour leur permettre de faire des

études 'dans certains domaines particuliers.

I1 faut choisir les stagiaires avec soin en tenant compte de 1'3ge,
de l'instruction, de la situation dans la profession, de l'expérience et

. 'du degré d'autorité des candidats tout en assurant un équilibre entre les

différentes formations de base et les différents domaines d'expérienqe.

4



SRR En ra;son dn ‘tempa llmxte dont d;sposent les participants, -leg-cours
';ﬂa formax;on ne doivent pas dnrer plus de deux semaines. .Le programme..
;?d'étndas complef, élaboré 3 partir des éléments indiqués ci*dessus, prena_
;3ﬁraat plus de temps, mais il pourrait @tre d;visé en p1u31eurs partles.

> Les programmes d'enselgnement et de- formatlon én matlére de gestlon e )
;indolvant 8tre étroitement intégrés aux plans existants de dsveloppement o -

- national, I3 od ces. plans n'existent pas, on . devre s'sfforcer de prev01r :

- les b6501ns futurs ¥ gourt terme et & long terme pour 1tenseignement et - . .. €
la formatlon en matiére de gestion a tous les nlveaux.

- Il conv1endra1t d‘étahllr un mécanisme de coordlnaxion permettant e
. d'assurer 1'utilisation rationnells des ressources limitées en capitaux

et en personnel et d'éviter les doubles emplois et le chevauchement des - .. i .
efforts entre les diverses institutions 1ocales. : '

Une format:..on do:.t étre chspensee % un noyau de. personnel venam‘t de toua }.eé“""

" intéressés i l'ockasion de gycles d'études multinationaux sur les mé= :° :-

Sdes de.rédaction des éiudes de cas ainsi que sur la rédactxon de manuels '

e formation et autres auxlllaires pedagogiques. : P

SER,

Les msmbres dua corps enselgnant d01vent Stre,sl possible, des natlonangy
' 1lar1sas avec les tendances socio-Sconomiques et politiques du pays.
- @Hn pive de la compétence professionnelle requise, les enseignants devraient
;'bbbseder, si possxble, certaines apt1tudes ala consultation, :

Pour da formatlon des futuns admlnlstraieurs, une place plus grande.
doit &tre faite aux mafléres relevant de la gegtion et des siages dans les
entreprlses privéeg, paxawpubllques et publiques doivent.8tre un €lément
péringnent de cette formations 'De m@me, il importe que pendant leur car— ‘
ridie les administrateurs et les cadres de gestion doivent avoir la possi-
bilité permanente de participer & des stages d'entretien.

N . ; . o
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CHAPITRE X .

PROPOSITION RELATIVE A L'ELABCRATICN
DE PROGRAMMES DE FORMATION ET DE RECHERCHE :
DE NIVEAU SUPERIEUR EN MATIERE DE GESTION EN AFRIQUE

158, le secrétarlat a présenté le document WP.6/MAN/6 et's est étendu sur:

leas pr1n01paux objectifs, les caractéristiques d'exécution et la stratégle
ainei que-les conditions prealahles concernant le lancement et l'exécution..
de programmes régionaux ou sous-régionaux iendant 3 favoriser un - engeigne—.

gestion en Afrique, On a insisté gur le fait que le projet prOposé Stait

# certains des prlnclpanx besoins déterminés en matidre de formation & la
: réunion et que son objectif principal était de combler les laounes, de

" compléter et de soutenir les établissements de formation existant. déjd.

" en favorisant 1° '8largissement des possibilités locales d'enselgnemsnt,ds
- formation et de recherche en matlére de gestion,. : . . :

31159. Les partlclpants ont ensulte examiné les principales oaracterlsthuea
“ du projet proposé et Ont formule les observatlons et les conclu31@ns ci- "~
-‘aprés I : - :

i) Objectifs du programme

160. Une étude détaillée des besoins et des moyens de formation % la ges—
tion, y compris les secteurs se prétant i la.coopération multinationale
est encore’ nécessaire et doit &tre entreprise, mais les délibérations
précédentes de la réunion ont mis suffisamment en lumigre les besoinsg les

- plus urgents en matidre de formation, de sorte qu'une base existe déja

* pour définir les objectifs pratiques du projet. Les participants se sont
donc accordés pour admettre que les ObJeCtlfS du projet devaient &ire 133
sulvants 3 '

a) PEtude plus approfondie sur les besoins et 1es moyens de formation -
4 la gestion et sur les secteurs se prétant 3 la coopération qui
- fourniront la base d'une amélioration des aptitudes locales et
dtu:e coopération multinatirnale en mati2re de formation 3 la
gestion, ’

b) Recherches en vue de la mise au point de techniques de formation
2 la gestion et en vue de la rédaction et de la diffusion d'études
de cas et de textes d'enseignement et d'information.

¢) Formation d'Africains comme instructeurs chargés d'enseigner
la gestion, rédacteurs d'études de cas et consultants, grice 3
des groupes de travall appropriés et a ine formation dans une
organisation. : :

d) Aide des entreprises aux instituts d'enseignement de la gestion
et aux programmes universitaires d'enseignement et de formation
3 la gestion, par exemple grice & l'envoi de conférenciers, &
la communication de conseils techniques sur la conception des
programmes, au perfectionnement du personnel % la communication

i“ment une formation et des recherches de nivean supérieur en matidre de *2:  ?

destiné &~ fournir un mécanisme permettant de prendre des mesures oconcernant .. .



o .he'renEeignehents; % la création d'une blbliotheque, & 1& fixation -
~ - de normes concernant les exsiiens et & la fourniture d'une aide en
matlere de recherche.

ii) Aspects relevant de- l‘exéeution ot strateg}

61. Poutes les. autres methodes concernant les programmes re1a$1fe & une
eouaﬁrégion, au-continent africain ou & des groupes de pays ainsi que les
programmea destinés & un ‘groupe 11ngu1stique ont été examinéesj cependant,

8 majorité—des participants ont preconxse la formation de groupss (sus—
oeptibles d'8tre modifids) de pays & desservir sur la . base de. beeo;ns «
communeg en matiére de formatlon, et cet-avis a été: adopté e

~. matidre d'administration et de gestion; la possibilité ‘d*ume collaboration :
:,a'an projet proposé a &té indiquée. Les participants ont également pris note

- --de.1'intention de 1'Institut de géstion de la Communauté de 1'Afrique orien- -
- . tale d'élargir ses programmes afin de fournir des services de consuliation -
e} d'assurer le formation d'instruoteurs en matidre de gestlon.

. 163. En ce. qul woncerne les secteurs prlorltaires demandant une aotion- imme—
'diaxe, les participants ont estimé qu'il était sovhaitable de oconcentrer les

;E. g‘ﬁ.‘ efforts sur quelques projets afin d'expérimenter et d'exp101ter ltexpérience
. - 4634 acquise. En tonséquence, les participants ont arr§té comme suit les
S gones prlorltalree demandant une action 1mmedlate H

a) Formation d'Africains comme professeurs, instructeurs, consultants
et rédacteurs d'étndes de cas dans le domaine de la gestiony

b) - Soutien par les entreprises des établissements africains de formation
4 la gestion et des programmes d'eneelgnement de la geetlon organisés
par les wnivergités africaines.: :

164, Pour l'exécution des projets ci—dessus dans le cadre du programme, on
a estimé qu'il faudrait disposer des resgources et moyens sulvants s :
a)r'Serv1cee d'experts dans les domalnes speclallﬂes de la gestlon,
b) Bourses d'études;
¢) Autres formes d'appui & 1'enseignement et travaux de recherche antres
-que ceux des 1nst1tut10ns appllquant les programmes, ;

P iii) Reoommandatlons f : ' D

de la CEA en vue .de 1'instauration de programmes régionaux ou sous-régionaux
d'enseignement,de formation et de recherche de nivean supérieur en matiére de
gestion en Afrique et rappelé les diverses recommandations déji formulées en
vue d'accélérer la mise en valeur des ressources africaines en personnel de
gestion,les participants ont repris 3 leur compte en principe l'institution
de programmes permetiant de renforcer, d'accroitre et de compléter les moyens
nationaux et multinationaux d'enseignement et de formation en matidre de
gestion qui‘existent en Afrique. En conséquence, les participants ont apporté
3 la proposition initiale, présentée dans.le document distribué sous la cote

i%j162. @n ‘8 ennoncé aux part101pants que le CAERAD avait &tabli un résaau afrl- .
_oain d'exper'ts chargé de fournir des services spéciaux de .consultation: en o

165. Apr¥s avoir exzminé en détail la proposition présentée par le secrétariat

o
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7HP.6ﬁ&NN/6 un certain nombre de modifications en vue d'élaborer cette -

pr0p031t10n sous la forme d'un projet d'assistance technlque cougu de

..manidre & répondre aux besoins prioritaires visés dans ce contexte et

ils ont résolu dtadopter cette proposition, telle gqu'elle a été. modlflée,'
pour exéocution.

166. Lea part1c1pants ont dfautre part recommandé gque les mesuras suivantes
goient prises @

a) La. CEA ot 1'0IT agiront de concert, en collaboration avec l'UNESCO

d)

le BIC (ONU), 1'ONUDI, le CAFRAD e} 1'AAPAM pour prendre les mesures
nécessaires & l'exeﬂutlon du projet présenté ci-dessus dds que :
possibles 3 cette fiu, la CEA et 1'0IT formuleront congolntement
une demande ¢oncernant un projet dfassisfance technigue qui. sera
présentée au PNUD, 3 certaines fondations et & dfautres organiamea

.. donateurs d'aide et solliciteront la. gollahoration: 1s plus 1arga
possible des institutions de gestion compdientes aussi bien que,-

la coopération des Etats membres africains. en vue dé-mobiliserwﬁ
ressources et appui pour le projet.

Les prlnclpales institutions {CEA et OIT) chargees de lancer le
projet s'efforceront dés gue possible de prendre contact avec
les autorités des institutions et des gouvermements afrlcalns
pourvus de moyens d!'enseignement et de formation en matiere de

- gestion, afin de déierminer les institutions dynamlques qui se

révdlent capables d'accueillir des programmes: régionaux ou .sous-
régionaux. d'enseignement, de formation et de reoherche en matidre
de gestion. :

Pour lancer le programme, il famdra accorder la. prlorﬂte aux
secteurs particuliers suivanis ;

ce

a). formation d!Africains comme enseignants, instructeurs, consul-
‘tants et rédacteurs de monographles dans le domaine de la '
gestion; '

b) fourniture d'un appui professionnel'aux:iﬁstitutsldg formétion
et aux programmés d'studes universitaires en matidre de ges—
tion en Afrique.

Pour constituer des équipes d'experts pour les programmes relevent
du projet, il faudra s‘attacher particulilrement A employer des

-€équipes bilingues et des experts parfa‘ tsment. bilingues afin que

le projet puisse servir & favorisger une meillevre compréhension
des notions ei des prallques de gestion entre les Etats africains
d'expression anglaise et frangaise, ainsi qu'un effort d'harmoni-
sation de ces notions et pratigues dans Lc¢ sens des objectifs
d'intégration économique fixés pour 17Afrigue.

Des réunions & l'intention des enseignants e des instructeurs
africains en matigre de geostion ainsi que des institutions et or-
genisations coopérantes deivent <Stre convoguées a des intervalles
convenables par la CEA; avec le concours des organismes mentionnés,
pour permettre d‘examlner les progreés réalisés dans 1'évolution du
projet et de formuler des directives approprides pour la poursulte :
de 1'exécution.




Les ifgtitutions de carantdre multilatéral et bilatéral et autres
-opganismes donateurs- d'aide cont ingltamment prids. de .fournir deés.
"+ -\ gue pour 1'exéoution du projet ci-dessus. -,
:':”?fi'.g) les gouverneménts africains, les institutions et léé'uﬁiﬁersiEQS
S L‘,"africainps'sfoocﬁpant,dn dévBIOppement des aptitudes A& la gestion
" sont invités A collaborer i 1l'exécution du projet et. i y oontri-
- buer aussi largement que possible en-lul affectant des ressourceés.

R T
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E.ﬁv¥f';iv)“jubxens dtexécuter le projet - S ,

167, Aprds. avoir adopté la proposition relative au projet, telle que modifice,
. . les participants ont consaocré une courte séance aux moyens de mobiliser des
‘*£§§§Qﬁr¢eslpour'l‘exﬁcution du projet., Les représentants des diverses orga—
nidations participant aux délibérations avec le statut d'obmervateur ont &été
irivités & indiquer les conditions dans lesquelles la collaboration avec leurs
organisations et l'assistance de leur part pourraient 8tre obtenues au mieux.

168.. Le représentant de 1'United Kingdom Council for Techaical Education and
Training for Overseas Countries (TETOC) a expliqué 1'intér8t ds son organi-
sation pour les programmes et il a indiqué qu'une possibilité de coopération
existait dans le cas des programmes sous-régionaux & l'intention des profes—
geurs ot instructeurs.: Il a signalé 3 l'atiention le stage de dix semaines
offert an Royaume-Uni pour les insiructeurs travaillant aux programmes de
gestion. Des bourses de perfeciionnement ot une formation dans les pays
tiers par l'intermédiaire de 1l'assistance technique bilatérale seraient aussi
des possibilités qu'il y aurait lieu d'étudier. - :

169, Le représentant de 1'UNESCO a indiqué que son organisation g'intéressait
particulidrement & la formaiion des professeurs et insiructeurs en général

et qu'elle s'intéresserait probabiement % la série des objectifs du projet.
'I1 & également sigralé & l'attenticn une expérierce en cours en Afrique por-
tant sur des bourses de formation. : S

170, Le programme de 17OUA sur la création et le développement en Afrigue
de dix centres spécialisés de recherches et de formation a été porté en
outre 3 la connaissance des participants.

171. Les autres donateurs importants n'étant pas représeniés 34 la réunion,
le seorétariat a €té invité 3 établir, avec la collaboration du BIT, des
contacts avec les organisations et fondations donatrices compétentes en
-yue d'obtenir leur soutien en faveur du projet (woir paragraphe_174).

- fonds, des services d‘expert et autres formes d!assigtance. teckni~
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PARTIE III

CONCLUSION

1) Examen et adoption des conclusions et des recommandations
© Qe la réunion (Point 8 de l'ordre du jour)

57 172. Au cours de séances plénidres, les participants ont examiné le Pr°j°t‘;_
i de rapport des comités I et II, de méme que le projet de rapport sur.les.

% aslibérations en séances plénidres. - Aprds que certaing amendements eurent

ii été apportés aux projets, ils on% décidé. d'adopter le rapport -de la réunidn..;f“'
i ‘ - _ , S

ii) ‘Questions diverses.(Point 9 de 1l'ordre du jour)

173. Une séance spéoiale a eu lieu le 3 juillet pour un examen de la pes—~ . .
gibilité de créer une Association africaine des professeurs et ingtrugteurs . -
en matidre de gestion. lLes participants ont. discuté des pour et des gontre -
de gette proposition et ils ont pris dfiment acte de 1texistence d'une Asso-

ciation africsine d'administration publique et de gestion (AAPAM) et des
objectifs de cette association. A 1l'issue de cette séance spéciale, les

participants ont décidé ce qui suit :

a) Une Association africaine des professeurs et instructeurs en ma~
- tiare de gestion sera créée en principe avec pour queatif de .
favoriser le perfectionnement professionnel de ses membres, des

échanges d'idées et la diffusion de renseignements sur le dévblqp— _

pement de la gestion.. ‘

b) Le nom de cette association sera "Association africaine des profes-
geurs et instructeurs en matidre de gestion" (AAPIG), '

¢} Un Comité de direction de cing membres sera élu pour examiner en

détail la possibilité de créer et de développer une association -
'de ce genre, le mécanisme de son fonctionnement, ses statuts et

les moyens de la fonder. Le Comité de direction, qui est habilité
3 coopter les professeurs et instructeurs intéressés, a 6té chargé
de présenter un avant-projet de statuts dans un délai de neuf mois
et un projet définitif 3 1'examen d'une conférence constitutive
de professeurs et d'instructeurs en matidre de gestion dans un -
délai maximal de dix-huit mois (décembre 1974). Les membres du
Comité ont été élus comme suit * -

M, J.J. Kamotho (Kenya) (Président)
M. M.0. fkirele (Nigéria)

M. Osmen H. Saeed (Soudan)

‘M. James Nti (Ghana)

M. B. Ravelomanantsoca (Madagascar)

M. S.I. Edokpayi - (CE4, membre de droit)

d) Le président sera habilité & convoquer les réunions du Comité,
de direction,

b e b 7
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‘par rapport mnobaeo'b:is qui J.ui avaient é!té asaignés. L Ila mdl--
'-1a.réunion avaltpermiaun Schange dé wues fruotueux sur les pro—
1 els 1'enseignement des principes de la gestlon et la
LA le gaafzon Be heurtaieht en Afrigue 6t il a fait savoir nette-

‘”-'te di développemeht de 1'enseignement des principes de la gestion
dans. la région. I1 2 défini les besoins et il a proposé un ordre d'urgence
.peur '1a formation des professeurs- de gestion, des.ingtyrugteurs,. des védac—.
‘beurs. d'études de cas et des consultants et pour le soutien accorder aux
instifutions de formation & la gestion, Il a insisté sur la nécessit

' Qs“ihﬁtrncteurs d'échahger entre sux des renseignemenis et il a 6901dg
'posaibil1té ‘de/1a Pépdation diune association africaine des professeurs et

“les demandes d'appui pour l'exécution des projets particuliers qui auront

. %6 oonvenablement congus pour repondre gux objectifs et & l'ordre d'urganoen:

‘"arrﬁtés par la reunlon.

175, .M.O. Aklnrele & proposé un vote de remerclements pour le Président
‘et les membres du Comité de direction, qui se sont parfaitement acquittés
3 . des fonctions qui ‘leur avaient été confiéés, Le représentant de la CEA a
| & également remercié les participants, les consultants et les observateurs
de leur contribution constructive et des résultats de la réunion. I1 leur
a donné 1'assurance qué la CEA et 1'OIT travailleront de concert et colla-
! ‘boreront avec toutes les autres organisations désireuses d'apporter leur
= ooncours pour obtenir que le mandat relatif & 1texécution de projets par-
ticuliers puisge §tre exécuté dans leg conditions requises. Il a fait
valoir toutefois que les participants, aussi bien, ont la responsabilité
correspondante de faire en sorte que toutes les dispositions utiles soient
prises & l'échelon des pays pour l'appllcailon des recommandatlons formur
1lées h la réunion, .

T e

176. Avant de- proclamer la‘clfture de la réunion, le Président a remercié :
tous ceux qui ont apporté leur collaboration ‘a4u hireau, de méme que les
1nterprbtes et le personnel de secretarlat pour leur contribution au succds
de la réunion. Il a invité la CEA & s'attacher davantage & pourvoir 3 un.
appui logistique suffisant pour les réunions organisées sous ses auspices
et il a préconisé que tout soit mis en oeuvre.pour que tous les documents
.de travail svient présentés dans les deux langues de la Commission.

son ozganlsaﬁlon souscrivait entidrement & la proposition preconi-:"}
abourﬂ 2 un programme miltinational.d'assistance technique pour la- -

instructeurs en matidre de gestion. Sa Fondation sera favorablement impres—
‘sionnée par les résultats de la réunion ‘et acceptera volontiersd'examiner - :

i
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; ' _ Annexe I
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Partxe I |
Réunlon reglonale d'experts. 25 juin- - 2 julllet 1913
1. Données;de base : Situatlon du personnel et besoing .de formatlen
1 ' dans le domaine de la gegtion en Afrique
a) Sltuaxlon de la main—-d'oeuvre en Africque et perspectlves
pour les années 19703
b) -Situation du personnel de gestion;
c) Notions et gystdmes d'enselgnement global et de perfectionnement
de la gestion; . . S
.d) Objectlfs et be501ns en matlére de formatlon a la gestlon. “‘\im
24 Proggammes d'enseignement et de formation en.matlére de ggst1on,.
a) Situation actuelle : appréciation du degré d'applicabllite,
"~ de convenance et d'efficacité des programmes d'enseignement
et de formatlon en matlbre de gestlon,
v;b)x;Condltions requises pour les programmes et établlssement de
programmes d'études adaptés an contexte. africaini
o) Coopératlon internationale pour: l'etabllssement desmprogrammeﬂr'
’ d) Méthodes efficaces d'enselgnement et de formatlon en matlbre
de gestion dans le cadre africain, - :
3. Moyens d'enseignement, de formation, de recherche et gervices

consultatifs de niveau supérieur en matidre de gestion = -

:é) -Tendances observees dans la creatlon de tels moyens et serv1ces,

b) Services concernant les programmes d'enseignement de 1a gegtion

- au niveau du premisr ¢ycle et du deuxléme cycle dans les étab-
lissements du 3dme degré;

c) Services concernant les programmes (non universitaires) de per-

©  Feectionnement des. cadrea — The East Afrloan Community Management
Instltute,-

a) Serv1oes de recherohesde bibliothdque et d'enselgnement,

e) Probidme de la mise sur pied et de l'utilisztion-des services; -

) Financement des programmes de formatirn.



6.

Te
8.

2

Jgggggggpea de formation communs pour 1es cadres de direction
de T

fo tlon ub11 e, des e tre rises para-é¢tatiques et

_ 'Dmfferences et parentés entre la formation des cadres de la fono—
_tlon publicque et la formation des cadres du secteur perE,

Méthodes utilisées par 1°' Admlnlstratlve Staff College pour la -
foraation hla gestion;

Programmes.da-peifectionnement des cadres de direction;

d) ‘Exigences 3 satisfaire dans le contexte africain'et méﬁhodes'
d'élaboration des programmes de formation destinés au person—
—nel de dlrectlon.

Formatlon d'enseignants, mise au QOlnt de materlel et de moyens

d'enseagnement dans le domalne de la gsstlon

a8) Formation d'enseignants en matidre de gestion et expansion,
par voie de coopération multilatérale, des moyens de formation
existant dans ce domalne, :

b) Probl¥mes qui se posent aux enseighants en matidre de gestionj
c¢} Mise au point de matériel et de moyens d'enseignement en matidre
de gestion; place revenant aux efforts nationaux et miltinationaux.

ans ce contexte.

Coopération en faveur de l'enseignement, de la formatlon et de la re-
cherche de niveau superleur dans 1e domaine de la gestion

a) Collaboration % 1'échelon na.tionaJ..-

b) Coopération intra—africaine en faveur de ltenseignement supérieur
et de la recherche dans le domaine de la gestion:

i) Necess1te d'une telle coopération et secteurS(m1elle pourrait
ge pratiguer;

i) Collaboration en vue de la formation d'effectifs locaux de pro—
fesseurs chargés d'enseigner la gestion;

iii) Raisons qui militent en faveur de 1l'établissement de centres
. ou de programmes multinationaux de développement, de recherche
et de services consultatifs en matidre de gestion spécialisée
(une proposition d'action concertée sera présentée, pour examen,
dans le cadre de cetie question).

Projet d'assistance en faveur des programmes nationgux de formation
2 la gegtion

Examen et adoption des conclusions et recommandationg des comités I
et IT

Quegstions diverses

I

13 J
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Annexe I . .
Page 3 .

Partie IT

Groupe de travail sur le programme d'action complémentaire, 3 jﬁ}!}?tilﬂli_*

Dane le prolongement de la Réunion régionale d'experts, la CRA tiendra -
une réunion de représentants des organismes donateurs éventuels, d'éducateurs
et de consultants africains en matidre de gestion pour permetire d'étudier
une stratégie d'action concertée et de formuler un plan d'opérations pour. -
1'exécution de tout programme recommandé de coopération intra~africaine pour
la formation et la recherche en matisre de gestion, '

Sujet de la réwnion :

Proposition relative 3 1'établissement ot 3 1'expansion de programmes
sous—régionaux de formation et de recherche de niveau supérieur en Afrique.

CGRDRE DU JOUR ANNOTE

Election du Bureau :

Les participants sont invités 3 élire les membres de leur Bureau et &
approuver l'institution d'un Comité de direction comprenant les membres
élus du Bureau et des représentants du secrétariat de la CEA et de celui
de la Fondation allemande. Le Comité de direction aurs pour fonction dtai- .
der le Président 3 organiser les travaux de la réunion. '

Adoption de 1'ordre du jour :

L'ordre du jour en neuf points egt présenté pour examen.

Organisation des travaux @

‘Les parties I et IT du programme général des travaux et 1'emploi du
temps des comités I et II soni présentés pour examen. :

Point 1 : Situation du personnel et begoing de formation dans le domaine
de 1la gestion en Afrigue

Les principaux éléments qui doivent retenir 1'intér8t au titre de ce
point de 1'ordre du jour sont les suivants :
a) . Examen de lga situation générale économicque et sociale, et de la
situation des ressources humaines, pouvant servir de base 3 des
programmes tendant & 1'amélioration de la qualité de la fonction
de direction pour la conduite des transformations,

b) Bstimation du retard de 1tAfrique pour 1'aptitude & la gestion
et nécessité de mesures concertées pour combler ce retard.

c) Néoessité de déterminer pour la formation & la gestion des ob-
jectifs "utiles",
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s B

" ) Enseignement des principes de la gestion et la formation & la -, '
. gestion, on lani que partie integrante dtun ‘systéme complet

_‘dtengeignement_et de préperation du personnel em vue Gu-dévelop-

pement économique et social et nécessité de programmes de forma-

Ty

Comom T tdem % lo gestiun de Garactdres et de niveaux différents & con~
GAmI 7 cevelr comme sutant dtéléments d'an sysitme unigue de prestationss C !5'

' fbeint 2‘:anogrémmes

dVenszeignement et de formation en matibre de gestion

= L'examen de ce sujet a pour obget une sppréciation critique de la . ':
", .mesure dans laquelle, dars le dcmaine do la gesbion, les programmes dien~
oo seignement et de formation, les pcliticques et .es méthodes sonﬁ.sufﬁisants S
et adaptés aux besuins en Afriga=, Tar rapport al coniexte économigque, social ”
- @t politique dads lequel Tes nadres 46 gewbion africains sont zppelés &
2 ¢ noiant de Lisvdre du jour devront porter . - <

~/ .%ravailler,  Les débase consacsés b
' principalement sur i) la dé¥ermination oS ipgaftisances gqoi caractérisent

" les programmes offeris; 31) les aouvelles discipilines & ocnsidérer en par—
ticulier pour que les progremr2e soisnt adaptés enx hesoins et y pour—
voient dans une situavion africaina connée; iix; la nécessité d'établir
des programmes d'études anthenviquement zfriceine of iv) lec méthodes,

* techniques, politiques ¢ programmes a applliouer poul accélérer 1'enseigne-
ment et la formation ofTerts en persornel de zestion dans iles sonditions
propres 3 1'Afriques '

LT Point 3 ': Moyens d'enselignementy, ds formaiion. d: racherche et services .
' conentistifs 03 nivea: surdraenn on ratitre feo grsivion

B Pour 1'examen des moysas dfensolenemcni at ¢e formation, il y aura
lieu d'avoir & L'esprit les points svivunis s

a) Nécessite de ProJramcss saffisents, du point de vue ra- caractdre
et de 'z qualilé, congus pour pETRSTITS 1'amélioration de la -
qualité de la fonction de dirsotica et la concuite des transfor- '
mations de la part des cadves Ce gestion ob ses udministrateurs

dtaujourdthul.
. .
! ) Place du-wsldvensnt des compéiences =% ds 118largissement de
i 1texpérience tendent & la Fam giion de cadres de gesiion de *
! nivean supdrieur nouw la reuw le.e cedres extra-africains
| dans toute une ¢dric & oeniooprises soigles pon lesquelles
) .

un objectit natioral priceitaire ent 43 tendre 3 un degré plus

- . élevé d'autoromis Jdu perscuael pivicain dans 12 somaine de la
P gestion. ' o

c) Nécesnité de formex on roephrs guffizent de jevmnes cadroes de direc—
tion dotés ATune e i sruelés B deveair les cadres
de gestion ot lez wdind - ein at nlece des program— .
mes offerts wav !:Univars i nous 1t naeigneacnt des principes

de 1la gesticn et Lo formaiion A 1o genhion,

d) Mesure dans lagealle les moyens A'instrussion zservant & l'enseigne—
.

: ment des nripciunds G0 la gst.on 2 % 1. rorrotion B la gestion :
y _ sont safiisants ot =Lophbés aux bescins, ces mLyens allant des étu—
¢ " des de cos Clerpdse, fMenvels,. Jourraux e+ bibliothdques & tous

les antroes ammliaires A onselgnonende
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i e) Mesure dans laquelle les moyens nationaux actuels sont diffusés
: - et efficacement utilisés; mesures 3 prendre pour améliorer la .
situation.

Point 4 : Programmes de formation communs_pour ies cadres de direotlon

de la fonction publlqueifdes enireprises para-publi gges et
© ‘des entregrlses privées

La notion essentielle qui est & la base de ce sujet est que le person— :
nel investi d'un r8le de direction pour le lancement et la gonduite des
transformations, quel que soit son milieu de travail - entreprise publi-
que, fonciion publlque ou entreprise privée -~ 40it améliorer de manidre, -
coptinue ses connaissances et ses aptitudes dans le sens 4'un rendement
plus grand dane la manidre dlexercer la fonction de direction. Les objea— <
tifs du développement national étant considérés, les cadres de direction,
dams tous les secteurs et dans toutes les entreprises, ont tous la méme -
responsabilité, & savoir conduire les transformations et, en oonséquence,

Cils proflteront d'une orientation commune envers les répercussions des.

besoins de la société, de l'entreprise de développement national, de. 1a
mobilisation des ressources au bénéfice des objectifs spécifiés, de m3me.

que d'une compréhension mutuelle des probldmes de la fonction de direction -
"ot de la conduite des transformations dans les secteursamtregque les

leurs.

Les débats ont pour objet de permeitre d'aboutir 3 une estimation des
différences et des éléments communs qui existent entre les besoins des -

" cadres de gestion du secteur public et du secteur privé en ‘matidre de per—

fectionnement et de formation, des moyens et des programmes tendant 2 élar-
gir le champ des intér@is communs et & faire en sorte que 1l'effort dfamélio~
ration de la qualité de la fonction de direction soit plus utile et plus:
efficace. Il feoudra un échange de données d'expérience portant d'une part
sur les méthodes des Staff Colleges et diautre part sur celles du programme
de: perfectlonnement des cadres de gestion pour permeiire de dégager l'orlenm
tation des mesures A prendre.

“Point 5 : Formation d‘enseiggants, mise auw point de matériel et de-ﬁoxegg :

d'enseignement dans le domaine de la gestion

Les divers aspects de ce thdme qu’il faudra examiner sont indiqués
dans le programme des travaux. Le centre principal d'intér@t est l'amélio-
ration des aptitudes spécifiquement africaines & l'enseignement et & la for—
mation dans le domaine de la gestion; pour la formation en cours d'emploi,
les cadres supérieurs de gestion doivent assumer une fonction de formation,
dont ils doivent Stre cux-mémes préparés & s'acquitter efficacement. Les
débats doivent porter aussi sur la mise au point "d'auxiliaires du profes—
geur" appropri€s et sur l'éiablissement de programmes de formation des
profesgesurs de gestion & 1'échelon national ou régional.

Point 6 : Coopération en faveur de l'enseignement, de la formation et
de la recherche de niveau supérieur dans le domaine de la gesiion

I1 est indiqué que la coopération pour l- amélioration de la fonction
de gestion doit se situer & deux niveaux : national et international., Dans
le cas de la coopération 3 l'échelon locai, il faut s'attacher spécialement
& étudier les moyens de prévenir 1'éparpillement des ressources et 1'amélio-
ration de la gqualité des programmes permis par la coordination et la




‘mation des instructeurs, les échanges de renseignements et la rédaction I
‘de Yextes-de formation 2 la gestion, Un élément mérite aussi d'8tre BRI .- IR
pris eh considération i la coopération entre les institutions interna- SRR
‘~$3onales pour" aader les peys afrlcains a améliorer leurs aptituﬁbs i la ,
;'gestion. , ) . - P R ) o R '

;ggggtgz ngjet d'assistance eén faveur des programmes natlonaux de for- 'S

o respeculfs et’indiqueront les seoteurs prioritaires ol l'assistance exté—. -

© Juin 1973.

0

, Bansalb cas de 1la toopération sur le plan. 1nternat10nal, il est
,ssible de éonsidérer, les secteurs se prétant 3 la coopération intra—
gfricaine pour la concéption des programmes, les recherches et la for-

i

€

matzon a la gestxon C | ‘ . ' o

N . -

» Les parﬁiclpants exposeront certainement les besoina de leurB pays

. rigure pourrait avoir les effets les plus favorables, de m8me que la - .
 forme “d'assistance aux programmes de formation sur place dont ils soubai.-r
teraient un élarglssement et une amélioramlon. ‘ : e

, Point 8 : Examen et adoption des concluslons et recommandat1ons des comltes 1
et II .

Point 9 Qgestionsdlverses - : . '. : S - -

"Les partic&pants qui souhalteralent que des questlons supplementalres
soient ‘examinées en- géance plénidre av cours de la réunion devroni en saisir
le Président par "1ntermed1a1re du secrétariat commun avant le Jeudi 28




e
b e R

‘ ‘ BIB Il

-

Ethiopie

Ligte de Eartm:.gant
m_ erts du pays

1.

3

4.

Se

6e

7-

Mr. Cyrille Nzohabonawo

Directeur

Ecole nationale d'admmlstratmn
et de la gestion des affaires

. Boite postale 1380

Bujumbura, Burundi

Dr. Herbert D. Reas

Director

Graduate Management Training Programme
American University in Cairec

113, Sharia Kasr El Aini

Cairo, Egypt.

Dr.Ikram Youssef Sayed.

Daputy Director '

National Institute of Management Development
P. 0. Box 2222

Cairo, Fegypt

Mr. Getachew Tebickie .
Lecturer

" College of Business Administration

Haile Selassie IUniversity
Addis Ababa, - Ethiopis

Mr. Worede G, Yohannes

Senior Expert

Centre for Entrepreneurship and Management
P. 0. Box 3246

Addis Ababa, Ethiopia

Mr, Deribe Assefa

Institute of Public Adm1nlstrat10n
Prime Minister's Office’

Addis Ababa, Ethiopia

Mr. J.CiK. Ha.rlley

Director ~

Management Development Productlv:.ty Instltute
P. O. Box 297

_ Accra, Ghena

Mr. James Nti, Director
Ghana Institute of Management
and Public Adm:l.mstratlon

P. 0. Box 50
Achimota, Ghana
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C8te d'Ivoire

Madagascar

9

10.

11.

12,

. 13'

14.

15.

16.

17.'

M..J. Moﬁtméneix

Directeur

Centre ivoirien de gestion des entreprises. @ -

Boite postale 7322
Abidjan, Cdte d'Ivoire

Mr. A.S. Hunter
Visiting Lecturer -

- Department of Accounting

Faculty of Commerce
University of Nairobi
Nairobi, Kenya

Mr, J.J. Kamotho

Director of Training

Kenya Institute of Management
Embassy House, Harambee Avenue
P. 0. Box 43706

Nairobi, Kenya:

Mr, P.J. Sommerfeld

Adviger in Management Principles
East African Staff College
Nairobi, Kenya

Mr. T.R. Young !
Adviser in Financial Management and Control
East African Staff College

P, 0. Box 30005

Nairobi, Kenya

M. Bernard Ravelomanantsoa

Directeur ‘

Ecole nationale des cadres et des entreprises
Université de Madagascar

Tananarive

Madagascar

Mr. Richard Fred Kankondo
Administrative Officer
Personnel Division (Training)
Office of the President
Zomba, Malawi

Mr. MqO. Ainrele -

Director of Training and consultancy
Nigerian Institute of Management
Lagos,’ Nigéria

Mr. M.A, Ifaturoti

Niger Motors

Central Parts Department
P. 0. Box 350

Apapa, Nigeria
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Congultants

18.

19.

20.

2l

22,

Dr. Gerhard Dahlke
Professor of Fconomics

81 Garmisch-Dartenkirchen Mi ttenwalder Str. 5
Federal Republic of Germany
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M. L.F. Hervoust -
Directeur du Projet SONEPI
c/b United Nations Development Programme
P. 0, Box 154 :

Dakar, Senegal .

Dr. Ogman H. 3aed, Head

Department of Business Adm1nlstrat10n
University of Khartcum

P. 0. Box 321

Khartoum, Sudan

Mr, Sayed Mohamed El Tom El Tigani
Under-Secretzry and Director General
of- Management Develonpment and
Productivity Centre - -
¢/o.Ministry of Public Service and Admlnlstratlve .
Reform o
Khartoum, Sudan

Mr. Dominico M. Kabyemera
Management Accouniting Consultant
National Institute for Productivity
P. 0. Box 2021

Dar es-Salaam

Tanzania

Mr, 4.8, Abaliwano

Director

Management Praining and Advisory Centre
P. 0. Box 4655

Kampala, Uganda

Prof. Flournoy A. Coles Jr.
.Professor of Management
Vanderbilt University _
Graduate School of Management
2505 West End Avenue '
Nashville, Tennessee 37203
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Iv.

V.

dss Nationa Uh1es (obqervateurq)

2. UNESCO

3. UNIDO :
4. UNDP/OTC

5, CAFRAD :

Dr- I.A. Ibra.hlm i
International ‘Labour Off1db
154, rue de Lausanne et

1211 Geneva 22- : , &
Switzerland - . _ ST . Rt
¥r. Cu3. Mlen o R

~

Chief, Technical Adv1sor
Junior Secondary Teacher Training Project

OAU 1.

i
Addis Ababa |
_Mr. A. Maneck .
+.Chief ‘of . the Section for Afrlca of the Technlcal

Co~operation Division
United Nations Industrial Development Organization
Felderhaus, Rathausplatz 2
P. 0, Box 837 .
A~1010 Vienna
Austria .

: Mr. J.A. Creen, Proaect Manager

WN(SF) Bast African Railways and Harbours

Training and Development Proaect
P, 0. Box 42247 N
Nairobi, Kenya ;
Mr. Tony Obeng
Special Assistant to Director General

and Speclallst in DeveIOpment Administration
CAFRAD .
P. 0. Box 310
Tangiers, Morocco .

Organisations africaines T 2

Mrs Tilaye Kassaie o o .
Education Officer R . _ - : 3
Organization of African Uh1ty o o £

2s

Addis Ababa

Dry J. Cuttaree _
Natural Resources Officer

Organization of African Unity .
Addis Ababa I

Autres organisations

1. International Development ~ Dr. A;T,R; Rahmén
Research Centre {Canada) . Senior Programme Officer-
2. Council for Technical Education - Mr. Eric Newbigging

and Training for Overseas Countrles Head of Management Development
(Uhlted Kingdom) '



VI,

3.

Seocrétariat responsable de 1'organsiation

Conseil intermational
pour 1'Organisation
scientifique

1, Fonlation allemande pour les pays en voie de développement

20

Mr. M.0. Akinrele .
Director of Training
and Consultanoy
Nigerian Institute

. of Management

MNr. Rudiger Merchert

Head of Section, Seminar Centre
for Economic and Social
Development

1 Berlin - 27,

Recherwerder,

Federal Republic of Germany

Mrs. J. Zuckler

Commisgion économique pour 1'Afrique

Mr. S.I, Edokpayi, Chief
Manpower and Training Section

Mr. G Monu, Acting Chief
Public Administration Section

Mr. M.A. Sarporng, Regional Adviser
Public Administration Section

Dro SQSo ) COOppan
Chief, Ecducation Unit
Manpower and Training Section

¥Mr. J.R: De SBousa
Manpower Eoconomist

Mr. A.C. Wheeler
Manpower Economist

Mr. A. Vissers,
Manpower Economist

Miss. S. Sepilian

Mrs., Kiros Hailou

VII. Interprdtes

Mlle, Dorecn Barrack
M. -Francis Huhardeaux
Mme. Denise Visier

Mr. Jeremy Jo. Wiseman

Seminar Co-Director =

Finance Officer:

Seminar Director

Adminigtrative Assistant

Seminar Documents

W

o e im0 e




‘ gg_xg xe III, Membres des comités

1.' ’

2.
3
4.
5
. 6.
Te
8.
9.
10
11.
12,
13
14.
15.
16.
17.
18,
19.

COMITE I
¥r. B, Ravelomanantsoa (Président)
Prof. P.A. Coles Jr. (Consultant)
Prof. 4. Dahlke (Consultap‘t)
Mr. P.J. Sommerfeld
Mr, C. Nzchabanay
¥, G,C.K, Harlley
Mr. L.P. Hervouet
Mr. A,B. Abaliwano

Mr, M,0. Akinrele

* Mr, J.J. Kamotho

Mr, F.I's Kankondo

Mr. C.J.Allen (UNESCO)
Mr. Worede G. Yoharmes
Mr, J. Nti

Mr. M.T. E1 Tigani
Mr, J. De sousa (CEA)

Dr, S.-Cooppa.n (CEA)

- Mr, Tilaye Kassaie (OUA)

Mr. S.I. Edokpayi (CEBA)

1,

Y

3
A
5

7.
8.
9.
10,
11.
12,

13.

14,

Dr.

Mr.

Mre

Mr.

Mr,
Mr.
Dr.
Mr.
Mr.
Dr,
tere

Mr,

COMITE II
Tkram Youssef Sa.yed (Prédj.é.
T.Re Young | _ o
J. Green (PNUD/BCT)
D.M. Ké.byemera |
Getachew Tibicke
A. Vissers
AV, Obeng
M.A, Ifaturoti
Osman H, Saed
Deribe Assefa
¢.0. Monu (CFA)

5, Cooppan (CEA)

M.A.B. Sarpong (CEA)

A, Maneck (ONUDI)
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