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LE PUBLIC ET LE FONCTIONNAIRE

- I. INTRODUCTION -

1, 8i le fonctionnaire doit 8tre situé par rapport & la
loi, & la politique, & 1'Etat, il doit 1'@tre aussi par rapport au

public dont il est issu, et au service duguel i1l est placé.

2. Dans tout pays, on retrouve ceux qui sont au service
de l'Etat, de la collectivité et ceux qui n'y sont pas, ceux qui

participent a la puissance publique et ceux qui n'y pafticipent Pas,

D'ot les deux genres de concepts, souvent opposés
d'une part : -~ secteur privé, d'autre part : - secteur public,

- l'administré, - ltadninistratov:

- le public - ltadministration ocu

le fonctionnaire,

%3, Cette distinction senble s'@tre renforcée; ves der-
niéres années, avec l'extension du secteur public dans les vieux
pays. ) '

Elle risque de se marquer plus fort encore dans les pays
en voie de développement qui, pour mener & bonne fin ce développenment,

auront besoin de services publics de plus en plus étoffés,

L, L'expérience montre qu'il y a une nmentalité, un coum-

portement différents au sein du public et parni les fonetionnairas,

I1 en résulte parfois de la compréhension, souvent ae
1'incompréhension, parfois un souci de coopération, plus souvent rme

action divergente.
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Phénoméne qui doit retenir ltattention au moment ou les
nécessités du développement requidrent plutdt la collaboration active

de toutes les forces vives de chaque payse

TI. PRECISIONS SUR LES NOTIONS DE PUBLIC ET ADMINISTRATION, ET SUR
LEURS RAPPORT S, (1)

I1 y a public et public, administration et adninistration,

L'un et 1'autre de ces vocables couvrent des réalités qui
varient en fonction du pays, de son passé, de sa civilisation, de son
niveau de développement, de son régime politique. Résunons-les conmme

sult :

l. Le caractére national, les traditions (1)

a) Il est certain que dans le nonde occidental on rencon-
tre des conportements différents du public et des conceptions diffé-

rentes de l'administration selon le pays ou l'on se trouvee

En schénatisant & 1l'extréne, on parlera de l'esprit
cartésien des Frangais, du caractdre méthodique et laborieux des
Allemands, de l'esprit traditionnel et indépendant des Anglais, du

. tempérament plus individualiste et affectif des peuples méridionaux.

Ces états a'esprit ne seront pas sans aveir une influence
sur les adoinistrations respectives. Par exenple en France, on parle-
ra d'une administrétion centralisatrice, portant encore l'empreinte
impériale et qui "a vécu plus d'inposer que de convaincre". Dans les
pays anglo-saxons, on notera la tradition de 'home rule” ou dEdninise

tration locale autonorie, etCies

Ces caractéristiques ne seront pas sans influencer lcs

comportements réciprogues du public et des fonctionnaires,

(1) Consulter, & cet égard, le rapport du 13e congrés international des
sciences administratives, de Juillet 1965, Institut internat. des
Sciences adninistratives, Bruxelles,
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b) Dans lcs pays ayant connu une adninisiration coloniale,
on retrouvera llempreintc laissée par ladite adninistration, nais aussi
parfois des survivances aduninistratives d'un ancien empire, d'une

ancienne royauté, ainsi que de certaines structurcs tribales.

S8i, d'une maniére générale, on rencontre davantage, dans
ces paeys, "un manque d'intérlt pour le fonetionnement quotidien de
1'aduinistration,.. une certaine méfiance, un certain scepticisme
envers les administrateurs" vraisemblablement des possibilités de
rapprochement et de communication sont-elles offertes par les struc~
tures traditiomnelles du pays moyennant adaptation (par ex. la coutunme

du Kabary en République Malagasy).

2. Les conditions socio-écononigues (1)

Les conditions socio-économiques jouent également un rodle
important s
- 11 en a été ainsi dans les pays développés au cours
de leur évolution, et plus spécialenment 4 l'issue de
bouleversenents tels que ceux causés par les deux

guerres mondiales.

- La mdme constatation ne vaut-elle pas, & fortiori, pour

les pays neufs ?

Rappelons la survivance de certaines structures rmention=
nées plus haut,

Que 1l'on pense aussi @

- au taux encore assez élevé d'analphabétisme (95 % en
Ethiopie, en 1964) ;
- & 1l'insuffisance ou & l'absence de nmoyens de conmunica-

tion, tant nmatériels gqu'intellectuels j

(1) ¢f., rapport précité du 13& congrés international des scicences
adninistratives,



E/CN.14/UAP/95
Page 4 - -

-~ & la prédoninance de ce gue l'on pourrait appeler le
" ocalisme" ou tendance des adninistrés & demander sur-
tout, & l'administration, des services locaux irnmédiats :
écoles primaires, captations,d'cau, soins de santé,etc ;
- & la faiblesse et & la dispersion des groupes d'intérét,
jumelées cependant aux efforts de certains d'entre eux
visant & obtenir les services de l'administraticn a leur

profit

- aux conséquences de l'existence, assez souvent, d'un

parti unique.

Autant d'éléments qui influencent les comportenéntSdu pu-

blic et des fonctionnaires, et leurs relations.

III. COMMENT LE PUBLIC CONSIDERE 7,' ADMINISTRATION ET LES FONCTTONNAIRES
(2)

1. En général, quel que soit son pays, il semble bien gue
ltusager voit, dans l'administrationm, essentiellenent "la Puissance

publique',
- qui détient le pouvoir de décision et de contrainte,

- qui est un organisme conplexe, aux nultiples aspects

couvrant toutes les activités hunaines,

S trouvant "sous une forme ou sous une autre, dans une
situation statutaire ou subordonnée", il voit, dans ltadninistration,
un pouvoir "que l'on craint d'autant plus qu'on ne peut le conceptuo~

1iser et le saisir tout entier'.

2, Diverses catégories de public

En fait, il existe plusicurs sortes de public, d'usagers,

que 1l'on pourrait regrouper, avec H. DEROCHE, en t

~

(2) Lire & ce propes : "Les Mythes adninistratifs" par H. DEROCHE, 1856,
Preosses universitaires de Franceo ‘
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a) Usagers "prlmalrus" la grande masse des adgiqistrés :

-~ n'ont que des contacts supcrficiels avec 1l'Administra-
tion, ne dépassent pas le stade des bureaux locaux, le

"stade du guichet" j

- ne se font gqu'une représentation vague des services, de

leur mission et articulations j

~ éprouvent assez fortenent un sentinent d'inconnu et de
crainte, ot donc¢ le besoin de se défendre en adhérant
&4 des groupes, en faisant appel & des notables, & des

hommes politigues,

h) Usagers 'secondaires" m01ns nombreux :
g ]

————_—— —_n . o — A ——— i b

~ ont des contacts plus suivis et plus fréquents avec
1'administration; dépassent le stade local pour atteinw

dre l'échelon départenental ou régional, voire central ;

- accédent & une connaissance plus poussée des services,
de leurs structures et attributions, des réglementations,
nais s'en servent volontiers a des fins utilisaristes :

faire valcire ses droits, obtenir un avantage
- disposent de noyens d'intervention, de médiation plus
jnportants que les preniers,

c) Usagers “tertalres" une minorité :

- franchissent aisément 1'obstacle des bureaux et des
services, parviennent au "Saint des saints" : les

directeurs généraux, les cabinets, leos uinistres j

~ conmissent fort bien les administrations et leursméca-
nismes j ils sont "initiés" ;

- gont par ailleurs souvent trés bien "introduitd par des

personnages haut placés, influents,
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IV, MOYENS D'ACTION DU PUBLIC VIS-4-VIS DE LYADMINISTRATION -

Conme on le voit, ces divers publics nc restent pas

inactifs devant l'administration. Ils téchent de s'exprimer a son

égard, d'en obtenir certoines satisfactions, de lfinfluencer.

Résunons les principaux moyens dl'action utilisée

1.

2s

‘N
-

6o

7

Appel aux nenbres des asscnblées élues,

Lettres de reconmandations, questions parlenantaires,

interpellations.

Dériarches dircectes,

Lettres & l'adninistration, aux ninistres, & l'autorité
supréme i Roi, Président.
Dénarches personnelles, entrevues, delégations,

Télégrarnes cen chalne, pétitions.

Intervention de "notables"

Appel & des personnalités narquantes pour la transnission
des plaintes, réclanations ou requétes (Systéne pouvant

rendre des services, rais aussi engendrer des abus).

Presse, Radio, TV

Lettres de réclanation, d'accusation ou de suggestions.

Conférences de presse, comnuniqués,

Groupes de pressions

De plus en plus noubreux dans les Etats développésa.
Procédent souvent par revendication 3 tendent parfois

aussi & la coopération,

Cormissions d'engultes.

Gréves, nanifestations de ruc.
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Ces diverges fagons de s'expriuer des aduinistrés peu-
vent 8tre positives ou négatives, peuvent représenter une action con-

vergente ou divergente,

¥Elles peuvent tendre & la réalisation de fins personnelles
nais peuvent aussi &tre utiles & des couches importantes de la popula-

tion, voire & l'ensemble des citoyens,

Elles méritent, en tout cas, d'étre prises en considéra-
ticn par les fonctionnaires, qui auront a tirer les conclusions qui
s'inposent,

Flles peuvent d'zilleurs susciter des réponscs et des
initiatives sur lesquelles nous reviendrons en traitant des relations

publjiqgues de lladoninistration.

Ve CONCLUSIONS -

l. D¢ nos jours, dans une perspective de "bien comnun' et

de réel "service public', l'aduinistrotion ne doitplus seulenent mainte-
nir 1'ordre public, nais promouvoir le développerent optinmum du pays,

de la nation,

2+ I1 apparait de plus on plus qu'elle ne peutle faire
Que par une oceuvre connune avec le secteur privé, Les fonctionnaires

et les adninistrés doivent s'atteler ensenble a cette téche.

3, Pour bien réussir, il inconbe aux fonctionnaires de
faire tout ce qui est en leur pouvoir pour faire tomber les craintes
du public et les fausses barriéres qui 1l'en séparent ainsi que pour

conprendre ses besoins et ses aspiraticuns légitimes,

Pour cela, il doit viser & connaflitre le nieux possible
le public, les différents publics, les pius simples comme les plus
évolués, Il en résulte "que l'intégration du fonctionnaire au nilieu

qutil administre est de plus en plus nécessairen,
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4k, Cet objectif n'est peut-8tre pas facile a atteindre
surtout si certains fonctionnaires dirigeants, par exenmple, se Yo~

sratent dans des classes ou des nilieux qui n'ont pas de contacts

-

suivis avec la population. _ :;\

Le probléne se pose parfois dans les pays anciens j .tw
peut-8tre se pose~t-il avec plus d'acuité encore dans certains pays

neufs ?

5, Les mesures nécessaires doivent &tre prises pour
pallier ces difficultés, tant par la dénocrztisation du recrutement
que par une meilleure infcrmation concernant le nilieu et le public,
et méme par une formation systématique, notamnent par ltorganisation

de stages appropriés.

Ces différentes techniques que supposent l'application
de bonnes relations publiques devraient & cet égard faire ltobjet de
la meilleure attention. '

Un soin tout particulier doit &tre apporté a la forna-
tion des fonctionnaires de la base, qui sont en contact fréguent avec

le public,

6, Le fonctionnaire sera alors mieux a n8ne de servir
de lien entre le public et les gouvernants, de jouer un rdle de guide,

dtaninateur, de moteur, dans le cadre de 1'application de la loi.

. En ce qui concerne les pays en voie de développenent
en particulier les administrateurs devront aussi veiller & ce que les
différences de niveau entre les diverses régions ou parties de 1a
population n'aient pas conne conséquence le maltraitenént; voire 1l'ex-

ploitation des parties arridrées au profdt des parties favorisces,





