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INTRODUCTION _ ;
B Les données des recensements de la population constituent 1la base de
certaines décisions importantes des pouvoirs publics qui les utilisent également
pour 1'laboration de politiques et de plans de développement, L'information
censitaire fournit en outre, un cadre et des données de référence aux ;
autres types d'enqu@tes statistiques. ;

i Les recensements sont cependant relativement rares et par nature sujet
3 1'erreur. ‘Compte tenu de la multiplicité et de 1'importance des rdles

assignés aux donndes, il convient par cons@quent de tout mettre en oeuvre

pour garantir la qualité de 1'information recueillie dans le cadre des ‘
recensements, . Pour que cet objectif nuisse se réaliser, il faut que les

diverses activitds de recensement spient strictement contrGlées. Les

organisateurs des recensements doivent par conséquent, élaborgr des programmes

de contrdle de la qualité couvrant la totalité& de 1l'op#ration de recensement,

Les agerts participant 2u recensement doivent Zpzlement @tre inform#s des

normes de qualit? requises pour 1'ex&cution de 1'opération,

3, Les prograrmes de contrdle de la qualité du recensement devraient préciser

les techniques & utiliser, les normes;de qualité accepta?les , les mesures
et les décisions & prendre pour obtenir la qualité souhaitée,

4, Les activités de recensement peuvent otre divisfes en trois grandes phases
3 savoir les activités prénaratoires, les activités de d3nombrement et les
activités post-dénombrement. Ces diverses activitss s'imbriquent les unes aux
autres et devraient faire 1'objet des prograrmes séparés de contrble de
qualité, La présente étude s'en tient toutefois aux mZthodes de contrdle de

la qualité relatives A la phase du dénombrement d'un programme de recensement.

&, Le contrdle de la qualité des activitds lors de la phase du dénombrement

est considérd comme essentiel, parce qu'il fait appel Z un nombre extr@mement important
d'opérateurs et que leur niveau de compétence varie souvent de manidre considérable.
I1 s'ajoute 3 cela que c'est la qualité du travail de terrain effectué pour

couvrir la ponulation et recueillir 1'information requise qui détermine
fondamentalement la précision des données du recensement.

TECENIOUES DE CONTROLE DE LA OUALITE

€. On distingue deux techniques de contrdle de la qualité. TI1 s'agit du
contrdle 3 intervalles irréguliers et de la vérification,

~

7. Les contrdles 3 intervalles irréguliers sont généralement subjectifs. 1Iis
font appel par exemple i la sélection de certaines questionnaires remplis pour
se faire une idée générale de la qualité du travail effectué. Son efficacitd
dépend souvent de l'intuition du responsable du dénombrement puisqu'on ne
procede pas ici # un Achantillonnage probabiliste.
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8, Cn ne peut par conséquent obtenir des estimations fiables de la qualité
du travail en cours de réalisation par le biais des contrdles & intervalles
1rrepu11ers., De fait, cette méthode rlsque de susciter chez les responsables

du recensement un sentiment ¢'inquidtude ou 4'auto-satisfaction injustifié.
L'organisateur du recensement ne doit donc pas se fier exclusivement !
aux contrdles 3 intervalles irréguliers vcur l2 virification de la qualité :

des opérations du recensement en général, ou du dénombrement en particulier,

En fait, cette mithode n‘eég recommandée que lorsque les contraintes finmanciires .
sont telles qu'elles nlacent 1'organisateur du recensement dans 1'impossibilité

de recourir 3 une approche plus scientifique.

9, La vérification pour sa part présente des caractéristiques scientifiques
qui en fonb un instrument plus fiable pour assurer le contrdle des opérations.
En effet. elle fait apprel aux technigues d' &chantillonnage probabiliste.

Cette technique se décompose en deux sous~techniques 3 savoir la vérification
dépendante et la vérification indé&pendante.

10. L'utilisation de la vérification dépendante pour contrdler la qualitg

du dénombrement exige du resronsable qu'il revoie le travail effectud par
1'agent recenseur ‘en vue de la détection d'erreurs Zventuelles. L'utilisation
de cette technlque pour contrdSler la qualité de la couverture d'un J¢Znombrement
censitaire, exige du sunerv1seurqu11:e'rende dans les maisons concernées

avec les questlonnalres remplis par 5 agent recenseur pour vorlfler 81 ouil

ou non les personnes d”nombrfes correspondent strictement 2 celles gqui
auraient dii 1'2tre au cours de la nuit de référence.

11, Dans le cas de la vérification indépendante, 1'agent recenseur et le
superviseur ménent leurs activités indépendemment 1'un de 1'autre. Leur

travail est ensuite comparé par une tierce personne. Cette approche admet
cependant une variante. C'est le cas lorsque le superviseur compare le

" travail qu'il a indépendamment effectuf avec celui d'un agent recenseur

pour dotermlner la prisence de contradictions #ventuelles. Il peut par e
exemple Eélaborer une liste pré&liminaire d'un wchan;111on d'unitZs &' habltatlon
localisfes dans une zone de dénombrement déterminée qu'il comparera avec

celle de 1l'agent recenseur 3 la fin Ju dénombrement pour virifier la couverture

des unités d'habitation.,

12. La vérification indépendante soumet le superviseur et 1'agent recenseur
au méme processus de contrdle. En outre, le sunerviseur n'est pas influencéd
par le travail de l'agent recemseur. La m&thode requiert cependant beaucoup
plus de ripueur dans le travail de controle et revient plus cher. D'autre
part, dans une vérification d‘penﬁante, le superviseur veut &tre influencé
par le travail d#j3 effectu# par 1'apent recenseur et peut par consfquent
négliger les erreurs Zventuellement nrésentes.

12, La vérification ddpendante et la vérification ind#énendante peuvent

coalﬂment 3tre combinZes notamment pour contrdler le travail du superviseur

dans les situations ol la vérification dépendarnte a &té employée. Cette

technique fait anpel au contrdle du travail de 1'agent recenseur par le

superviseur et A 1'insertion des correction nécessaires et 2 la vérification

d'un sous-&chantillon du travail A2j2 vérifiZ par le superviseur par une tierce personte
Les travaux des deux superviseurs sont ensuite confrontfs pour déterminer les

erreurs introduites dans 1'onZration par le premier surerviseur, de méme que

celles qu'il n'a pas pu déceler.,
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VERIFICATION COMPLETE ET VERIFICATION PAR SONDAGE

14, L'utilisation de la technique de vérification dans un programme de' ¢ontrdle
de la qualité peut s'effectuer sur une base de 100p.100 ou par le proc@dé de
1'échantillonnage. ‘

15. En théorie, la vérification & 100p.100 permet d'assurer un contrdle trés
affiné des erreurs et de réaliser ainsi un travail de haute‘qualité' Toutefeis,
sa rentabilité n'est pas toujours démontrie, et elle peut méme s avrrer quelque-
fois peu pratique. Au cours du dénorbrement; c¢'est peut-étre-3 1'occasion

de la vérification du prerier jour de travail d"un agent recenseur que

1'utilisation deé la méthode se préte le mieux. -

160 La vérification par &chantillonnage systé&matique pourrait par conséquent-
s'avérer plus appropriée pour assurer le contrdle de la qualité dans les
operatlons de recensement, en particulier pour ce qui est des denombrementv

censxtalres .

ECHANTILLONNAGE CONTINU- ET ECPANTILLONNAGE D'ACCEPTATION

17. Deux types de plan de sondage neuvent 2tre utilisds dans la vérification
des opérations de recensement. Il s'agit de 1'&chantillonnage continu et de

1'échantil lonnage d'acceptation.

18, L'échantillomnage continu est utilis?® dane certains types de travaux 2
caractdre automatique tels que 1'impression des questiomnaires du recensement
oli la production est systemathuement vérifife et les corrections effectufes
pendant le déroulement des activités, L'objectif visé ici consiste & contrdler
les fluctuations aléatoires de la qu111te des résultats pour garantir le

respect des normes requises.

12, L'@chantillonnage d'accentation est pour sa part utilis@e pour contrdler
laiqualité du trava11 effectué nar 1'homme (par exemple, le dénombrement et la
codification). Il fait appel 3 la vérification par sondage d'une unité de
travail définie (par exemple, questlonnalres remplie pour une zone de
dénombrement ou. travail d'une journée d'un agent recenseur) pour determlner

si la quantit? d'erreurs ne dépasse pas les limites acceptables, En général,
lorsque les erreurs dépassent en nombre la limite supérieure acceptable,
1'unité Ade travall peut faire 1°' objet d'une vérification a 100p,100 et les
corrections annroprlpes sont portées,

20. La détermination des normes de qualitd requises constitue 1l'un des principaux
éléments du plan de 1'échantillonnage c¢'aceceptation. Il convient de souligner
que les normes fixées devraient @tre raisonnables. A cet Egard il suffira que

la qualité des donnaes soit 4 la hauteur des utilisations envisagées.

TENUE DE FARNFT DE NOTES FT PRISE DE “FCIQIONS

21, Ses principaux &léments 4'un prograrme de contréle de la qualité sont la
détermination des techniques de contrdle de la qualité des opérations du
recensement, le systéme de tenue de carnet de notes, les décislons prises sur
la base de l'informaticn relevée.
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22. La tenue de carnet de notes de manidre continue permet de suivre les
fluctuations relatives 2 la qualité du travail, Son importance ne saurait
par conséquent étre trop SOullgnee. Elle facilite la prise de décision et
1'adoption des mesures nécessaires pour maintenir la qualité du travail 3

un niveau acceptable.

23, Les mesures 3 prendre sur la base des renseignements relatifs 3 la
performance couvrent les changements de méthodes de travail, le recyclage,

1la réaffectation ou le renvoi des agents, ou la modification des normes
qualitatives employées. FEn tout &tat de cause, il apparait essentiel d'adopter
des mesures en temps opportun pour respecter les normes de qualit? fixées pour

les domnées.

MESURE EN OEUVRE D' UN PLAN DE CORTROLE DE LA QUALITE DU DFNOMBREMENT

24, Compte tenu de 1a durée relativement courte des opfrations de dénombrement,
un programme de contrGle de la qualité relative 3 cette phase du recensement

ne peut se fonder uniquement sur 1'échantillomnage d'accentation, méme si

ce plan se préte tout particulirement au contrdle final du trava11 de l'agent.

recenseur, _ 7

25, Rejeter le travail entrepris aprds sa réalisation contribue & multiplier
sans raison les colits du recensement. Le principal objectif des opérations
de contrdle de la qualitd d'un dénombrement censitaire devrait par conséquent
congister 3 motiver le personnel de terrain en part1cu11er les agents
recenseurs et leurs chefs immédiats, en lui faisant sentir que son travail
fait 1'objet d'un contrdle minutieux. Une telle stratégie pourrait contribuer

3 minimiser les erreurs.

26. Il apparait ainsi que 1'un des principaux &€léments du contrdle de la
qualité d'un dénombrement est la sélection minutieuse des agents recenseurs
travaillant sur le terrain en vue de leur recrutement., Il convient toutefois

de mettre 3 proflt la période de formation pour identifier les agents

recenseurs les moins doués en vue d'un surcroit de formation ou d'un 11censement
Au cours de 1'opération de dénombrement proprement dite, les quelques agents
recenseurs dont le travail ne sera pas 3 la hauteur des normes acceptables
doivent 8tre identififs rapidement et &cartés, :

27, Il apparait clairement qu'd 1'instar des bureaux de recensement décentralisés
les chefs immédiats des agents recenseurs jouent.un rdle vital dans la mise
en oeuvre des programmes de contrdle de la qualité du dénombrement.

28. Le travail des  superviseurs avant le commencement du dZnombrement et

pendant le recensement est par conséquent extrémement important. -Pour qu'ils
soient efficaces, ils doivent &tre bien formés et travailler & partir d'instructions
précises et détaillées. Chaque superviseur devrait en outre contribuer 3 la
formation du personnel placé sous ses ordres de sorte & pouvoir identifier

dés les premiers jours du dnnombrenent les agents recenseurs nour lesquels

un surcroit de formation s'avdre nécessaire de méme que ceux qu 11 faut
superviser dtroitement et assister.
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29, Il faudrait en outre, veiller 3 ce que les sunerviseurs vérifient le tracé
de leur zone de supervision et les frontisres de leur zone de dénombrement
arant le commencement du dénombrement. Cela leur permettra d'orienter les
agents recenseurs en vue d'une couverture systématigue de leurs zones de

dénombrement respectives.

30. Il est cependant essentiel que les organisateurs des recensements s'assurent
que le type et la quantité du travail requis du superviseur puissent E&tre
réalisés dans les délais impartis.

31. Une étude des mithodes de dénombrement utilis&s dans les recensements
africains effectués au cours de la sBrie de 198C révadle que malgré tous les
efforts déployés, il n'existait pas dans 1'ensemble de systdme formel de contrdle
de la qualité@ du dénombrement dans la ré&gion. Signalons cependant que pour
obtenir des dénombrements de bonne qualité, certains pays avaient réussi 3

porter le rapport superviseurs agents recenseurg # environ un pour cing ce qui
constituait une amélioration semsible par rappdrt & la situation qui prévalait

au cours de la série de 1270 période oll ce rapport &tait a peu prés un pour

dix dans plusieurs pays africains.

32. Des stages avaient Zgalement £t& organisés pour les superviseurs et les
agents recenseurs. ‘Leur durée variait en g&nérzl de quelques jours & deux semaines.
Dans certains pays, la formation premait la forme de cours magistraux, d'exercices
en salle et 4 la maison, d'interrogatoires directs de démonstration et

d'exercices sur le terrain. Dans d'autres pays oli la formation ne durait que
quelques jours, on avait essentiellement des cours magistraux et des inter-
rogatoires directs de démonstration. Dans au moins un des pays appartenant

au second groupe, les organisateurs du recensement avaient remis le manuel 3
1'usage de 1'agent recenseur et le questionnaire du recensement A certains
professeurs de gfographic des Ztablissements secondaires et les avaient formés
pendant un jour. Les connaissances ainsi acquises par les professeurs avaient
ensuite 8td transmises aux &l&ves des grandes classes dans le cadre des cours

de géogravhie. Certains &léves avaient &été sélectionnés comme agents recenseurs

3 1'issue des cours. Toutefois, comme la formation des professeurs ne prévoyait
pas d'exercices de terrain, cette stratégie s'était avérée peu payante.

33. Certains pays avaient préparé des instructions sur le type et le nombre de
contrdles que les superviseurs devaient effectuer au cours du dénombrement alors
que d'autres &taient restfs trds vagues, stipulant simplement dans le manuel &
1l'usage du superviseur que ces derniers devaient vérifier le travail de 1%agent
recenseur pour s'assurer que la couverture Ztait adéquate et que les questionnaires

dtaient diment remplis.

34. Outre la sélection et la formation adéquates du personnel de terrain, il
conviendrait d'instituer un systéme plus formel de contrdle de la qualité du
dénombrement dans les programmes de recensement en Afrique.
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35. Tout en étant simple, le prograrme de contrdle de la qualité devrait
nrevozr un systéme approprié de tenue de carnet de notes. Les organisateurs

du recensement devrailent par cons@quent mettre au point des fiches de contrdle/
pointage ou des livrets de travail & remplir par les superviseurs .au cours de
la période du dénombrement.

36. Le rapport superviseurs/agents recenseurs devrait €tre tel que le
superviseur puisse surveiller le travail de chaque agent recenseur dés le
début du dénombrement afin que les mesures correctives &ventuelles puissent

-

@tre prises 3 temps.

37. En vue du contrdle de la couverture, les superviseurs pourraient déterminer
chacun 3 son niveau un #chantillon de maisons ou d'unités d'habitation dans
chaque zone de dZnombrement et vérifier vlus tard si les agents recenseurs ont
couvert ces maisons ou ces unités d'habitation comme il se doit. Ils pourralent
dgalement relever des noms de personnes habltaqts dans chacune des maisons 3
couvrir et vérifier si ces noms fieurent bien dans les questxonpalres remplis
par les agents recenseurs au titre des maisons en question.

38, Aux fins du travail de vérification il est &palement nfcessaire que les
organlsateurs des recensements prévoient dans les manuels 3 1'usage des
superv1seurs des instructions Aftaillées sur la sélection d'un échantillon de
questionnaires. Des normes définies d'apnrobat1on du travail d'un agent
recenseur devraient étre déterminées et des instructions données sur les
mesures 3 prendre par le superviseur et/ou le bureau décentralisé lorsque le
travail d'un agent recenseur s'avére inaccentable.
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