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STRUGTURE, ORGANISATION DES FONGTIONS DES SERVICES DE PROTECTION SOCIALE
1. - 'Pour que nous puissions nous mettre d'acocord sur ce.que nous
envendons per services de protection ‘sociale, je vous propose une. .
définition adoptée par un groupe d'experts réunis & la demande des .
Nations Unles, ‘A oet: effet, ils ont d§fini les services de protection
gocinle ‘de la manidére suivante s une;aotivitéjorganisée-Visantei—;;
‘aider & 1'adaptation réciprdjue des individus et de leur milieu-social.
Tls ‘ont estimé que pourvatteindrs les objectifs des services de pro-:
tection sociale, il faut utiliser des techniques &t des méthodes des~
tinées & permettre aux;individus, sux groupes ou aux oollectivitéa
de faire face & leurs besoins, de résoudre les probﬂémes que posent
leur adéaptation:-d. une société en évelution et, gr&ce 4 une. sotion |
- soopérative,. d'eméliorer les conditions economiques et aoclales-

- L'étude .de oes probldmes et 1'organisation des services chargés de
les résoudre: impliquent la collaboration, en un certain nombre de

domaines; .4e divers services gouvernementaux ou non.

2, Ces éxperts n'ignoraiént pas que l'expression "services de pro-
'teotxon sociale™ peut &tre prise en tant que terme général pour um:
programme de protectlon sociale tres étendu et comprenant, par exemple,
la santé, l'enseignement, l'économie domestique, le logement, la
séourité sociale etc.. & mon avis, et pour les besoins de la présente
études 'on peut restreindre l'expression aux travailleurs sociaux
-professionnels, dont les fonctions peuvent oonsiste:'en_touf genre
de gervice.sooisl individualisé (oase work) ou deuserviqe sdoial'de:
groupe (group work); lsa classification‘qni al Qnauit_qomprend t |
" &) la.prévention sociale, : ‘
b) 1laction socialg dans les instltutions pour délinquants Juﬂéniles,
-.0)  la rééducation socisle et la libération conditionnelle,.
d) l'action sociale dans les programmes de logement,
@) 1l'aotion sociale dans les sociétés de séourité sooiale et
£) 1taction sociasle dans les programmes de développement oqmmunautaire-
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e I1 est clair que les services de protection sociale s'étendent

4 un grand nombre de domaines. Il n'est pas un seul ministdre qui
suisse hestiier 1'entidre roapdiisabilits de tous les sbrvides que nous -
appelons socisux, -D'habitude, ceux~ci. sont. repartls entre un grand .
nombre: de -ministéres et ;ls dmpliquent un . organisme. qgntral avec 8eg,,
annexes dang -les fégiong, les.-distnicts et. -lgs communes; ;ls song ...
ouverts & la participation de,$outes lealsocletes benevolea, qu elléé]
80ient relmglauses.ou,la4quas,\mals tous, [EUK, qu1 d951rent falra aguvre
.’sociale. geuls, ou en collaboration avee d'autres personnea poursulvapt
le memae but, 'peuvent: egalement apporter 1eur collaborathn aux serﬁlces

fe.-protection sogiale. e o

4, " Des'services de protection socigle organisés, tels que nous .-
?en&nsfde‘lesﬂdéfiﬂir,jseﬂsont'déVeloppés‘dans-les pays nep~africains
ét ils somt le ﬁroduit,{dan&wuné‘largermesure, des,activ;tésidjgrgaf;
nisations ou de iravailleurs bénévoles. Mus par unisentiment : de.mission
& accomplir; ceux-&i -cherchaient & amélicrer avant- sout les conditions
de vie et 1a siiualion sosiale des deshérités.:Organisations ou: indi-
vidus igolés, ils.ont faii oecuwre. de pionniers ef, par la suite, les
serV1ceﬂ ot 1¢”_unt:wree° sont devenus dans de nombreux Etats une
fonstion normale de tout gouvernement prOgre351ste.‘Lq tralt caracte-

Sy . Tg_—;p

 .ristique de ces seryices etalu .babituellement la, preemlnenoe donnee

& la 5plu¢;onldeﬁ problemes sorlaux et 1lsavalent;mur but essentlel

P N gy
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5, - Dens. les poys” dont. s'osoupent en ce moment- la.plupart 4'entre.
noua;'la':ociété‘aﬁgparrtra&itionb:et:dans,desucqn@;tlgnsﬂmglgtlvgmept
immua®l egy IVETU que  cewn qui.soni -socialement désavantagés seront

A lo chargs @ureste Ge Lla Comamsuté, soit desr groupes apparentes,

sois des familie" ‘largiocs. Toutefois, mous mvons, ou nous. devrions

| geveir, qua.uldd aos coridtés 'en rapide évolption, les solutions tra-
ditiondelles ‘pouvens -ds moing en meins 3tre efficaces -devant les situations
entidrenent nouvelles qui. surgissent. S5i nous pouvons :voir les choses
obiectivament el en’nous libérant de tout respeot;excessif.pqgr "le

Sbovr views tempsy aous arriverond & la-goncluysion gue le, oqurs de
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1'évolution ue peut pas Btre renversée Paf congéquent, il faut aﬁvoir
quelles sont les structures nouvelles que nos sociétés ont acquises,

ou qu'elles sont en train d'acquérir rapidement, pour pouvoir ddcider
quels sont les services de protection sociale qui conviennent; cdeux—ci
devront murtout aider 1'individu, ou le groupe, & cultiver son aptituge
- & s'adaptexr & son milieu, afin gqu'il puisse maintenir sa stabilité et
son appartenance malgré les bouleversements causéspar sa réaction iné-

vitable au mode nouveau de vie qu'il lui faut accepber.

6. Bn résumé, créer des services de protection sociale ox nlsés
’ r

est devenu une néoeséité primordiale pour nos communsutés.

T.  Lorsqu'on Studie les services de protection sociale, surtout
“dans lés territoires en voie de développement, il ne faut pas oudlier
que ces derniers souffrent d'une pénurie de personnel, de ressources
finanolidres ot d'équipement technique et matériel. I1 convient donc
d'utiliser ces ressources trés parcimonieusement si on veut que, dans
cespays, les besoins généraux des collectivités soient ecouverts et.si
on veut donner & celles—-ci le plus de chance possible de poursuivre
leur développement d'une manidre équilibrée. Par conséquent, lorsqu'on
étudie ls structure des services de protection sociale & donnor & ces
collectivitée, i1 faut veiller & assurer une goordination effective
& ochaque échelon.

é. I semble done souhaitable de prévoir, dans l'organlgramme de la
protectlon soclale des pays en voie de deVeloppement, un office central
charge 'de planifier et de coordonner les services sociauk. Cet office
. devrait Btre d;rlga par un mlnlstre ayant rang de membre du cabinet,
'et devrait &tre compté au nombrs des ministéres importants, avec Ceux
du oommerce, des flnances, de la defense nationale, de 1'instruction
publlque, de la santé publlque, des afzalres étrangeres et de l'ag?lcul—
ﬁture. Qe minlstére, qui devrait porter 1e nom de Ministére des affa}res

sociales ou Ministére de la protection sociale devrait comptér parml 668 fono-
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tionnaxreh des travailleurs sociaux trés expérimentés, tant dans

leur profession gque dans leurs relations avec d'autres départements

- ministériels dont l'activité est assez semblable.

9s. - La création-d'un Minigtere de la protection sociale ou des

.affaires sociales aura l'avantage de coordonner la planification des

- 8ervices sociaux et :de supprimer ou de minimiser les risques de-

chevauchement ou. de double-empioi'@ansvliadministrationm‘;

“10. ‘Une centralisation effectivé de 1'administration dé la protection

~ - sooiale est tras fortement préconisée, mais on giagnerait & associer la

collectivité -Youte entidre, et dans toute la mesureé du possible, aux
pPregranmes des services scciaux. Il sera donc prudent de préveir une

décentralisation des services de protection-sociale.

1}.. .. Il convigndra 4d'examiner les plans de décentralisation .d'une.

,olanidre réaliste, et d'apprécierle rdle que pourraient . jouer les admi-

nistrations régionalcs et logales, si certains pouvoirs leur étaient

délézués. en matldre de. protection.sociale.

S AT

%241 Datig les’ pays  en-voie de développement, les administrations .

turégiohales et'locales tendent & manquer id'autorité, d'efficaeité

2% & Streimal pourvues en personnel. Leurs conditions. d'emploi sont

"moina allédchantes que:celles’ de 1lladministration centrale. Par conaé-—

squent, . elles ne peuvent attirer le personnel technique qualifié sans

legurl elles ne peuvent accomplir: leur tiche bonvenablement: méme -
sgl, au début, elles réussissent & 1'attirer, elles, ne péuvent le

conserver. en qualltb et en nombre suffisants pour assurer BuxX serv1oe%

instaures l'efflcaclte requlse. Par consequent, ¢! est faire preuve
e HioJ

de reallsme gue d'etudler dans quelle mesure 11 faudralt conCentrer

. dans 1e cadre d‘un departement mlnisterlel central un nombre relatlvenent

grand de travallleurs sociaux huutemont quallfies. Avec une struoture

de ce. genre, l‘E at _pourra, en partant de 1! admlnlstratlon centrale,

.organlser un service a 1! echellc natlonale dans le cadre d'une struoture

hierarchlque et en tenant un juste compte des falbles rebsources humaines

[
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et ﬁatérielles disponibles. Cela permebtra également & 1'Etat de
répartir dans le pays les services de protection sociale d'une
panidre suffisamment uniforme et d'éviter ainsi que les régions
relativement pauvres solent négligées, alors que, bien gouvent,.

o'est elles qui ont le plus besoin de certains gervices.

13, Parmi les avantages de la centralisation des services soclaux
au sein d'un ministére, il faut compter le fait qu'elle rend plus
aisée la constitution a'une direction efficace, qu'elle facilite la
“Formation proféséionnelle et la surveillance et qu'elle permet
également dfadapter les services administratifs aux exigences nées -
de i‘applicatibn des programmes de protection sociale; en outre, par
1'orgenisation’ de cycle d'études, de conférences, et de programmes de
formation en cours d'emploi, d'assursr un constant rajeunissement des
cadres. En d'autres termes, grice & la normalisation des services,

le travail d'équipe peut &tre organisé de fagon & avoir un rendement
doonomique ot d'assurer une activité uniformément répartie 4 un
service qul doit aborder dans un esprlt ‘dynamique les programmes dont

ie departement est chargé.

14. On a dit que 1a centralisation des éervices sociéux & 1'4chelon
gouvernemental ne saurait qu'étre provisoire. La durée de ce provisoire
séfﬁ'subofdonﬁée au développement général du pays, tant i l'échelon
" Gentral qu's 1'échelon local et, aussi, dans une large mesure, au

" d&veloppenent Sooriomique et social des différentescréghons. e% des. -
différents distriots. En dernidre analyse, tout gouvérnement cemtral
est singuliéremeht renforcéd dans son action par le bon fonctionnement
des administrations locales. Gela touche & 1la'notion de 1l'auto-assistance
ol dtaucuns ﬁoient'le'meilleﬁf”sﬁimdlantfdu'développement d'un peuple.
Tout homme qul ge respecte désire s'associer et s'identifier aux services
quiy dans ‘son pays, repondent 3 ses propres besoins. Ces services gagnent
alors en 31gn1ficat10n, ils sé repprochent & 1l'individu et 1'appul gue

le population leur domne est plus spontané. Tout cela implique dong gue
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le besoin de déceniraliser les services sociaux finira par se faire
sentir. Cette étape finale doit Stre prévue dans le programme do
protection sociale ef ne doit pas &tre laisgéde au hasard, car 1l'uti-

1ité d'une organisation centrale apparaltrait alors moins impérieuse.

15, A tous les échelons‘des services sociaux ou & toutes les étapes
des progranmes de protection sotiale, la varticipation du 4travailleur
social Dénévole est reguige. On a d5j& dit avec raison dans les Etatsles
plus: développés, que les services sociaux organisés doivent leur
existence & 1l'oeuvre acconplie par las travailleurs bénévoles, Mame
13 ol ces gervices sont maintenant du ressort d'un gouvernement central,
il y a avantage & laisser se développer 1l'action sociale bénévole. Plus
souples, les organisations bénévoles peuvent frayer la voie vers de
nouvelles formes de protection sociale, alors gue les rouages minigté—
riels peuvent &tre paralysés par une certaine timidité; ces organisations
bénévoles peuvent également intervenin dans des cas exceptionnels qui
se trouvent en marge du champ d'action des smervices officiels. Fn outre,
par le faitiméme qbe certaines persomnes soucieuses du bien d!autrui-.
pouvent, dans'l'action sociale, donner libre cours 3 leur génédrosité
de coeur et parvenir ainsi au plein épanouissement de leur. propre .
personnalité, la société tout entiére se trpouve enrichie. L'élite que
- cette situation falt aspparalitre est en plle—méme une richesse pour le

16. An cours de ocette &tude j'ai déji parld de coordination. Dans .

les pays ol les services de protection sociale sont dirigés par un organisme
ministériel, én ndipeut pas assez ingister sur ls nécessité de coordonner
Iegdivérses-acfions; car on sait qu'un grand nombre de départements

‘MiAistérisle et d'organisations et travailleurs bénévoles auront presjue

i indvitablsment & travailler de concert; ldme si on ne tient pas compto

e la‘'rationalisotion qui en rTésulteratbdans 1'utilisation du.pergounnel,
 des fonds et autrés ressources limitées, la coordination a 1'avantage

de nous faire gardér-uns juste vue des choses, d'assurer un élargissemcnt
" du champ de l'action socisle ot une adaptation des services A des besoins

en évolution constante.
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17. C‘GBt ‘3ans les pays qul sont depuls peu en voie de développement

que 8 b3301n ‘d'acoélérer la création des serv1ces socisux se fait sen-
tir aveo le plus d‘aoulté. Ce%te situation 8o complique du fait que 1les
clasées'briﬁiiégiééﬁ prennent conscience des ‘besoins de oes communautéa
et s'efforcent de prOuQér'leur"iniérst éh‘s‘identifiant & certaines acti-
vités qui sont destinées & améliorer le niveau de vie des communautés en

voie de développementy  Da situation risque encore de se compliquer

-

davantage & certains égards, lorsque des partiouliers ou des organismes*-’

d'outre-mer .cherchent & appliquer leurs propres. idées aux programmes de <

développement économique.et social d'un pays. Bien souvent, et notamment

dans.ce dernier cas, des services hautement spécislisés sont mis 4 la-
disposition des pays en voie de développement.. Il se peut que leurs
futurs dirigeants.soient formés en dehors de la région méme qui leur sera
affectée.  Les pays qui s'offrent & leur donner cette préparation ne
Fomp:qugnt,pas toujours & quel point ils modifient ainsi la nature des
probldmes qui =me posent aux pays qu'ils veulent zider, dans la mesure-
m8me oh leur aide et le-choix des candidate loosux sont déterminés en
fonction des seules activités qu'ils ont esux-mBmes fortement développées.
Il n'est pas non plus possible de modifier un service social en agisaant

de l'extéfieur‘ei de loine.

18, ‘Les pays gqui offrent une aide ou une amsistance fechnique gquelconque

cherchent .avant tout & mettre-sur: pied des sérvices que les spéoialistés

ont expérimentés dans leur.propre pays ot qu'ils pensent pouvoir adopter

su pays-oh -ils sont envoyéss Cette conception est parfaitement naturells

mais, ce dont le personnel d'assistance technigue peut ne pas sé rendre
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compie, c! est qu il. peut exlster sur place un serv1ce adapté aux act1v1tes .
gqu'il . cherche. 4 1ntrqdu1re et, gt ‘cn voulant 1nnover, 11 rlsque touaours‘“
de dégppgggiserﬁun sepvlg?,@gqangn.plaqeﬁ;:En,fg;t,'leurg_;nnovaplons ne
sont paa“tg#jpu;s @qgl;éu:es_qt”peqvent mémeﬁéﬁre qetggmentcinférieg;egﬁé‘R

ce qui existe. dega, ne serait-ce. gqu' an stado embryonnalre.ﬂ

19.Préﬂoné'unﬁéXémpleuﬁ Certéins pays ont 1ntégr£ ‘des programmes de déveloP—'
pement communautalre dand: l’organlsatlon de ‘leurs services ‘sociauxy" qux
'occupent des quesﬁlons d'économie domestique, 4° alphabet¢sme,
différénts typss-de projete st &tvn-organisne de vulgarisation placé & la
disposi¥idd ‘d'antrés-départenents An gouverrnement, tels que. les départemehts“
de la santé publique, de I'agricultures, de 1'éducation-et.dFautrds secteurs
dépendant dé§ antorités looéies«-”Dansdqdélques—uns des pays-auxquels on
demaride une aids techuique ‘pour renforcer les progranmes locaux, la strauc~
ture de services tels gue ceux cités plus hautfpeﬁt’présEnﬁer‘une*phyéiﬁﬁomié
différénte.  En conséquence,;’ si 1l'cn re pread pas les précaiutions ndoessaires,
un systdms,peut-8tre archalque mais éfficace qui était ingtauré dans un pays
risque d'€tre désorganisé pa» des experts qui ont’ascduis léur expérience dars

PR

des oonditionsg tout wutre.

20. Tout cela nel¢a1t que Houllgner 1a necescite de cocrdonner,'a de nombreux
échelons, l'organisation des services sociaux, notamment d°ns 1es pays qu1 sont
depuigipet <n voie de développemenit. @ premier Iieu, ‘il donviendrait gue les
différents rovages i gouvennoment central  s'accordent dansg leur: demands pouy
une aide‘tedhnigue.  Celd permetirait d'orgeniser 1'astistance  technighe ‘de
fagon:gue $ous les rousges gouvernementaux qui béndéfitieront, avr différents
échelons;’ du. perscnheli rbtruté alent tout loisir ds Béterminer’ cohment bme

ployer =u mieux les capacités dos dive éléments unie & leur disposition.
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21. 11 éonv1endralt ensulte d'assurer, ‘au stade de i'executlon, la coordl—
nation avec 1e département ou le mlnltere chargé des services soclaux. Il
serait ainsi possible de prendre conscience de maniére réaliste de tous
les besoins de la communauté et d'élaborer le programme qui permettra d'y
répondre. Cette précautlon permettira en outre d'éclairer la formation sur
place et outre—mer, car on suppose qu telle 8 accompagnera de recherches
destinées a ranselgner les organlsmes de formatlon d'outre—mer sur 1es
besoins locaux. Il est & peine nécessalre d'aaouter que la formatlon dis—

pensé sur place tirera également partie de ces recherchea.

22, Il ne faudrait pas oublier non plus qu'en adéceptant 1l'aide techﬁique
qui nous est offerte, nous en fournissons une de notre c8té. En effet,

ceux qul v1ennent enselgner apprennent.‘ Ce double processus d‘echange peut
8tre accéléré si 1'on dote rapldement l'assistance technlque d'une contre—
partle_locale quallflee._ Co qui vaudrait encore misux, c'est que ce person-
nel local soit lui-méme familiarisé avec la fagon dont les différents
gervices fonctionnent dans les pays dont les*exper%a ﬁecﬁni@ues sont origi-
nairess Si cette condition était remplle, le perSOnnel ‘local auralt 1‘assu—
rance neoessaire pour dlscuter des eventuellee modlflcétlons sur un pled de
relative égallte avec les experts d'outre—mer, sans porter a ceﬁxrcl un
respact et une déferenoe exagéréa et sans nécessairement subordonner aux

-

leurs, des vues gqui pourrsient conduire & d'heursuses adapiations.

23, En examlnant le probleme de la coord1nat10n, nous avons parlé des
recherqhes,ﬂ Les b9501ns soclaux de Jtout pays evoluent constamment ot nous
ne pouyvons permetire a\nqs,g@ercgs-dQ glinstitutionaliser, sinon nous le
payerons de leur décadence. ‘Les recherches fournissent des occasions de -
rajeunissement qui permettent de donner une impulsion dynamique et réaliste
aux services sociaux et de mieux voir les secteurs ol ils devraient 8tre

développés.
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24, L'on attend du personnal d'a551stance technlque qu'il forme les .
fﬁtﬁr; dlrlgeants locaux L'alde techn¢que risque fort de ne pas e
porter ses fruits si elle ne met pas l’accent sur la formatlon du
persgonnel loeal. Il s'ensuit due ‘les personnes recrutdes pour

l'assistance technique doivent aveir une cirtaine maturité dtesprit

et &tre capables.de,former leur personnel subordonné oy 1eurs-homq—w

logues 1ocaux. Il faut cependant reconnaitre qu i1 y a quelque.

intérdt a fournlr é dev jaunes gens eprls d'aventure et d‘ldeal, 1 occa— 
sion de falre ‘seuvre utlle dans les pays en voie de develoPpement- |
‘éncors faudraltull prendrs gar&e que tant par la qualité que par

l'ampleur de l'action gu'ils exercent, la nécessité de former du
personnel local ne s01t faussée et son urgence MasquUée. .
25.,_I1 a_été quastion de la formation a l‘éﬁranger du personnel autochg

tone. Cette formatlon est tougours souhaltable, notamment au cours de_

S

la phase 1n1t1a1e de 1 organlsatlon d'un serv1oe et parce qu! elle peut

contrlbuer é enrlchlr 'le fonds des idées dans lequel u tel servn.ce=

“idoit’ puiser., Mais il convient de rappeler qu'il est tou jours préfé-

rable:d'ingtruire le personnel local, particuli®remen¥i les exdcutants

ausgl pras que possible de l'endroit et g1 possible dans la reglon
méme oﬁ ils auront & exercer leurs act1v1tes. La formatlon entraine )
generalement chezcnux qul la sublssent une ceftalne aifeotatlon qu 11 .
ntest pas tou30u¢s facile d‘adapter aux conditions dé ja ex1gtantes,"
en cutre il' faut reconnaitre que la formation qui Lui est “prédigude,
notamment  outre+mer, peut donner au jeune travailleur insxpérimentéd .= -
un statut soclal qu1 ezt hors de pr0port10ns avec l'emp101 pour leque"j

il a ete recrute. La formatlon donnee é l'etranger presente an autfe

'e\:-;

dafger “pour 16 ‘Jetnes’ travallleurs 1nexper1mentes, partlcullérement
levsqubel Ie €at .d'urie duréde assez ' ‘courte; “car ellé peut ‘entrainer une

fécheuse :disposition .8 repousser une formation plus avarcée,

sy
JAEE RGN,
e
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26, ;.. Quant au travailleur social mr et expérimenté, formé localement,
une péricde d'instruction outre-mer et un systéme d'échanges bien orga-

nisé. gjouteront énormément & son.savoir. ...

27" La formation, & ‘tous l6s 'nivesux, ne devrait jamaiscesser. Il'sera
tolijours possible d'éntreprendré des cours-de ré-orientation; dfentretien,
 §é's Béminairéd, ‘des conférences, des révisions, des visites d'observation
et 'de trouver d'antres occasions d'étude. A cet dgard, une :surveillsnce
suffisente du personnel & tous les niveaux doit 8tre considérée ‘comme

. .faigant partie de ce programme de formation perpétuelle. =

-~ 284 . Klors qu'il est-essentlel de prévoir des moyeris de formation dans
» Tew programmes des services socisux; il ne fait pys négliger des orga~
wiat i nistes deformgtion extérieurd '® ces serviceef-cee*brganieheeﬂdéﬁreiEnt
n ge lalsser influshcer par eux. Cette inhter-action :entre services et
—. |- formation ¢8% essentielle pour leur permettire de sé tenir constamment

T e

naoeane coubantdes changements il Do someto ke

"”559. A ce propos, 41y a Tieu a6 mentionner que les travaux de recherche
d01vent étre etroitement associée é 1a formatlon. Ils représentent en

fﬁit los doux’ faces d'une medaifie at” devraient 8tre completement intégrée

Fan programme ‘ada services eociaux,'“,-w-..

30;: Aucune administratlon de serv1ces-soclaux ne remplira entiérement sa
t8che si elle néglige d'ouvrir des possibllltes de formatlon aux oeuvres
" bénévoles ot de Tes dirigér dans lsur déveleppement. 'I1 Eémble;ﬁreédue
. 'in&vitsble que dans’la plupart des biyd entrés réoemment dans {a voie du
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developpement les institutlons e’ fbrnatlon pour 168 Servicel socldux
fassent partie intégrante des’ programmes. " Led institutions bénévoles’
1s0lées n'auront donc pas directement é“leuf”&i§$3§§¥ioﬁ:iéd:méibné*ﬁb
syeformen Leur propre ‘personnel gu'elles devront spuvent recruter aprég:
12 formation. ou 'sans: formation suffisante.: Il s'ensuit gne .l'organisme
" gouvernemental central responsable &u service social.devra soit combler
1la laocune, solt accepter, de travailleur aveo--des oollaborgteurgtmginé

efficaceme. . v 0 e om0 T T e

31. La questlon du financement des services sociaux souldve dss dontro-
fersas dans presque “tous les pays. Lorsque les pays: cherchent & réorga—
niser leurs: programmes de déveldppement économique, les -fonds.me paraissent
¥ jamais sufflsents pour la mise en oruvre de. projeis: promettant: desirédgultats
P rapides:et:@évidents, et les services socimux; bt en:particilier les: services
de protection sociale dont-le personnel doit 8tre composé:destrawvailleurs
sociaux’ ayant regu une formation professionnelle, ont tendance &' :§tre négli-
gés ou & ne recevoir gqu'une faiblo priorité. ' Le fait'gque:tous les programmes
,,,,,, @6 développemegt‘industrielnej §conomiqpe_ont pour,but essgntiglfle pien—etre
de 1'individu, semble parfols oublig. = Rt pourtant on peut affirmer que si
~M\}Qﬁbp}ﬁgguﬁg;Qﬁvﬁloppement;na$10nagxig@p}n@;issaipnt.dfungxfggpn,ou;d{una autre
1'importance de¢ 1l'individu et ne plagalent pas exprossémenx‘1Famélionation de

l'individu et de la soclété an centre de 1eurs préoccupatlons, i1 vaudrait

Lerdo 3 TTETE LD ’ AAE DA ] ‘.. N s SENNIO PERE
mieux ne pas 1es entreprendre du tout.
FUTWLRET LIN [ o R S T T I R AT Ly

d§2 Gomme on }'a 46Ja-dit, les services.de protestion sociale, en partiou— -
ojlier-oceux. d'un pays eniré régemment dane la vole-du. déveleppenient, devraient

8tro organisés au niveam le plus élevé. Cela implique que le financement
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du programme prévu par ces services est aussi important que celui de la.
déféﬁse‘et‘de~l'éducation- On attend donc du gouvernement central gqu'il .. «
fournisse des fonds suffisants pour tous les aspects du programme des:

gervices-sociaux d'un pays.

33. Mais 11 faudrait que les ébuverneménts locaux contribuant également

au financement de servicés que leurs administrés considérent comme répon-
dant & leurs beseins particuliers ot avec lesquéla.ilﬁ chierchent & s'idén~
tifier. 11 éemb1e‘doﬁc jﬁétifié de démander'@u*uhe paf%ie des fonds B
servant & financerAleéEEervicpé de protection sociale prOVienné des impﬁté -
locaux qui serviront alérérépcdﬁﬁiétérileé'thds; d'origine’ fiscale, fournis"

par le gouvernement central.

eyt

‘34. On peut con51derer comne saine une 51tuat10n qui permet aux partlculiers,
pris individuellement ou en groupe, de s'identifier avec les servioes sociaux
de leur pays par une contrlbutlon volontaire h leur financement. Cette contri—
bution peut aller directement au programme ouétre versee & un fonds oentral
organisé au niveau local ou natlonal sous formel&'une caisse communautalre;
on trouverait quelques exemples utiles de ces organisatlons centrales de

JLE
collecte des fonds aux Etats-Unis d‘Amérique, au Canada et au Ghana. _

35. Nous_avqns commencé ce document en définissant la notion de services
gociaux — .08 que c'est ~-~quel est leur but et leur champ d'application en
général . Nous pouvons donc terminer en donnant une liste des services dei:
nature & intéresser. particulidrement les spécialistes de la protection -
gociale ~ qui ne représente qu'une pariie des services sociaux d!un pays -
gsans oublier gue d'autres départements: gouvernementaux prennent également
part & l'orgenisation et: &. 1!administration:d'un.systéme national de-

gervices sociaux.
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36. En tenant afment compte des ressources limitées en personnel, en fonds
ot en expdriénce dont- disposent les pays qul commencent .’ seﬁdévelqpper,_#i _
gerait intéressant d'étudier le genrc de‘rouages.administratifs 3 adopjer. h
pour un organé unique chargé des fonctions multiples de la proteotion L
sociale, Un département pourralt av01r sous sa duridictlon t les garderles,
les orphelinats et serv1ces de placeﬂont des enfunts, 1es services pour la
jeunegue, enwpartlculier 1 organlsatlon des loisirs, 1‘educat10n ‘extra~
scolalre et 1'1nstruction 01v1que 8OUS toutes ses formes, 1e travail social
individualisé (case—work), notamment dan° le caare famillal le travail
soclal par groug;: rnotamment l‘éducatlon axtra~scola1re deq adultes ‘en
oollaboratlon aves des organisations benbvoles s'occupant des programmea
d'éducation sociale, les services communautaires et 1le developpement commu—
'nautalre, l a331stance Tux ne09531teux et aux persondes physiquement diminudas
et les programmes de readaptatlon, l‘ocononie domestique ‘&t 11'amélioration i
'dec foyers. Il ] aglt 1% d'une 1iste assesn complete des différents sgervicas.
I1 éé%rﬁroﬁaﬁle que;daﬁs'béaﬁcdﬁﬁ”ae ﬁays'que1Ques-unsfdeﬂces gervices - .
ex1stént deaa, adminlstrés par d'autrés ministires ou dépdrtements, et que
d'autre part, on ne peut enviuager pour “lé moment de faire progresser un
bon nembre d ‘enthe eux, A det égéfd; il*éSt“impdrfaﬁf de 'se rappeler que
certaing:des services-mentiomnés.plus haut sont si étroitement liés que do
les faire ‘administrer par un département unique ne peut que repnforcer le
départementvet_lesﬁservices,qu‘iltdirigp,rau;grofit‘de l’efficagité'e@ de.
1l'économies - Ce .type d'organisation contribue égalemeni & réduire les risques
de doublos emplois, en particulier lorsque le département ohargé-des servibes
de pretecflen sociale .coordonne solgneusement.gas activités et cherche a
cooperer avec d'autres pour remplir au mieux son - devoir qui.est de servir

la société.
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