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- n^Biinr.

LES RELATIONS HORIZONTALES D'iNS L'ADMINISTRATION

- Division verticale des services administrates aboutit a cloisonne-

ment«

- Necessite de la coordination :

- perinet une attaque globale du sous-developpernent.

- evite gaspillage de facteurs rares (cadres - equipecient).

- permet utilisation commune des sous-produits des cervices

(etudes, statistiques...)

- Coordination suppose collaboration d'agents relevant de hierarchies

differentes mais oeuvrant a un me*me niveau au sein de 1'administra

tion centrale ou des services exterieurs.

- Cette collaboration peut etre formellement organisee ou sletablir de

fagon spontanee.

I. LA COLLABORATION SPONTANEE - ■

Certaines liaisons s'etablissent spontanement entre fonc-

. tionnaires mais ces liaisons ne repondent pas toujours aux besoins de

l'administration, II appartient done a celle-ci de creer les condi

tions favorables aux types, de liadsons qui lui semblent les micux

appropries.

1°) Les conditions de la collaboration inter-administra

tive

a) Les cloisonnements : la collaboration entre

fonctionnaires est souvent rendue difficile par

des facteurs d'ordre administratif, psychosocio-

logiques ou politiques :

« La fragmentation de 1'administration :

- la division entre techniciens et administra-

teurs :

- technicien vise un but precis, specifique

possede une technicite propre, est lie par

des instructions detaillees.
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.. . .- - . . -.administrateur -a souvent 1' optique du com-

manderaent ou aborde les problemes sous un

angle politique un peu acceptable pour le

technicien,

- la division en corps de fonctionhs.ires plus sou- .

cieux de defendre leur carriere, d'elever des ren-

parts autour de leurs particulariseurs que de colla-

borer comme des parfenaires a une oeuvre coKimune.

• La, conception^ de l'autorite

- la conception africaine ou coloniale du "pouvoir".

Fonctionnaire prisonnier de son personnage "sacra-

liee".

Les liaisons nefastes

solidarites ^artielles

- les solidarites ethniques qui conduisent a p

rencier certaines relations et a exclure les autres,

• La politisation de la Fonction Publique

- etablissement de circuits administratifs paralle-

les.

- courtcircuitage des services corapetents*

c) Les facteure favorables

• La formation administrative commune

- solidarity des anciens eleves des Ecoles d'admi-

nistratives ou de certains etablissement d1ensei-

gnemont,

- conception commune de l'action administrative.

- relations personnelles combinees avec relations

professionnelles.
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. La mobilite des adninistrateurs

- elargissement du champ des experiences et des

relations professionnelles.

- comprehension accrue des problemes des "autres"

(administrations centrales - administrations

peripheriques),

. Les techniques modernes de communication et

d1organisation du travail

- localisation rationnelle des immeubles administra-

tifs et des bureaux,

- utilisation des moyens de communications modernes

(vehicules, radio, telephone).

- organisation de 1'information a l'interieur des

services (circulation du courrier, classement des

dossiers etc»»»)

, Le partage d'une ideologie commune

(a ne pas confondre avec politisation de 1•adminis

tration) •

2°) Comment favoriser 1'etablisseoent de relations spontanees

entre les fonctionnaires ?

a) Quelles sont les_ relations _que l'on veut privilefrier ?

- Ne pas affaiblir l'autorite hierarchique mais la

completer.

- Aboutir a des relations horizontales generalises

a un meme niveau mais pas a des solidarites par-

tielles (chappelj.es4 .esprit tribal)*

- Creer un etat d1esprit de collaboration mutuelle

valable aussi bien dans les relations hierarchiques

que dans les relations horizontales.
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b)_ Quelles methodes employer ?

- Susciter un etat d'esprit ;

-faire descendre I1agent d'autorite dans la cite,

desacraliser la fonction.

-formation commune des agents, "brassage" perio-

* dique des fonctionnaires.

'_ - - Faciliter les communications.

-en combinant les communications par la voie

hierarchique (originaux) et les communications

horizontales (doubles).

-en regroupant les services dans des locaux uni

fies.

-en raultipliant les occasions de rencontre infor-

melles entre agents de meme niveau.

Si I1administration moderne comprend la valeur de ces rela

tions spontanees- et en tient■compte alors que 1'administration classi-

que avait generalement a leur endroit une attitude de iae fiance, elle

ne peut s'en satisfaire et elle se doit d'organiser et meme de forcer

la collaboration des fonctionnaires et des services appeles a pnrtici-

per a des taches communes,

II. LA COLLABORATION- ORGANISKE - ■

A" c6te des "chemins de traverse" de la collaboration spon-

tanee il existe des "noeuds de communications11 organises qui appliquent

des "regies de transit" fcien definies afin d'obliger des ontites natu-

rellernent separees a agir en commun.

1°) Les-organes a vocation coordinatrice :

a) Les institutions investies des pouvoirs de coordination

directe :

Si l'on excepte les organes politico-adininistratifs

(conseil des rainistres - organe central du parti...)

On peut citer : /



- Les secretariats generaux de gouvernement

- organisateurs et menioires du travail gouvernemental,

- evitent que les ministeres presentent separenent

leurs projets a 1'autorite executive.

- Les Commissions permanentes ou ad hoc, ont pour but

de regrouper, a des niveaux varies les representants

des services administratifs fonctionnellement separes

mais qui concourent a 1'execution de niemes pro jets.

Danger : trop nombreuses ou trop frequentes, elles

risquent d'absorbor une part importante du temps des

fonctionnaires et de retarder la realisation des pro-

jets.

- Les autorites de coordination decentralisees :

- probleme. de relations entre services recevant

des instructions de ministeres separes.

- probleme de 1'autorite de coordination (-Gouver-

neur-Prefet) et des methodes de coordination

(autoritaire - concertee),

b) Les organes exergant des fonctions de coordination de

fait

Distinction entre services a finalite directe (services

de souverainete, services econoniiques et sociaux) , et

' services a "finalite indirecte" (information, statisti-

que, finances, fonction publique, services juridiques)

qui administrent I1administration .

- Finances, suivant leur optique peuvent assurer

coordination ou introduire un nouveau facteur dc

division.

- plan : organisation horizontale des previsions et

de leur execution,

- Services Juridiques, rattaches a differents minis

teres assurent 1'uniformisation juridique des deci

sions mais interviennent parfois sur le fond des

problemes et peuvent faire prevaloir une optique

commune.



1/CN.14/UAP/:
Page 6 #r

Multiplicity des organes de coordination. "Qui coordonne... ■ .

les coordinateurs" ?

2°) Les methodes de coordination : ^ **

a) Methodes juridiques S *

- organisation de 1'attribution des pouvoirs :

- parallelisme entre I1 importance de la raatiere

traitee et 1'autorite legale de l'organisne

appele a prendre les decisions.

- assurance que toutes les parties interessees

ont bien ete associees a la prise de deci

sions (textes collegiaux, visas, contreseings)

•■ organisation de la delegation des pouvoirs

- determination des autorites delegataires

- necessite d'un parallelisme des delegations.

b) Methodes adainistratives :

- I1organisation de la Fonction Publique doit

assurer un equilibre entre la continuity de l'ei'iploi

et la rnobilite administrative, un parallelisme dans

les carrieres ot les situations des fonctionnaires

appartenant a des niveaux hierarchiques senblables

et appeles a collaborer.

- I1organisation des services d1information

(statistiques, etudes,) doit permettre un echange

permanent d'informations entre services.

Necessite d'une"organisation multirelationnelle "de I1ad

ministration de type moderne", Necessite de decloisonner 1»administra

tion pour parvenir a la creation d'un esprit d'equipe. Cependant,

danger des relations horizontales desordonnees fondees sur des soli-

. darites extraadministratives. II appartient a 1'administration d'en

favoriser le developpement suivant les criteres qui repondent a ses

besoins.




